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Atencion: Departamento de Reembolso y Recompras
Av. Doble Via a la Guardia entre 3° y 4° anillo, Calle Cerro El Alegre
Uv. 0051, Mza. 0045, SIN, Barrio Villa Fatima

Santa Cruz - Bolivia

reembolsosyrecompras@herbalife.com

Tel. 800-101-925

RECOMPRA DE INVENTARIO

La oportunidad de ser un Distribuidor Independiente Herbalife es totalmente voluntaria. Un Distribuidor Independiente que renuncia
a su relacion comercial con Herbalife, puede devolver productos sin usar o materiales de venta, los cuales no deben haber sido
abiertos y estar en condicion de volverse a vender, siempre y cuando los productos hayan sido comprados dentro de los Gltimos 12
meses y el Distribuidor Independiente que renuncia a su relacion comercial con Herbalife, proporcione comprobante de compra.
Se le reembolsara al Distribuidor Independiente el costo neto pagado por el producto devuelto. Herbalife coordinara el recojo o
pagara los gastos de envio por la devolucion del producto.

Herbalife deducira el monto por Bonificaciones por Volumen, Ganancias al por mayor, Bonificaciones por Produccion y
cualquier otra ganancia o beneficio pagado por los productos devueltos a los Independientes correspondientes, y ajustara las
calificaciones como sea necesario.

Como Iniciar la Recompra de Inventario

= Un Distribuidor Independiente podra tener el derecho de que Herbalife le recompre inventario que pueda venderse de nuevo, bajo
ciertos términos y condiciones.

= Para iniciar la recompra de inventario, el primer paso consiste en llenar los siguientes formularios correspondientes para la
Recompra de Inventario.

« Los formularios pueden ser enviados por correo postal, correo electrénico a:

Direccion de envio:

Departamento de Reembolso y Recompras

Av. Doble Via a la Guardia entre 3° y 4° anillo, Calle Cerro El Alegre
Uv. 0051, Mza. 0045, S/N, Barrio Villa Fatima

Santa Cruz — Bolivia

Correo electronico:
reembolsosyrecompras@herbalife.com

« Los formularios deberan acompaiarse de, o ir precedidos por una carta de renuncia firmada, o en vez de la carta de renuncia, el
Formulario de Recompra de Inventario completado y firmado sera aceptado por Herbalife como su carta de renuncia.

Autorizacion del Producto Devuelto

= Si usted ha cumplido con los requisitos especificados en el Formulario de Recompra de Inventario y envié sus formularios
a Herbalife a través de cualquiera de los métodos descritos arriba, comuniquese con el Departamento de Reembolso y
Recompras al 800-101-925 para coordinar el recojo de su inventario

= Por favor, tome en cuenta que debera cumplir con todos los términos y condiciones, y para evitar retrasos de manejo, se
debe preparar su envio como se indica abajo:

= Cadalado de su paquete debe reflejar las letras “BB” seguido por su Nimero de Identificacion de Herbalife en letra grande (es
decir: BB1000000000).

= Herbalife no se hara responsable por los articulos enviados que no cumplan con politica de Herbalife.

Para cualquier pregunta con respecto a este proceso, por favor contacte al Departamento de Reembolso y Recompras 800-101-925.
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Formulario de Recomprade Inventario

(Se requiere este formulario)

Parainiciar su solicitud, usted debe firmar, colocar lafechay devolver este formulario a Herbalife.

+ Por la presente renuncio a mi relacion comercial con Herbalife de manera definitiva y expreso mi voluntad de
no continuar siendo un Distribuidor Independiente.

» Entiendo que solamente los productos y materiales de venta sin abrir los cuales se le compraron a Herbalife
en los ultimos 12 meses son elegibles para su reventa a Herbalife.

» Entiendo que se me reembolsara el costo total original que pagué por los productos. Los gastos de envio y
manejo pagados en el pedido original seran reembolsados basado en los productos regresados. Herbalife hara
arreglos o pagara los costos de envio para la devolucién del producto a Herbalife.

» Entiendo que se me rembolsara, con el método de pago que Herbalife considere pertinente.

« Entiendo que Herbalife no asumira responsabilidad por los articulos devueltos que no sean elegibles para un
reembolso conforme a la politica de Herbalife.

* Heincluido el comprobante de compra de toda mercancia (copias de estados de cuenta, érdenes de pago o
cheques cancelados) que no haya comprado directamente de Herbalife.

« Entiendo que si renuncio de manera definitiva a mi Solicitud de Inscripcion y Contrato de Distribucion
Herbalife dentro de los 90 dias posteriores a la fecha en que Herbalife acept6 dicho contrato, tengo derecho a
un reembolso completo del costo total original del Kit de Registro Herbalife (HMP), ya sea que esté no en
condiciones de reventa.

La informacion personal incluida en este formulario sera utilizada por Herbalife para procesar su solicitud, cumplir con todos los
requisitos legales y contractuales, y para otros propositos de negocio como se describe en nuestra politica de privacidad,
ubicada en www.herbalife.com.bo/politica-privacidad Herbalife o0 sus terceros autorizados podran contactarlo
directamente para estos fines. Comuniquese con nosotros al +1 866-866-4744 o escribiendo a
privacy@herbalife.com para mas informacion.

Con mi firma reconozco y acepto lo anterior.

(Nombre en Letra de Molde) (No. de Identificacion Herbalife)

(Firma) (Fecha)

Si usted esta de acuerdo con los términos y cumple con los requisitos especificados arriba, comuniquese con el
Departamento de Reembolsos y Recompras al 800-101-925, para organizar la recoleccion del inventario.
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Formulario de devolucion del producto

(Ademas del Formulario de Recompra de Inventario, llene este formulario si su devolucién incluye inventario de
productos Herbalife, incluyendo literatura y articulos promocionales Herbalife.)

Nombre:

No. de Identificacién Herbalife:

No. de N No.de | o No.de LT B0
Codigo Descripcién del Producto Cajas Unidades Exljél:s;\lli?ede

La informacion personal incluida en este formulario serad utilizada por Herbalife para procesar su solicitud, cumplir con todos los
requisitos legales y contractuales, y para otros propdsitos de negocio como se describe en nuestra politica de privacidad, ubicada en
www.herbalife.com.bo/politica-privacidad Herbalife o sus terceros autorizados podran contactarlo directamente para estos fines.
Comuniquese con nosotros al +1 866-866-4744 o escribiendo a privacy@herbalife.com para mas informacion.

(Firma) (Fecha)
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