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1.1 Capacitacion requerida para nuevos
Distribuidores

1. Cémo iniciar

Para vender, reclutar o ganar, todos los nuevos Distribuidores deben completar la
Capacitacion Requerida para Distribuidores.
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El Porqgue de las Normas

El Porqgue de las Normas Video

Solicitud de Distribucién y Capacitacién Requerida- Video
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1.2 Los Distribuidores son
empresarios independientes

1. Cémo iniciar

Los Distribuidores son contratistas independientes que trabajan para si mismos, no
son empleados, franquiciatarios o agentes de Herbalife u otros Distribuidores y no
pueden declarar o dar a entender lo contrario. Un Patrocinador no puede tratar a
otros Distribuidores o a su linea descendente como empleados simplemente por el
hecho de estar en su linea descendente.

Si un Patrocinador tiene una relacién laboral con cualquier otro Distribuidor, dicho
Patrocinador estd obligado a cumplir con todas las leyes laborales.
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Cémo operar tu negocio

Entrevistas con la prensa

Herbalife brinda las mismas oportunidades a todos
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1.3 Sin deuda de compras forzosas

1. Como iniciar

Se prohibe fomentar el endeudamiento o exigir cualquier compra que no sea el
Paquete de Negocio Internacional/Kit de Inicio Digital (IBP, por sus siglas en inglés).
El IBP/Kit de Inicio Digital debe proporcionarse a costo o por debajo del costo, sin
recargos ni ganancias.

Los Distribuidores deben conservar comprobantes de venta de todos los codigos de
Kits de Inicio vendidos a prospectos.
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Cémo convertirte en Distribuidor - Video
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Lo que necesitas saber

2.1 Ubicaciones no

SEIES 2.2 Envio de recibos 2.3 Reembolsos de clientes

2.5 Venta de productos a 2.6 Modificaciones a
2.4 Ventas forzadas personas que no son productos, etiquetas y
Distribuidores para su reventa materiales

Educacion y recursos

Asociar otros negocios con Herbalife

Centro de recursos para recibos

Crear una relacién con el cliente Volante

Crear una relacién con el cliente Video

Crear una relacién con el Cliente Capacitacién

Crear una relacién con el cliente, Servicio al cliente
Establecimientos al menudeo

Estandar de oro

Facebook marketplace y mercados en linea de venta al menudeo/subasta
Proveer recibos precisos

Qué hacer y qué no hacer en una ubicacién

Recibos correctos

Venta de productos a personas que no son Distribuidores
Venta de productos de Herbalife Volante

Venta de productos Herbalife Capacitacion

Venta de productos Herbalife Video

Venta en linea de productos Herbalife

Herbalife?



https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/12-Dec/MPC_AssociatingotherbusinesseswithHerbalife_NAM_USES_PRES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://www.myherbalife.com/es-US/ed/ds/pages/customer/receipts/receipting-resource-center.html
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5705265586001/crear-una-relaci%C3%B3n-con-el-cliente?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://hnx.myherbalife.com/building-the-customer-relationship-uses/p/1
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5705243791001/crear-una-relaci%C3%B3n-con-el-cliente---servicio-al-cliente?autoStart=true&q=servicio%20al%20cliente&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5445895364001/venta-de-productos-herbalife-nutrici%C3%B3n-%E2%80%93-establecimientos-al-menudeo?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2021/07-july/GARANT%C3%8DAS_DEL_EST%C3%81NDAR_DE_ORO_es_us.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Facebook_Marketplace_y_Mercados_en_Linea_de_Venta_al_Menudeo_Subasta_Rev1.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/video/6036133823001/proveer-recibos-precisos?autoStart=true&q=recibos&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/letters/2023/03-Mar/Locations_Dos_and_Donts_Chart_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/b8e3300165104a70893bb81c7f65aaee
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5705291385001/venta-de-productos-a-personas-que-no-son-distribuidores?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2023/01-Jan/MPC_SllngHrblPrdctsRfrncGuide_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnx.myherbalife.com/selling-herbalife-nutrition-products-es/p/1
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5445893356001/venta-de-productos-herbalife-nutrition?autoStart=true&q=Venta%20de%20productos%20Herbalife&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5841148760001/venta-en-l%C3%ADnea-de-productos-herbalife-nutrition?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC

2.1 Ubicaciones no permitidas

2. Ventas de productos

Los Distribuidores no pueden vender productos Herbalife® en mercados (abiertos o
cerrados), farmacias, quioscos, puestos (temporales o permanentes), ferias,
tianguis, camiones de comida (foodtruck, por sus siglas en inglés), contenedores de
envio, restaurantes, establecimientos de servicio de alimentos o cualquier lugar
similar.

Los Distribuidores pueden operar en un Club sin el requisito de un espacio cerrado
en ubicaciones de bienestar que no sean franquicias. Ejemplos incluyen gimnasios,
spas, centros de bienestar y estudios de yoga y Pilates. En todos los demas
establecimientos de servicios, como salones de belleza, servicios de impuestos,
etc., el Club debe estar en una habitacidn cerrada.
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2.2 Envio de recibos

2. Ventas de productos

En el momento de cada venta, los Distribuidores deben enviar un recibo por
separado, completo y preciso utilizando las herramientas de facturacién de
Herbalife. Los Distribuidores no pueden combinar ventas o consumos de productos
(como ventas/consumos de productos que ocurrieron en diferentes momentos o
para varios clientes) en un solo recibo. Un recibo es completo y preciso si contiene
la siguiente informacién:

* el producto exacto y las cantidades vendidas el método especifico de pago

* lafecha de venta

* el precio pagado por el cliente el nombre y apellido del cliente

* la informacién de contacto del cliente, incluidos al menos dos de los
siguientes: numero de teléfono, correo electrdnico o direccién

Educacidn y recursos

Centro de recursos para recibos
Proveer recibos precisos

Recibos correctos

Video de SKUs de Productos del Club
Video del Factor Nivelador
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2.3 Reembolsos de clientes

2. Ventas de productos

Los Distribuidores estdn obligados a ofrecer a sus clientes una garantia de
devolucidn de dinero de 30 dias.

Al cliente se le debe ofrecer la opcion de recibir un reembolso completo, incluidos
los gastos de envid y manejo, o crédito del producto a cambio de otros productos
Herbalife®.

Los Distribuidores deben referir a los Asociados Preferentes a la Compaiiia para
obtener reembolsos.

Educacion y recursos

Crear una relacién con el cliente Volante
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2.4 Ventas forzadas

2. Ventas de productos

Los Distribuidores no pueden realizar ventas forzadas a los clientes, Asociados
Preferentes ni Distribuidores.
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2.5 Venta de productos a personas que no son
Distribuidores para su reventa

2. Ventas de productos

Los Distribuidores solo pueden vender productos a clientes y Asociados
Preferentes. Los Distribuidores no pueden vender ni proporcionar productos
Herbalife® para su reventa a personas que no sean Distribuidores.

Educacion y recursos

Crear una relacién con el cliente Volante

Crear una relacién con el cliente Video

Crear una relacién con el Cliente Capacitacion

Crear una relacidn con el cliente, Servicio al cliente
Venta de productos a personas que no son Distribuidores
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2.6 Modificaciones a productos,
etiquetas y materiales

2. Ventas de productos

Los Distribuidores no pueden modificar ni alterar las etiquetas, publicaciones de
apoyo de Herbalife, materiales o empaques de los productos Herbalife®. Los
Distribuidores no pueden volver a empaquetar los productos Herbalife® ni vender
productos individuales que no estén etiquetados para la reventa.

Educacion y recursos

Crear una relacién con el cliente Volante
Crear una relacién con el cliente Video
Crear una relacidn con el Cliente Capacitacion
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Lo que necesitas saber

3.1 Afirmaciones 3.2 Ventas en linea 3.3 Publicidad de precios

3.4 Propiedad intelectual de 3.5 Transmisiones no
Herbalife EEN

Educacion y recursos

Afirmaciones de productos no autorizados COVID-19

Apoyando sus reuniones virtuales

Capacitacion afirmaciones sobre ingresos y estilo de vida

Cémo compartir tu historia
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Unauthorized_Product_Claims_COVID-19_(coronavirus)_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Supporting_Your_Virtual_Meetings_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/69574adc82ca423fb24929a4cf159457
https://www.myherbalife.com/es-us/ed/ds/pages/business-essentials/business-practices/how-to-share-your-story.html
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/en_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2020/10-Oct/Statement_of_Average_Gross_Compensation_USEN.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/web_graphic/2020/03-Mar/Dsclmers_US_es_WeightLoss1.jpg/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/VirtualMeetingsTraining_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2023/01-Jan/MPC_LavishLifestyleClaims_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2021/04-Apr/HTSYS_AQuick%20GuideTo%20Claim_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/dd1f50eb0c25440196017229e9482e9a
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5825583300001/propiedad-intelectual?autoStart=true&q=propiedad&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://hrbl.me/BrndngAdvrtsng-USES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/en_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/10-oct/Price_Advertising_Guidelines_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5445893356001/venta-de-productos-herbalife-nutrition?autoStart=true&q=vender%20&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/06-jun/MPC_IntrvwMedia_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hrbl.me/AdvrtsngPrmtn-USES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5705265586001/crear-una-relaci%C3%B3n-con-el-cliente?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Facebook_Marketplace_y_Mercados_en_Linea_de_Venta_al_Menudeo_Subasta_Rev1.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/05-May/Guidelines_KitPromotionOnlinePlatforms_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5445894295001/goherbalife?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/flyer/product/2026/02-Feb/WWC_AdvisoryHWRFlyer_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original

3.1 Afirmaciones
3.Publicidad

Una afirmacién o representacion es cualquier declaracion, historia, imagen o video
sobre los productos Herbalife®, la oportunidad de negocio Herbalife o sus
beneficios. Los Distribuidores pueden hacer afirmaciones, siempre que:

* sean veraces, no engafiosas y estén respaldadas por documentacion
escrita cumplan con todas las normas y leyes aplicables

* estén de acuerdo con la etiqueta del producto

* no hagan declaraciones terapéuticas, de enfermedades o médicas no
impliquen ganancias garantizadas ni oportunidad de empleo

* no impliquen ni representen ganancias exorbitantes o un estilo de vida
lujoso; y

* no indique ni dé a entender que asistir a eventos sea obligatorio o
garantice el éxito financiero, ya que asistir a eventos no es obligatorio y no
garantiza el éxito financiero.

Herbalife se reserva el derecho de exigir la eliminacion de cualquier afirmacién que
infringen estas normas, la ley aplicable o empafie la marca o la imagen de
Herbalife.
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Unauthorized_Product_Claims_COVID-19_(coronavirus)_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Supporting_Your_Virtual_Meetings_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/69574adc82ca423fb24929a4cf159457
https://hnjourney.intuition.com/title/0c865fb341a743faa90a4f2cfa6ad67f
https://hnjourney.intuition.com/title/7dbd5fd86bd2413e98ec6511adac4a00
https://www.myherbalife.com/es-us/ed/ds/pages/business-essentials/business-practices/how-to-share-your-story.html
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/en_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2020/10-Oct/Statement_of_Average_Gross_Compensation_USEN.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/web_graphic/2020/03-Mar/Dsclmers_US_es_WeightLoss1.jpg/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/web_graphic/2024/02-feb/DsclmerErnngs_USES.jpg/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/web_graphic/2020/03-Mar/Dsclmers_US_es_PrdctDSHEA1.jpg
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/VirtualMeetingsTraining_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2023/01-Jan/MPC_LavishLifestyleClaims_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Prohibition_on_Associating_HN_with_COVID-19_(coronavirus)_USSP_05192020.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2021/04-Apr/HTSYS_AQuick%20GuideTo%20Claim_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/dd1f50eb0c25440196017229e9482e9a

3.2 Ventas en linea
3.Publicidad

Los Distribuidores solo pueden vender productos en linea usando plataformas
creadas por Herbalife.

Educacidon y recursos

Crear una relacion con el cliente

Crear una relaciéon con el cliente Video

Facebook marketplace y mercados en linea de venta al menudeo/subasta - Aviso
Guias para la promocién de paquetes de té en plataformas en linea

Venta de productos Herbalife, GoHerbalife

Venta en linea de productos Herbalife

Publicidad (D]

Ir a pagina principal

Herloalife?


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5705265586001/crear-una-relaci%C3%B3n-con-el-cliente?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/Facebook_Marketplace_y_Mercados_en_Linea_de_Venta_al_Menudeo_Subasta_Rev1.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/05-May/Guidelines_KitPromotionOnlinePlatforms_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5445894295001/goherbalife?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5841148760001/venta-en-l%C3%ADnea-de-productos-herbalife-nutrition?autoStart=true&q=venta&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC

3.3 Publicidad de precios
3.Publicidad

Los Distribuidores no pueden mostrar publicamente los precios a menos que
Herbalife lo permita en sus plataformas o programas oficiales. Pueden usar
términos que se refieran a descuentos, pero no pueden usar cantidades en délares
o porcentajes, ni términos que impliquen “gratis” al promocionar consumos de
productos preparados, kits de porciones individuales.
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/en_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/10-oct/Price_Advertising_Guidelines_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5445893356001/venta-de-productos-herbalife-nutrition?autoStart=true&q=vender%20&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5445895369001/venta-de-productos-herbalife-nutrici%C3%B3n---publicidad-de-precios?autoStart=true&page=2&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://view.ceros.com/herbalife/price-advertising-es
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/flyer/product/2026/02-Feb/WWC_AdvisoryHWRFlyer_USSP.pdf/_jcr_content/renditions/original

3.4 Propiedad intelectual de Herbalife
3.Publicidad

Herbalife pone a disposicién de los Distribuidores materiales con derechos
de autor y otorga una licencia revocable limitada para usar las marcas
registradas de Herbalife, siempre que:

* se utilizan dnicamente para promover la venta y el uso de los
productos Herbalife® o la oportunidad de negocio

* los enlaces se descarguen de las plataformas autorizadas por la
Compainia

+ el texto, las imagenes y las marcas registradas no se modifiquen,
recorten ni alteren de ninguna manera los Distribuidores declaren
que los materiales son propiedad de Herbalife

* los Distribuidores nunca usen el nombre de Mark Hughes en ningun
anuncio

* los Distribuidores no las utilicen en el nombre de dominio de ningun
sitio web, en ningun registro o en ninguna sefnalizacion externa

* los Distribuidores no usen el termino Herbalife ni ninguna de sus
marcas registradas en ningun anuncio de busqueda pagado

* los Distribuidores dejen de usar cualquier material con derechos de
autor o marca registrada a solicitud de Herbalife; y

* los Distribuidores se mantengan en cumplimiento

En la medida en que Herbalife revele cualquier secreto comercial a un
Distribuidor, el Distribuidor mantendra la confidencialidad del secreto
comercial y no lo divulgara, incluso después de la terminacion o

renuncia.

Los Distribuidores no pueden usar, junto con su negocio Herbalife, ningun
audio o video, marcas registradas, nombre de compafiias, nombres de
productos o graficos que pertenezcan a otras personas o entidades, sin
haber obtenido primero la aprobacién del propietario para ese uso.
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Publicidad y uso de la marca Video Publicidad Oll

Publicidad y uso de la marca Volante Ir a pagina principal
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https://es.video.herbalife.com/detail/video/5825583300001/propiedad-intelectual?autoStart=true&q=propiedad&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://hrbl.me/BrndngAdvrtsng-USES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/07-Jul/BrndngAdvrtsng_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnx.myherbalife.com/branding-and-advertising-es/p/1

3.5 Transmisiones no permitidas
3.Publicidad

Los Distribuidores no pueden transmitir ni hacer publicidad por televisidn, radio o
cualquier otro medio similar.
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/06-jun/MPC_IntrvwMedia_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hrbl.me/AdvrtsngPrmtn-USES
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https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338789001/pr%C3%A1cticas-de-reclutamiento-adecuadas?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/PresidentsTeamQualification_USSP_050412.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281199595001/gastos-de-nuevos-distribuidores?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5751531001001/periodo-de-inactividad?autoStart=true&page=2&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/12-Dec/MPC_PeriodofInactivityforPreferredMembers_NAM_USES_PRES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/08-march/MPC_Duals_MrktngPln_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340897001/lo-que-necesitas-saber---c%C3%B3mo-operar-tu-negocio?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340717001/los-distribuidores-son-emprendedores-independientes?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338877001/herbalife-nutrition-brinda-las-mismas-oportunidades-a-todos?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_OprtngYrBsnss_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281187733001/solicitud-de-distribuci%C3%B3n-y-capacitaci%C3%B3n-requerida?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281181515001/lo-que-necesitas-saber-%E2%80%93-c%C3%B3mo-convertirse-en-distribuidor?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5751523650001/proteger-las-l%C3%ADneas-de-patrocinio?autoStart=true&page=2&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_BcmngADstrbtr_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original

4.1 Se permite una distribucion
por persona

4. Fundamentos del plan de ventas y mercadeo

Las personas solo pueden trabajar en una Distribucién Herbalife, excepto segun lo
permitido en nuestra politica de Herencia. Un Distribuidor no puede ser también
Asociado Preferente. Los matrimonios y parejas deben trabajar bajo la misma
Distribucién, a menos que ambos tuvieran el nivel de Supervisor en el momento
del matrimonio o durante la relacién de pareja.
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https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281187733001/solicitud-de-distribuci%C3%B3n-y-capacitaci%C3%B3n-requerida?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281181515001/lo-que-necesitas-saber-%E2%80%93-c%C3%B3mo-convertirse-en-distribuidor?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5751523650001/proteger-las-l%C3%ADneas-de-patrocinio?autoStart=true&page=2&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_BcmngADstrbtr_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original

4.2 Pedidos

4. Fundamentos del plan de ventas y mercadeo

Los Distribuidores no pueden hacer ni pagar por pedidos a nombre de otros
Distribuidores a menos que Herbalife haya otorgado un permiso por escrito para
esa persona.

Los Distribuidores solo pueden comprar productos directamente de la Compaiiia.
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/PresidentsTeamQualification_USSP_050412.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281199595001/gastos-de-nuevos-distribuidores?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281181515001/lo-que-necesitas-saber-%E2%80%93-c%C3%B3mo-convertirse-en-distribuidor?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5751523650001/proteger-las-l%C3%ADneas-de-patrocinio?autoStart=true&page=2&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_BcmngADstrbtr_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original

4.3 Manipulacion del Plan de Ventas
y Mercadeo

4. Fundamentos del plan de ventas y mercadeo

Los Distribuidores no deben intentar manipular el Plan de Ventas y Mercadeo.
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https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338789001/pr%C3%A1cticas-de-reclutamiento-adecuadas?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2022/03-Mar/PresidentsTeamQualification_USSP_050412.pdf/_jcr_content/renditions/original
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4.4 Responsabilidad por la conducta de otras
personas que ayudan con la Distribucion

4. Fundamentos del plan de ventas y mercadeo

Los Distribuidores son responsables de las acciones de cualquier persona que los

ayude con su negocio, incluyendo su cényuge, pareja o proveedores de servicios o
productos proporcionados a los Distribuidores.

Educacion y recursos
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Como operar tu negocio Volante
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4.5 Periodo de inactividad

4. Fundamentos del plan de ventas y mercadeo

Cualquier Distribuidor que tenga la intencién de firmar una nueva Solicitud y
Acuerdo de Distribucion bajo un Patrocinador diferente debe esperar un afio
(Supervisor y niveles inferiores) o dos afios (Equipo Mundo y niveles superiores)
durante el cual no puede realizar ninguna actividad de Distribuidor.

Este requisito también se aplica a cualquier exparticipante (es decir, un ex-
Distribuidor, exconyuge, expareja o una persona que ayudd en la Distribucion).

Los Asociados Preferentes deben completar un periodo de espera de 90 dias desde
el ultimo pedido realizado.

Se prohibe cualquier intento de manipulacion del periodo de inactividad a través
de asistencia o de cualquier otra manera.

Educacion y recursos

Periodo de inactividad
Periodo de inactividad para Asociados Preferentes
Proteger las lineas de patrocinio
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5. Patrocinio y liderazgo
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5.1 Reconocimiento del equipo TAB

5. Patrocinio y liderazgo

Cuando un Distribuidor alcanza el nivel del Equipo TAB, debe firmar un formulario
de Reconocimiento del Equipo TAB antes de que se le pague un Bono de
Produccion.

Educacidn y recursos

Uso de herramientas comerciales y solicitud Aviso

Uso de herramientas comerciales y solicitud

Alcanzar el equipo TAB

Alcanzar el equipo TAB Video
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5.2 Capacitacion

5. Patrocinio y liderazgo

Los Patrocinadores son responsables de brindar capacitacién a sus Distribuidores
de linea descendente, pero no pueden beneficiarse econdmicamente de ella.

Educacion y recursos

Patrocinio
Patrocinio Video
Responsabilidades de patrocinio y capacitacién
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5.3 Sin interferir

5. Patrocinio y liderazgo

Los Distribuidores no pueden interferir con el negocio de ningln otro Distribuidor.

Educacion y recursos

Patrocinio
Patrocinio Video
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5.4 Asociacion con Herbalife

5. Patrocinio y liderazgo

Los Distribuidores no pueden sugerir que Herbalife estd asociado con creencias
religiosas, politicas o sociales, organizaciones, u otros negocios.

Educacion y recursos

Asociar otros negocios con Herbalife

Cémo operar tu negocio

Como operar tu negocio Video

Herbalife brinda las mismas oportunidades a todos
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Uso de herramientas comerciales y solicitud
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5.5 Proselitismo de otras oportunidades

5. Patrocinio y liderazgo

Los Distribuidores no pueden promover otras oportunidades comerciales a los
Distribuidores o Asociados Preferentes.

Los Distribuidores tampoco pueden vender productos de otras compafias de
multinivel o venta directa a Distribuidores o Asociados Preferentes.
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5.6 Prospectos

5. Patrocinio y liderazgo

Los Distribuidores no pueden comprar ni vender contactos de prospectos, pero
pueden generar contactos para ellos mismos o darselos gratuitamente a otros.

Educacion y recursos
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5.7 Venta de herramientas de negocio
sin fines lucrativos

5. Patrocinio y liderazgo

Los Distribuidores no pueden beneficiarse econémicamente de la venta de
herramientas de negocio a otros Distribuidores. Herbalife se reserva el derecho de
prohibir la venta o el uso de una herramienta de negocio que infrinja sus normas, la
ley o daiie la reputacidn o la imagen de Herbalife.
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6.1 Compra o arrendamiento
de locales comerciales

6. Clubes de nutricion y oficinas

Los Distribuidores no pueden firmar ninglin contrato de arrendamiento,
subarrendamiento o compra de una ubicacién fisica para operar su negocio
Herbalife, a menos que haya:

* sido Distributor durante al menos doce (12) meses consecutivos

* completado con éxito capacitaciones especificas

* preparado un plan de negocios, que acuerdan poner a disposicion de
Herbalife cuando lo solicite, y

* registrado su ubicacién con Herbalife

Los Distribuidores que deseen operar su negocio desde una ubicacidn comercial
gue no requiere de firmar un contrato de arrendamiento, subarrendamiento o
compra de una ubicacidn fisica, deben hacer lo siguiente:

* completar con éxito la capacitacién especifica

* preparar un plan de negocios, que acuerdan poner a disposicion de
Herbalife cuando lo solicite,

* presentar una declaracion, que puede requerir la firma notariada del
arrendador o propietario,

* registrar su ubicacion con Herbalife
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Esenciales del Club de Nutricion — Pagina Web
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6.2 Clubes multiples

6. Clubes de nutricion y oficinas

Los Distribuidores pueden operar no mas de tres ubicaciones o firmar mas de tres
contratos de arrendamiento con el fin de operar Clubes.
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6.3 Los Distribuidores no pueden cobrar
por dar asesoramiento sobre
Clubes de Nutricion

6. Clubes de nutricidn y oficinas

Los Distribuidores no pueden cobrar a otros Distribuidores por ayuda o
asesoramiento para abrir o administrar un Club, excepto como se establece en la
norma de capacitacion.
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6.4 Operador responsable del Club

6. Clubes de nutricion y oficinas

Un Distribuidor debe ser designado como el Operador principal del Club, quien es
responsable y supervise todas las operaciones del Club.

El Operador principal del Club debe designar a otro Distribuidor para que sea
responsable cuando no esté presente.
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6.5 Compartir instalaciones del Club

6. Clubes de nutricion y oficinas

Un Operador de Club solo puede cobrar a otros Distribuidores por el costo de usar
su Club, sin la intencién de lucrar. Todos los Distribuidores que subarriendan
espacio dentro del Club deben cumplir con los requisitos del Club comercial.
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6.6 Preparacion de productos

6. Clubes de nutricion y oficinas

Los Distribuidores deben preparar los productos que se sirven en los Clubes de
Nutricion segln las practicas aceptables y tener disponible la etiqueta del producto
y la informacion sobre alérgenos a disposicidn de los clientes que lo soliciten. No se
pueden hacer afirmaciones sobre el producto si las mezclas no se preparan de
segun lo indicado en la etiqueta del producto.

Solo se permite servir, vender o promocionar en el Club productos Herbalife® y
complementos como frutas, verduras y saborizantes. No se pueden vender ni servir
las tabletas individuales, y también se prohibe la venta de producto en polvo
reempaquetado.

Los productos de Herbalife deben ser el ingrediente principal en todos los
alimentos preparados y ofrecidos en el Club.

Educacion y recursos

Guia del Club de Nutricidn

Sirviendo alimentos en un Club de Nutricidn

Las Llaves de Tu Negocio Mddulo 3: Registro de tu Local Comercial
Esenciales del Club de Nutricién — Pagina Web

Ir a pagina principal

Clubes de Nutricidn y oficinas mﬂ
Y
Herbalife’


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2022/04-Apr/NutritionClubGuide-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2020/07-Jul/Serving_Food_Items_in_a_Nutrition_Club_USSPv3.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/4098731400c14ad983afc0e05e7af361
https://www.myherbalife.com/es-US/ed/ds/pages/nutrition-club/nutrition-club-essentials.html

6.7 Entrega

6. Clubes de nutricion y oficinas

Los Distribuidores no pueden:

» usar servicios de entrega de terceros, como Uber Eats,

Gruhhub y similares; ni
» atender a los clientes por ventanilla en auto (drive-thru) o

a pie (walk-up)
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6.8 Se prohibe la venta de Clubes
con fines lucrativos

6. Clubes de nutricion y oficinas

Cesidn de arrendamiento: se prohibe la venta de Clubes con fines lucrativos. Sin
embargo, se permite la transferencia del arrendamiento y la recuperacién de los
costos incurridos de los activos, asi como la construccién. En caso de ser requerido
por Herbalife, el Distribuidor debe proporcionar registros que demuestren los
costos.

Antes de entrar en un contrato de arrendamiento, el Distribuidor primero debe
cumplir con los requisites del Operador del Club comercial.
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6.9 Nombre y seiializacion
para Clubes Comerciales

6. Clubes de nutricion y oficinas

Como parte del proceso de registro, los Distribuidores deben enviar detalles sobre
la sefalizacion exterior propuesta para que Herbalife lo revise antes de que firmen
un contrato de arrendamiento, subarrendamiento o compra de un local para
operar el Club.

Si un Distribuidor usa un letrero en el exterior, no puede:

* usar el mismo nombre o un letrero similar dentro de un radio de 25 millas
implicar que los productos Herbalife® estan disponibles para su compra

e utilizar la sefalizacién como identificador de un grupo especifico
(ubicacién geografica, organizacién de Distribuidores, Clubes de Nutricién,
etc.) de tal manera que pueda interpretarse como una franquicia o parte
de una cadena de Clubes de Nutricién, o

* utilizar la propiedad intelectual, los nombres de productos o las marcas
Herbalife

Esto incluiria cualquier cosa visible desde el exterior que pueda sugerir que la
ubicacion es una franquicia.
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6.10 Exterior de Clubes Comerciales

6. Clubes de nutricion y oficinas

Lo siguiente no esta permitido en el exterior de los Clubes:

» exhibir la marca Herbalife (nombre, logotipos, etc.)

* implicar que los productos Herbalife® estan disponibles para su compra, y
* exhibir fotografias de “antes y después”
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6.11 Club satélite interior

6. Clubes de nutricion y oficinas

Los Operadores de Club podran organizar actividades para los empleados de un
establecimiento commercial siempre que dichas actividades y consumos sean:

* en una habitaciéon cerrada (por ejemplo, una sala de descanso)
* no combinado con la actividad comercial que se opera en ese lugar
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6.12 Club satélite exterior (al aire libre)

6. Clubes de nutricion y oficinas

Aunque los Operadores del Club pueden organizar actividades y vender
consumos en una ubicacién exterior (al aire libre) (por ejemplo, playa,
parque), se prohibe lo siguiente:

» promover o hacer publicidad de productos para la venta
+ sefializacion exterior
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6.13 Publicidad de un Club satélite
exterior (al aire libre)

6. Clubes de nutricion y oficinas

Se permite la publicidad al publico en general siempre que la informacion de
la invitacién se limite a lo siguiente:

» nombre del Operador del Club
* servicios
* numero de teléfono y/o correo electronico
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7.1 Actividades en paises o
territorios no abiertos

7.Negocios internacionales

Los Distribuidores no pueden participar en ninguna actividad de negocio Herbalife
en ningun pais que aun no haya abierto oficialmente.
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7.2 No exportar productos

7.Negocios internacionales

Los Distribuidores no pueden enviar, vender, exportar o distribuir productos de un
pais a otro, sujeto a la ley aplicable. Los Distribuidores pueden llevar consigo hasta
1,500 Puntos de Volumen de productos por mes para consumo personal mientras
viajan.
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7.3 Actividades en China

7.Negocios internacionales

Sélo los ciudadanos chinos pueden hacer negocios en China. Los Distribuidores no
pueden enviar ni llevar productos Herbalife® a China ni siquiera para consumo
personal.
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7.4 Paises, regiones y personas
no permitidos

7.Negocios internacionales

Los Distribuidores no pueden ser residentes ni realizar actividades de negocio
Herbalife dentro de un pais o regidn no permitida.

Un Distribuidor no puede realizar actividades de negocio Herbalife de manera
directa o indirecta con una persona o entidad de quien el Distribuidor tenga
razones para creer que:

i es residente de un pais o regién no permitida, o conduce negocios en él.

ii. realiza ventas a personas que residen en un pais o regién no permitida.

iii. pertenece o es controlada por una entidad ubicada en un pais o regién no
permitida, o por una persona que normalmente reside en él; o

iv. incluidos en la lista de ciudadanos especialmente disefiados que mantiene
la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos (la “lista de la OFAC”) o cualquier persona, entidad u
organizacion que sea propiedad de alguien que figure en la lista o este
bajo su control.

Educacidon y recursos

Actividades de Negocio Exportacién
Actividades de negocios

Actividades de negocios internacionales
Exportacion de productos -
Paises/Regiones no permitidos
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https://es.video.herbalife.com/detail/video/5805438187001/actividades-de-negocios-internacionales?autoStart=true&q=actividades%20&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/video/5805438188001/exportaci%C3%B3n-de-productos?autoStart=true&q=exportacion%20de%20producto&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/forms/2021/10-Oct/Prohibited_Countries_List_SP.pdf/_jcr_content/renditions/original
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https://www.myherbalife.com/es-US/ed/ds/pages/customer/receipts/receipting-resource-center.html
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281181515001/lo-que-necesitas-saber-%E2%80%93-c%C3%B3mo-convertirse-en-distribuidor?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_OprtngYrBsnss_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340897001/lo-que-necesitas-saber---c%C3%B3mo-operar-tu-negocio?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/infographics/2020/06-Jun/June20ChallengesMarketingGuide_USSP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2020/12-Dec/May20GamesMarketingGuide_USSP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/flyer/event/2021/02-Feb/TheWhys_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6201284672001/el-porqu%C3%A9-de-las-normas?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/06-jun/MPC_IntrvwMedia_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338877001/herbalife-nutrition-brinda-las-mismas-oportunidades-a-todos?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340717001/los-distribuidores-son-emprendedores-independientes?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338789001/pr%C3%A1cticas-de-reclutamiento-adecuadas?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/guides/2024/06-Jun/NC_FAQ_GamePromotion_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/powerpoint_presentation/2020/03-Mar/May20ChallengeGuidelinesPPT_USSP.pdf
https://www.myherbalife.com/es-us/ed/ds/pages/business-essentials/building-your-business/daily-methods-operation/challenges-and-game-promotions.html
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5825583300001/propiedad-intelectual?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5825593746001/propiedad-intelectual---mark-hughes?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/07-Jul/BrndngAdvrtsng_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original

8.1 Cumplimiento de las leyes
y normas aplicables

8. Conducta en general

Los Distribuidores deben cumplir con todas las leyes (incluidas las normas,
reglamentos, y ordenanzas) y las normas de Herbalife en todos los paises en los
gue trabajan y no pueden alentar a otros a quebrantarlas.

Si hay un conflicto entre las normas de Herbalife y la ley, prevalece la ley.

Los Distribuidores deben seguir los términos de servicio de cualquier servicio
prestado por terceros y utilizado para llevar a cabo su negocio Herbalife.

Educacidn y recursos

Cémo operar tu negocio
Coémo operar tu negocio -

El porqué de las Normas

El porqué de las Normas Video
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_OprtngYrBsnss_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340897001/lo-que-necesitas-saber---c%C3%B3mo-operar-tu-negocio?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/marketing_materials/flyer/event/2021/02-Feb/TheWhys_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6201284672001/el-porqu%C3%A9-de-las-normas?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC

8.2 Documentacidon y comunicaciones veraces
con Herbalife

8. Conducta en general

Toda la informacidon proporcionada a Herbalife debe ser verdadera, completa y
enviada a tiempo, incluyendo la Solicitud y Acuerdo, formularios, recibos,
informacion de contacto y pedidos.

Educacion y recursos

Centro de recursos para recibos

Cémo convertirse en Distribuidor

Cémo convertirte en Distribuidor —

Practicas de reclutamiento adecuadas

Solicitud de distribucidn y capacitacidn requerida
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https://www.myherbalife.com/es-US/ed/ds/pages/customer/receipts/receipting-resource-center.html
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281181515001/lo-que-necesitas-saber-%E2%80%93-c%C3%B3mo-convertirse-en-distribuidor?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_BcmngADstrbtr_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338789001/pr%C3%A1cticas-de-reclutamiento-adecuadas?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281187733001/solicitud-de-distribuci%C3%B3n-y-capacitaci%C3%B3n-requerida?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC

8.3 Mantenimiento de la reputacion e imagen
de Herbalife

8. Conducta en general

Los Distribuidores no pueden dafiar la reputacién, la imagen, los productos, la
propiedad intelectual o la buena voluntad de Herbalife.

Educacion y recursos

Cémo operar tu negocio

Cémo operar tu negocio

Entrevistas o declaraciones para los medios de comunicacion
Propiedad intelectual

Propiedad intelectual - Mark Hughes
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_OprtngYrBsnss_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340897001/lo-que-necesitas-saber---c%C3%B3mo-operar-tu-negocio?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2024/06-jun/MPC_IntrvwMedia_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5825583300001/propiedad-intelectual?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/5825593746001/propiedad-intelectual---mark-hughes?autoStart=true&page=1&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/07-Jul/BrndngAdvrtsng_NAM_USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338877001/herbalife-nutrition-brinda-las-mismas-oportunidades-a-todos?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340717001/los-distribuidores-son-emprendedores-independientes?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC

8.4 Conducta relacionada con el acoso,
discriminacion y la conducta inapropiada

8. Conducta en general

Herbalife prohibe el acoso, discriminacién y la conducta inapropiada.

Educacidon y recursos

Como operar tu negocio
CAomo operar tu negocio -
Herbalife Nutrition brinda las mismas oportunidades a todos
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/nam/es_us/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_OprtngYrBsnss_NAM-USES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281340897001/lo-que-necesitas-saber---c%C3%B3mo-operar-tu-negocio?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://es.video.herbalife.com/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6281338877001/herbalife-nutrition-brinda-las-mismas-oportunidades-a-todos?autoStart=true&page=0&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC

8.5 Comportamiento anticompetitivo
8. Conducta en general
Los Distribuidores son duenos de negocios independientes y no deben formar
acuerdos con otros Distribuidores con respecto a:
* el precio al que venden los productos Herbalife®
* territorios en los que venden

¢ meétodos de distribucion, o
* asignacién de clientes, Asociados Preferentes o Distribuidores
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8.6 Promociones de juegos

8. Conducta en general

Los Distribuidores no pueden organizar loterias o rifas en relacién con su negocio
Herbalife. Se pueden permitir otras promociones de juegos, como retos de pérdida
de peso, retos de transformacién corporal, promociones de ventas
organizacionales, maratones y sorteos siempre que cumplan con los retos de EUA y
Puerto Rico y guias para las promociones de juegos.

Educacion y recursos

Como promover los retos de las organizaciones de los Distribuidores
Como promover tu pérdida de peso y Reto de Transformacion
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9.1 Elegibilidad a la Distribucion

9. Administrativo

9.1.1 Edad minima de la Distribuciéon
Para acceder a la Distribucion o participar en el negocio Herbalife de otro Distribuidor una
persona debe tener al menos 18 afios*.

Residentes de Puerto Rico: para convertirse en un Distribuidor Independiente de Herbalife
y realice negocios en Puerto Rico un Solicitante debe tener al menos 21 afios.

*Los requisitos de edad minima varian de un pais a otro. Para requisitos de edad en otros
paises, comuniquese con Herbalife.

9.1.2 Normas especiales para solicitantes de 14 a 17 afos (Residentes de Puerto Rico:
Edad 14 a 20)

Un menor de al menos 14 aios de edad que vive y se propone llevar a cabo negocios en
los Estados Unidos y Puerto Rico, podra presentar una Solicitud, acompanada de una
forma de Escritura de Garantia para Menores. La Escritura de Garantia firmada por el
padre del menor o tutor legal, es un acuerdo en el que (1) el padre del menor o tutor legal
acepta la responsabilidad por las acciones del menor y (2) no participard en la operacion
de la Distribucién del menor, si el padre o tutor legal del menor actualmente opera, o
participa en la operacion de una Distribucién de Herbalife.

9.1.3 Reconocimiento del cényuge o pareja
Los Distribuidores pueden incluir a su cényuge o pareja en el registro de la Distribucién
para apoyo en el negocio y con propdsitos de reconocimiento*.

El Distribuidor seguira siendo el Distribuidor registrado. Sin embargo, en el caso en el que
el Distribuidor se separe de su cényuge o pareja, la propiedad o el derecho de la
Distribucion puede verse afectadat.

*Por ejemplo, un reconocimiento permite la participacion en los eventos Herbalife y
reconocimiento por logros alcanzados por un negocio nuevo o dentro del Plan de Ventas y
Mercadeo.

tEn el caso de una separacion, divorcio o disoluciéon de relacion de pareja donde un
aspecto legal y/o financiero de la Distribucidn se disputa, si el conyuge o pareja se agrega o
no a la Distribucidn, puede impactar la decision del tribunal local.
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9.2 Transferencia de la Distribucion

9. Administrativo

9.2.1 Cesion, venta o transferencia de la Distribucion

No se permite la cesion, venta, o transferencia de cualquier derecho o interés en
una Distribucion sin el consentimiento previo por escrito de Herbalife y, bajo su
Unica y absoluta discrecion.

Los Distribuidores no pueden transferir una Distribucion para manipular las normas
o la ley. Si Herbalife descubre que el ex-Distribuidor (Cedente) y/o el cényuge del
Cedente o pareja estan involucrados en una conducta o actividad que infringe las
normas tras haber sido concedida la solicitud de transferencia, Herbalife aplicara
sanciones a la Distribucion transferida.

9.2.2 Solo puede ser vendida, cedida o transferida a personas que no son
Distribuidores de Herbalife

Una Distribucion solo puede ser vendida, cedida o transferida a una persona que
no es un Distribuidor, excepto como lo permite la norma de herencia. Herbalife no
considerard una solicitud de transferencia si el Distribuidor (Cedente) no ha
cumplido con los requisitos del periodo de inactividad (ve la norma de periodo de
inactividad).

9.2.3 Niveles y beneficios

Los logros de un Distribuidor son personales, y en tal sentido si se autoriza una
venta, cesion o transferencia, la categoria y los beneficios alcanzados por el
Distribuidor no necesariamente se transfieren con la Distribucién. Podra solicitarse
al Cedente que asuma la responsabilidad de alcanzar todas las calificaciones para
cubrir los requisitos del nivel de ingresos después de completar la asignacion o
transferencia. Esto incluye, pero no se limita al nivel de Supervisor, el nivel del
Equipo TAB, calificaciones a vacaciones u otros derechos individuales del
Distribuidor.

9.2.4 Responsabilidad después de la transferencia
Después de transferir la Distribuciéon:

* el cesionario sera responsable con Herbalife de cualquier y todas las
infracciones de las normas cometidas por el cedente relacionadas con la
Distribucion

» durante un periodo de seis meses a partir de la fecha de efectividad de la
transferencia, las acciones y cualquier falta a las normas cometidas por el
cedente y/o el cényuge o pareja del cedente, seran consideradas como
acciones y responsabilidad del cesionario.
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9.3 Separacion, divorcio, y disolucion
de la relacion de pareja
9. Administrativo

9.3.1 Generacion de una nueva Distribucion

Si el conyuge o pareja de un Distribuidor desea continuar en el negocio de Herbalife durante el proceso de
divorcio o inmediatamente después del divorcio o de disolver la relacion de pareja, el Distribuidor y su
conyuge o pareja deberdn establecer una Distribucidn por separado y patrocinada por el Patrocinador original
del Distribuidor. Herbalife desactivard los privilegios de compra de la Distribucidn original y reconocerda cada
Distribucion individual con la actividad de negocio de la Distribucién original por medio de una “Asociacién”.
(Ver la norma divorcio y disolucion de una relacién de pareja y el Plan de Ventas y Mercadeo Herbalife.) Cada
Distribuidor debera usar su propio nimero de identificacién (ID) en su negocio.

Jane Smith Jane Smith y Bob Smith Bob Smith
(Distribucién individual) (Distribucion original) (Distribucion individualy
B A C

No es posible dividir la Distribucién original y su linea descendente entre el Distribuidor y el exconyuge o
expareja. Por ejemplo, no se puede “dividir” la Distribuciéon dando a cada persona un 50% de propiedad.

Para establecer las nuevas Distribuciones, se deberdn enviar a Herbalife los siguientes documentos:

De una Pareja en proceso de divorcio

* formularios de la Solicitud recién llenados y firmados por el Distribuidor y conyuge, con el mismo
Patrocinador de la Distribucidn original

* un formulario de Divorcio y separacién firmado y notariado

* una copia de la Peticién de Disolucidon del Vinculo Matrimonial, Convenio de Divorcio, o la
sentencia de divorcio

* formularios de Reconocimiento del Bono de Produccion del Equipo TAB recién llenados y firmados
por el Distribuidor y su cényuge, que reflejan el nimero de ID de la nueva Distribucidn separada
(Unicamente para Distribuciones que pertenezcan al nivel del Equipo TAB)

De parejas en proceso de disolucion de la relacion

* formularios de Solicitud recién llenados y firmados por el Distribuidor y pareja, con el mismo
Patrocinador de la Distribucidn original

* un formulario de Disolucién de relacion de pareja firmado y notariado por ambas partes. (Si las partes
no proporcionan el formulario de Disolucién de relacidon de pareja firmado y notariado, es necesario
presentar una orden judicial donde se indique que la relacién ha terminado)

* formularios de Reconocimiento del Bono de Producciéon del Equipo TAB, recién llenados y firmados por
el Distribuidor y pareja, que reflejen los ID de las nuevas Distribuciones separadas (Unicamente
Distribuciones que pertenezcan al nivel del Equipo TAB)

Administrativo m
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9.3 Separacion, divorcio, y disolucion
de la relacion de pareja

9. Administrativo

Si un Distribuidor vuelve a casarse o nombra a una nueva pareja, se podra incluir al nuevo cényuge o pareja en
la nueva Distribucidn individual, para apoyar al Distribuidor en el negocio y con fines de reconocimiento.

Jane Smith Jane Smith y Bob Smith Bob Smith
(Distribucion individual) (Distribucion original) (Distribucion individual )
A B Barbara Smith
(Nueva conyuge)
C

Mas de una disolucion o divorcio:

Herbalife solo asociara un conjunto de Distribuciones divorciadas o disueltas. En caso de mas de un divorcio o
disolucion de relacidon de pareja, el conyuge divorciado o la pareja disuelta pueden generar una Distribucidn
separada, pero la Distribucion no tendra ninguna asociacion.

Por ejemplo, si Bob y Barbara se divorcian, Barbara puede comenzar una nueva Distribucién (“D”) bajo el
Patrocinador de la Distribucion original, pero no estara asociada a la Distribucion de Bob (“C”).

Jane Smith Jane Smith y Bob Smith Bob Smith Barbara Smith
(Distribucion individual) (Distribucion original) (Distribucion individual) (Distribucion individual )
(Primer divorcio o disolucion) A (Primer divorcio o disolucion) | |(Segundo divorcio o disolucion)
B C D

El nivel del Plan de Ventas y Mercadeo de la Distribucidn de Barbara (“D”) se establecera en base a la actividad
de negocio alcanzada bajo la Distribucion (“C”). Por ejemplo, la actividad de negocio de la Distribucion (“C”)
esta ganando en Equipo de Expansién (GET), por lo que la nueva Distribucidon de Barbara (“D”) se establecera
en el nivel del Equipo GET.

Bob Smith
Jane Smith Jane Smith y Bob Smith (Distribucion individual) Barbara Smith
(Distribucion individual) (Distribucion original) (Primer divorcio o disolucion) (Distribucion individual )
(Primer divorcio o disolucion) Equipo del Presidents Equipo del Presidents: (Segundo divorcio o disolucion)
Equipo del Presidenie A C Equipo GET
B (Ganando en Equipo GET) D

9.3.2 Solicitud para modificar la Distribucion original
Herbalife aceptara solicitudes para hacer cambios a la Distribucion original. Todas las solicitudes deberan estar
firmadas por ambas partes a no ser que Herbalife reciba una copia certificada del mandato judicial.
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9.3 Separacion, divorcio, y disolucion
de la relacion de pareja

9. Administrativo

Eliminacion del nombre del conyuge o pareja: para eliminar el nombre del conyuge o pareja del registro de la
Distribucion, se debe enviar a Herbalife un formulario de Solicitud para remover al cényuge, o un formulario
de Solicitud para remover la pareja de vida de la Distribucion.

Pagos: se debe enviar a Herbalife un formulario de Solicitud de pago completado para hacer cambios en los
pagos. Los cambios futuros deben ser firmados y notariadas por ambas partes. Las declaraciones de ganancias
de la Distribucidn original estaran disponibles en Myherbalife.com cuando inicie sesion con el numero de
identificacion de Herbalife de la Distribucion original.

Transferencias: se debe enviar a Herbalife un formulario de Divorcio o separacién o un formulario de
Disolucién de relacion de pareja completado para transferir una Distribucién a alguien que no es el

Distribuidor, un excényuge o expareja.

Si la Distribucidn a ser transferida esta asociada con otra Distribucion, la Distribucién transferida permanecera
asociada.

Si después de que un Distribuidor transfiera su Distribucidn y decide generar una nueva Distribucion:
* la nueva Distribucién debe operar independientemente de su Distribucion original
* el progreso dentro del Plan de Ventas y Mercadeo, las Ingresos por Regalias, los Bonos de Produccion y
otros pagos se basaran inicamente en los logros alcanzados por la Distribucién nueva
Para que Herbalife acepte la nueva Solicitud y acuerdo de Distribucidn:
* el Distribuidor debe presentar su solicitud dentro de un afio de la transferencia si pertenece al nivel de
Supervisor o niveles inferiores, o dentro de los dos afios de la transferencia si pertenece al nivel del
Equipo Mundo o niveles superiores

e El Patrocinador de la Distribucidn original debera patrocinar la nueva Distribuciéon

El nivel de la nueva Distribucidn sera igual al de la original en el momento de la transferencia.

Administrativo m
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9.3 Separacion, divorcio, y disolucion
de la relacion de pareja
9. Administrativo

9.3.3 Inscripcion con un Patrocinador distinto o participacidn bajo otra Distribucion
Para inscribirse con un Patrocinador distinto, el Distribuidor o su conyuge o pareja deben proporcionar a
Herbalife los siguientes documentos requeridos*:

Una pareja en proceso de divorcio
* una Solicitud recién llenada y firmada
* un formulario de Divorcio y separacién firmado y notariado
* una copia de la Peticion de disolucion, el Acuerdo de solucién, o el juicio final de divorcio, o
documentacién de un tribunal que declara la determinacién provisional que la comunidad matrimonial
ha terminado

Parejas en proceso de disolucion de relacion de pareja
* una Solicitud recién llenada y firmada
* un formulario de Disolucién de relacién de pareja firmado y notariado por ambas partes. (Si ambas
partes no proporcionan el formulario de Disolucion de relacién de pareja firmado y notariado, se
requerird una orden judicial que indique que la relacién ha terminado.)

Ademas, el Distribuidor o conyuge o pareja deben cumplir con el Periodo de inactividad. El periodo de
inactividad se determinara como se indica en la norma de periodo de inactividad o por la fecha de emission del
documento de la corte recibida, el que sea mas posterior.

Nota: para generar una Distribucidn nueva bajo un Patrocinador diferente se requiere comprar un Paquete de
Negocio Internacional (IBP) y los beneficios iniciaran con un descuento del 25% sin tener ninguna asociacién
con la Distribucidn original.

*Los formularios y solicitudes estan disponibles a través de Herbalife.

9.3.4 Divorcio y disolucion de una relacion de pareja y el Plan de Ventas y Mercadeo de Herbalife

La elegibilidad para recibir el Bono de Produccién de la Distribucion original se determinara con base en el
logro mas alto de la Distribucion individual.

Volumen Documentado: cada Distribucién individual recibira crédito por el Volumen Documentado de la
Distribucion original para combinarlo con su propio Volumen Documentado (“Asociacién”). Esto determinara

la elegibilidad individual de cada Distribucién para obtener Ingresos por Regalias, calificaciones,
recalificaciones, y/o Bonos de Produccion.

Administrativo m
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9.3 Separacion, divorcio, y disolucion
de la relacion de pareja

9. Administrativo

Para fines de elegibilidad al porcentaje de Ingresos por Regalias, la Distribucidén original incluird su propio
Volumen Documentado y el Volumen Documentado de cada Distribucidon individual. La elegibilidad al
porcentaje de Bono de Produccion de la Distribucidn original se basard en el resultado mas alto de las dos
Distribuciones individuales.

Por ejemplo:
Volumen Documentado (DV)

El Volumen de B y C se calculara de la siguiente manera:
B+AyC+A

B A (o]
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Distribucion individual) (Distribucion original) (Distribucion individual)
0002[,){:?2 [5):0 DV = 500 Dv @ {J{Ji}1[')5\t'm+l 2{:1 DV =
@2 2 500 TV - (2,000 DV + 500 DV + T 000 DY -
: ) 1,500 DV =4,000 DV) : !

' } {

5% Ingresos por Regalias 59 Inaresos nor Reaalias 4% Ingresos por Regalias

Puntos por Regalias

Los Puntos de Ingresos por Regalias para Bonos de Produccion se combinaran de la siguiente manera:

B+AyC+A
B A Cc
EQUIPO DEL PRESIDENTE EQUIPO DEL PRESIDENTE EQUIPO DEL PRESIDENTE
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Distribucion individual) (Distribucion original) (Distribucion individual)

9,000 puntos por Regalias 1,000 puntos por Regalias £,000 puntos por Regalias

(9,000 Regalias + 1,000 L (8,000 Regalias + 1,000
Regalias = 10,000 Regalias) Regalias = 9,000 Reqgalias)

l 6% Bono de Produccion l
6% Bono de Produccién 4% Bono de Produccién
Administrativo m
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9.3 Separacion, divorcio, y disolucion
de la relacion de pareja

9. Administrativo

Requisitos: cada Distribucidn individual debe cumplir con los requisitos para obtener Ingresos por Regalias.
Cada Distribucidn también debe acumular el Volumen Documentado necesario para cumplir con los requisitos
del Volumen de Equiparacion para sus propias lineas descendentes que estén en proceso de calificacidon para
Supervisor. Los privilegios de compra de la Distribucién original se otorgaran de manera temporal para
satisfacer los requisitos del Volumen de Equiparacidn para los calificados de sus lineas descendentes.

Reconocimiento: cada Distribucidn recibird reconocimientos por sus logros individuales de acuerdo con el Plan
de Ventas y Mercadeo. La Distribucién original no recibird ninglin reconocimiento. Si una Distribucidn
individual, combinada con la Distribucion original, alcanza el nivel del Equipo del Presidente, solo se otorgara
un diamante al Distribuidor del Equipo del Presidente en linea ascendente, de la misma manera en que se
asignan diamantes a las Distribuciones que no se encuentran en proceso de divorcio o disolucién de la relacién
de pareja. Si la Distribucién individual califica a un diamante, solo esa Distribucion avanzara en los niveles con
diamantes.

Eventos: las normas relacionadas con la asistencia a eventos dependen de los mismos y pueden variar.
Consulta el material de los eventos para conocer mas informacidn relacionada con hospedajes, boletos,
transporte y otros detalles relacionados.
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9.4 Herencia

9. Administrativo

Tras la muerte de un Distribuidor, la Distribucién del fallecido puede transferirse a un
heredero conforme a las leyes y normas aplicables, con la aprobacién de Herbalife la cual
no deberd ser retenida indefinidamentet.

Un Distribuidor puede operar y ser duefio de un maximo de tres Distribuciones: su propia
Distribucién y hasta dos mas, adquiridas por herencia. La Distribucion heredada se puede
transferir directamente al heredero o en el caso de una Distribucién que se encuentra en
el nivel del Equipo TAB, a una Sociedad que sea propiedad del herederot.

El periodo de inactividad (como se define en la norma de periodo de inactividad) no aplica
en Distribuciones heredadas.

El heredero debe proporcionar toda la documentacion solicitada por Herbalife a su entera
y absoluta discrecién.

Las solicitudes para cancelar la Distribucién de un fallecido deben hacerse directamente a
Herbalife.

*Para planificacién de sucesién y herencia, el Programa de Continuidad de Negocio esta
disponible para ayudar y planear la continuidad de su Distribucién. Comunicate con
Herbalife para obtener mas informacién o para consultar el documento de Distribucién
Herbalife: planificacion anticipada disponible en MyHerbalife.com.

TEl formulario de Declaracidn de transferencia por fallecimiento se encuentra disponible
en MyHerbalife.com.

¥Se considera que las Distribuciones heredadas son entidades individuales, cada una sujeta
a sus propias condiciones de la actividad de negocio, volumen y compensacién, como se
estipula en el Plan de Ventas y Mercadeo; excepto por los méritos vitalicios, que permiten
combinar el Volumen Documentado Total del heredero con el Volumen Documentado
Total de la Distribucidn heredada. El heredero es responsable de pagar las cuotas y saldos
vencidos de cada Distribucion.
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9.5 Renuncia

9. Administrativo

Los Distribuidores pueden renunciar presentando una solicitud de renuncia a través del
Centro de servicio en linea en MyHerbalife.com, o enviando una solicitud por correo
electronico a USARecAdmin@Herbalife.com desde el correo electrénico registrada, o
enviando una carta firmada a Herbalife. La renuncia se hace efectiva cuando Herbalife la
recibe y la acepta.

Existe una garantia de reembolso del 100% en productos sin abrir y boletos para eventos
corporativos de EUA y Puerto Rico sin usar, incluyendo impuestos y costos de manejo, que
se compraron en los ultimos 12 meses si la Distribucién se cancela por cualquier motivo.
También se reembolsara el coste del envio, tanto de la entrega inicial como de la
devolucion. Para obtener un reembolso, los Distribuidores pueden llamar a Herbalife al
855-757-4747 o enviar el formulario de reembolso disponible en MyHerbalife.com
(Recompra de Inventario).
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9.6 Ventas al consumidor

9. Administrativo

Herbalife es una Compafila de venta directa cuyos contratistas independientes
(Distribuidores) venden productos Herbalife® directamente a clientes y les proporcionan
orientacién sobre los productos y apoyo social.

Administrativo (D‘l
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9.7 Pagos y ajustes

9. Administrativo

Para calificar al pago mensual de Ingresos por Regalias, Bonos de Produccién y otros bonos
qgue Herbalife ofrece, el Distribuidor debe cumplir con los requisitos de Volumen
Documentado y Puntos por Regalias que se definen en el Plan de Ventas y Mercadeo,
publicaciones de apoyo de Herbalife y materiales promocionales.
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9.8 Mantenimiento de las
lineas de patrocinio

9. Administrativo

9.8.1 Correccion de patrocinio

Para solicitar una correccion de patrocinio, el Distribuidor debe llenar y enviar el formulario de
Solicitud de cambio de patrocinio*, el formulario de Aceptacién de cambio de patrocinio del
Patrocinador actual, y una carta de aceptacion del Patrocinador sugerido. Toda la
documentacién debe estar notariada. Solo se tomaran en cuenta las solicitudes que cumplan
con las siguientes circunstancias:

* lainformacion del Patrocinador entregada en la Solicitud que tenia errores

* la solicitud se realizé6 dentro de los 90 dias posteriores a que Herbalife aceptara la
Solicitud actual el Patrocinador actual y el sugerido pertenecen a la misma linea

* la Distribucién actual no ha alcanzado el nivel de Supervisor

* el Distribuidor que solicita la correccidn no ha patrocinado a otros Distribuidores

*Los formularios de Solicitud de cambio de patrocinio y Aceptacion de cambio de patrocinio se
pueden obtener directamente de Herbalife. Estos formularios y cualquier otra documentacién
indicada se deben enviar a Herbalife para que considere la solicitud. En lugar de la notarizacion,
cada Distribuidor puede enviar individualmente sus formularios completos y firmados por
correo electrénico a USARecAdmin@herbalife.com, utilizando el correo electrénico que
aparece en los registros de Herbalife.**

**En el caso de Vietnam, todos los formularios de solicitud deben notarizarse. No se aceptaran
formularios enviados por correo electrdnico sin notarizacién.

9.8.2 Solicitud de cambio de patrocinio

Con el fin de proteger la integridad de la linea de patrocinio, lo cual es un principio
fundamental del mercado multinivel, se desanima todo cambio de patrocinio y solo se
autorizara en circunstancias excepcionales.

Un Distribuidor solo puede solicitar un cambio de patrocinio dentro de la organizacidn del
Equipo del Presidente de su linea ascendente.

Administrativo mﬂ
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9.8 Mantenimiento de las
lineas de patrocinio

9. Administrativo

Un Distribuidor que desee solicitar un cambio de patrocinio, primero debe consultarlo con su
linea ascendente para discutir y revisar las circunstancias. Si el Distribuidor desea continuar,
debe llenar y enviar un formulario de Solicitud de cambio de patrocinio notariado*, junto con
el formulario Aceptacién de cambio de patrocinio notariado del Patrocinador actual y de todos
los Distribuidores en linea ascendente que reciban Ingresos por Regalias y Bonos de
Produccion, hasta e incluyendo el miembro activo del Equipo del Presidente que gana un Bono
de Produccién del 7%. Adicionalmente, Herbalife debe recibir el formulario de Aceptacion del
cambio de patrocinio notariado.

En el caso de que tanto el Patrocinador actual como el sugerido compartan el mismo
Patrocinador en linea ascendente, y ambos se encuentren en el mismo estatus y nivel de
ganancias conforme al Plan de Ventas y Mercadeo, el Distribuidor que solicita el cambio solo
debe obtener el formulario de Aceptacidon de cambio de patrocinio notariado del Patrocinador
actual y un formulario de Aceptacién del cambio de patrocinio notariado del Patrocinador
sugerido.

Si Herbalife aprueba el cambio, no se permitira al Distribuidor que solicita el cambio mantener
a los Distribuidores de linea descendente ni a los Asociados Preferentes.

Si la solicitud de cambio de patrocinio es rechazada, el Distribuidor puede renunciar a su
Distribucion y cumplir con el Periodo de Inactividad antes de volver a registrarse como
Distribuidor Independiente de

Herbalife o registrarse bajo un Patrocinador distinto. (Ver la norma de periodo de inactividad).

*Los formularios de Solicitud de cambio de patrocinio y Aceptacion de cambio de patrocinio se
pueden obtener directamente de Herbalife. Estos formularios y cualquier otra documentacién
indicada se deben enviar a Herbalife para que considere la solicitud. En lugar de la notarizacion,
cada Distribuidor puede enviar individualmente sus formularios completos y firmados por
correo electrénico a USARecAdmin@herbalife.com, utilizando el correo electrénico que
aparece en los registros de Herbalife.**

**En el caso de Vietnam, todos los formularios de solicitud deben notarizarse. No se aceptaran
formularios enviados por correo electrénico sin notarizacién.
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9.9 Procedimientos de control

9. Administrativo

Las normas protegen la oportunidad de negocio y la marca Herbalife. Toda infraccion podria
afectar de manera negativa la opinidon que tienen de Herbalife las autoridades regulatorias, los
medios de comunicacion y el publico, de sus productos y Distribuidores. Si bien muchas de las
infracciones a las normas pueden resolverse al educar a los Distribuidores acerca de las normas y
las practicas adecuadas de negocios, hay ocasiones en que las infracciones a las normas ameritan
sanciones mas graves.

Se aconseja enfaticamente a los Distribuidores que informen de inmediato cualquier supuesta
infraccion contra las normas de Herbalife para asi proteger el prestigio y reputacion de Herbalife y
sus Distribuidores. Por lo general, Herbalife solo podra actuar sobre quejas enviadas dentro del
primer afio en que el Distribuidor se enteré o debié haberse enterado de la infraccion, pero se
reserva el derecho de conducir la investigacién correspondiente en cualquier momento.

*La aplicacion de las normas de Herbalife no crea ninguna responsabilidad de pago de
compensaciones por pérdida de ingresos o prestigio, o dafios consiguientes.

9.9.1 Procedimiento de quejas

Los Distribuidores deben reportar cualquier sospecha de infraccion a Herbalife mediante
MyHerbalife.com o llamando al nimero gratuito de Herbalife al 866-866-4744. Es necesario
proporcionar informacién como el motivo de la queja y datos especificos que fundamenten la
acusacién*,

Ningun Distribuidor debe aconsejar a un cliente ni a otro Distribuidor que no envie una queja, ni
debe tomar represalias en contra de él.

*Los datos especificos se refieren al nombre, domicilio y teléfono de los involucrados, fecha, hora,
lugar donde ocurrieron los hechos, etc.

9.9.2 Investigacion

En el caso de que Herbalife determine, en su Unica y absoluta discrecién, que existe suficiente
informacion que respalde una acusacion, Herbalife se comunicard con el Distribuidor al que se
refiere la queja para darle la oportunidad de responder. En algunas circunstancias, puede que sea
necesario colocar ciertas restricciones a una Distribucion durante el proceso de investigacién.
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9.9 Procedimientos de control

9. Administrativo

Algunas de estas restricciones incluyen prohibir al Distribuidor que asista a eventos Herbalife, la
suspension o negacion de:

* privilegios de compra

* pago de Ingresos por Regalias

* pago de Bonos de Produccion del Equipo TAB;

* reconocimientos o beneficios (como vacaciones, pines, entre otros)

* presentaciones en seminarios o reuniones patrocinados por Herbalife

* calificaciones en progreso; y/o

* el derecho de presentarse como Distribuidor Independiente de Herbalife

9.9.3 Sanciones

Infringir las normas puede resultar en dificultades legales o regulatorias para Herbalife y podria
poner en riesgo el negocio de los Distribuidores; por lo que algunas sanciones podrian ser
significativas. Queda a criterio exclusivo de Herbalife determinar la sancidn correspondiente, con
base en la naturaleza de la infraccidn y las consecuencias reales o potenciales. Algunas de las
posibles sanciones, incluyen:

* suspension de todos los derechos y privilegios del Distribuidor

* sanciones monetarias

* obligacion de reembolso de los gastos legales de Herbalife

* exclusién de participar como asistente o presentador en eventos patrocinados por Herbalife

» descalificacion de participar en el Bono anual Mark Hughes anual

* descalificacion de participar en el programa de Bonos de Produccion

* pérdida permanente de su linea descendente

* ajuste al volumen y ganancias; y/o

* terminacién de la Distribucion (consulte la seccidn Terminacion de una Distribucion mas
adelante).

Si Herbalife llega a la conclusion de que otros Distribuidores ayudaron, motivaron o participaron
en la infraccién, Herbalife también podrd hacer responsables a dichos Distribuidores por la

infraccion.

Herbalife se reserva el derecho de publicar el nombre del Distribuidor infractor, datos y
circunstancias de la infraccidn, asi como la sancién aplicada.
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9.9 Procedimientos de control
9. Administrativo

9.9.4 Solicitud de reconsideracion (no relacionada con terminaciones)

Los Distribuidores pueden enviar una solicitud para que Herbalife reconsidere su decision dentro de los
7 dias habiles posteriores a la fecha en que se toma la decisidn. En este caso, el Distribuidor podra
enviar informacion adicional que considere importante, y debera explicar por qué no se proporciond
esta informacién durante la etapa de investigacién. La solicitud de reconsideracién sera rechazada si no
se envia dentro de los primeros 7 dias; sin embargo, Herbalife, en su Unica y absoluta discrecion, se
reserva el derecho de tomar en cuenta pruebas enviadas después de este periodo.

9.9.5 Terminacion de una Distribucion
Herbalife se reserva el derecho a su Unica y absoluta discrecién, de terminar una Distribucidn si el
Distribuidor ha quebrantado las normas*.

La terminacion se hace efectiva en la fecha indicada en la notificacion por escrito que Herbalife
enviara al Distribuidor. Una vez efectiva la terminacion, el Distribuidor no podra tomar acciones en
contra de Herbalife, y tampoco podrat:

* participar en el negocio como Distribuidor

* presentarse como Distribuidor Independiente de Herbalife

* emplear el nombre comercial, logo, nombres comerciales y otra propiedad intelectual de
Herbalife; ni

* asistir a capacitaciones, reuniones, eventos sociales o promociones de Herbalife, ni siquiera
como cényuge o invitado de otro Distribuidor.

*La terminacién se refiere a la cancelacion total de una Distribucidon y la revocacion de los
derechos del Distribuidor de realizar el negocio Herbalife, lo que incluye la cancelacién del derecho
a recibir ganancias adicionales de la Distribucion.

tEstas restricciones también aplican a los Distribuidores que renuncien o dejen el negocio
Herbalife durante la investigacién de una posible infraccién a las normas.

9.9.6 Apelar una Terminacién

Los Distribuidores pueden apelar la terminacién dentro de los 15 dias posteriores a la fecha en que
se toma la decision. Al solicitar la apelacidn, el Distribuidor podra enviar informacién adicional si
considera que es importante, y debera explicar por qué no se
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9.9 Procedimientos de control
9. Administrativo

proporcioné esta informacién durante la etapa de investigacidén. La solicitud de apelacion serd
rechazada si no se envia dentro de los primeros 15 dias; sin embargo, Herbalife, en su Unica y
absoluta discrecién, se reserva el derecho de tomar en cuenta pruebas enviadas después de este
periodo.

Un comité de representantes de los departamentos de Ventas, Servicios al Distribuidor y Legal
(“Comité de Evaluacién”) analizara la apelacidn, quien por mayoria de votos podrd terminar o
reinstaurar la Distribucién, o recomendar una sancién distinta conforme a la supuesta infraccién. Al
analizar la terminacidn, el Comité tomard en cuenta la gravedad de la supuesta infraccion. La
decisién final no generara ninguna responsabilidad de pagar compensaciones por pérdida de
ingresos o prestigio.
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9.10 Otras clausulas legales

9. Administrativo

Cualquier mencion al “Acuerdo” que se hace a continuacion se refiere a la Solicitud y la relacién
contractual completa entre el Distribuidor y Herbalife.

9.10.1 Daiios

En la medida posible y de conformidad con la ley aplicable, ninguna de las partes, tanto
Distribuidor como Herbalife sera responsable ante el otro por los dafos y perjuicios incidentales,
indirectos, dafios concretos y cuantificables, punitivos o ejemplares bajo cualquier doctrina
judicial, sin importar si alguna de las partes conoce la posibilidad de dichos dafios.

9.10.2 Renuncia y retraso

Herbalife podra resolver la infraccién a las normas u otra infraccién al presente Acuerdo contra
algln Distribuidor a su juicio. Ninguna falla, rechazo o negligencia de parte de Herbalife para
ejercer algun derecho, facultad u opcidn bajo el Acuerdo se entenderd como una renuncia a las
cldusulas o una renuncia de Herbalife a los derechos que le corresponden bajo el presente
Acuerdo.

9.10.3 Divisibilidad

A menos que se estipule en la seccidn Renuncia a accién de grupo y a juicio ante jurado a
continuacién, en el caso de que una o mas de las disposiciones contenidas en este Acuerdo se
declararen invdlidas, ilegales o inaplicables, dichas estipulaciones no surtiran efecto alguno, sin
qgue ello afecte el resto de las disposiciones del presente Acuerdo, el cual mantendra su validez.
Asimismo, automaticamente se agregara una clausula legal, valida y aplicable que sustituya a la
disposicion sin efecto.

9.10.4 Eleccidn de ley aplicable

El presente acuerdo y cualquier controversia que surja de la relacién entre Herbalife y el
Distribuidor se regird por las leyes el derecho sustantivo* de California sin que apliquen los
principios de conflicto de leyes, excepto por la interpretacidn y ejecucién del Capitulo de Arbitraje,
el cual se rige por las leyes federales.

*Los residentes de Puerto Rico se regirdn por la ley interna del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.
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9.10.5 Indemnizacion

El Distribuidor debera indemnizar, defender y proteger a Herbalife de cualquier accién legal,
juicio, proceso o demanda y los costos, dafos y perjuicios relacionados con o que surjan de
cualquier incumplimiento del Acuerdo por parte del Distribuidor o con su conducta en la
operacion del negocio Herbalife. Herbalife podra compensar el monto de que le deba al
Distribuidor para cumplir con las obligaciones que surjan de dicha indemnizacion.

9.10.6 Acuerdos entre Distribuidores

Herbalife no tendra responsabilidad legal ante ningln Distribuidor con respecto a los costos,
pérdidas, dainos o gastos sufridos directa o indirectamente por un Distribuidor como resultado de
algln acto, omisién, representacién o declaracién de otro Distribuidor.
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Los Distribuidores y Herbalife acuerdan someter a arbitraje cualquier controversia que no puedan
resolver de manera informal. Herbalife se reserva el derecho (con ciertas restricciones) de
modificar el acuerdo de arbitraje, cuya versidn actual aparece a continuacion. Cualquier referencia
al “Acuerdo” significa la relacidon contractual completa entre el Distribuidor y Herbalife.

9.11.1 Generalidades

Herbalife siempre se interesa en resolver cualquier controversia de forma amistosa e informal. No
obstante, en caso de no ser asi, tanto Herbalife como el Distribuidor acuerdan, sujeto a las normas
de renuncia a accién de grupo y a juicio ante jurado y Alance a continuacidn, resolver dicha
controversia, Unica y exclusivamente por medio de arbitraje. El objetivo del proceso de arbitraje
es brindar a las partes una audiencia justa de manera mas rdpida e informal que un juicio en un
tribunal. En el arbitraje se usa un arbitro imparcial en vez de un juez o jurado, lo que permite un
proceso de obtencién de pruebas mas limitado que los tribunales y se sujeta a una revisién muy
limitada de los tribunales. Las siguientes cldusulas constituyen lo que se denomina el “Acuerdo de
Arbitraje”.

Residentes de Puerto Rico: Puerto Rico no cuenta con juzgados de paz. Cualquier variacion en las cldusulas
del Acuerdo de Arbitraje que aplique para Puerto Rico se indicard en cursivas.

9.11.2 Renuncia a accidén de grupo y a juicio ante jurado

Tanto Herbalife como el Distribuidor renuncian al derecho de ir a juicio ante jurado. Asimismo,
todo arbitraje bajo el presente Acuerdo se llevara a cabo de manera individual; se prohiben las
demandas grupales o representativas. Si se determina que la cldusula anterior es inaplicable, el
Acuerdo de Arbitraje se quedara sin efecto (pero el Acuerdo mantendra su validez legal).

Residentes de Puerto Rico: los Distribuidores de Puerto Rico acuerdan que Herbalife y el Distribuidor
renuncian a su derecho de ir a juicio en los tribunales locales o federales de Puerto Rico.

9.11.3 Alcance

A excepcién de dos escenarios, Herbalife y el Distribuidor acuerdan arbitrar toda controversia y
demanda entre ellos, lo que incluye de manera enunciativa mas no limitativa las controversias que
surjan o se relacionen con el Acuerdo, las normas a seguir, el Plan de Ventas y Mercadeo, la
relacidn con otros Distribuidores y la
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compra, venta o uso de los productos Herbalife®. Las dos excepciones son cuando: (1) Herbalife o
el Distribuidor presentan una demanda ante un tribunal para prohibir la violacién o el malo uso de
los derechos de propiedad intelectual y (2) cuando un Distribuidor presenta una demanda
individual por dafos monetarios (sin incluir otro tipo de derechos) ante un juzgado de paz, en
donde lo permita la ley.

9.11.4 Normas aplicables

La interpretacion y ejecucion del presente Acuerdo de Arbitraje se sujeta a la Ley Federal de
Arbitraje. Todo arbitraje que se crea de conformidad con el Acuerdo de Arbitraje se sujeta a las
Reglas de Arbitraje Comercial (“Reglas AAA”) de la Asociacion Americana de Arbitraje (“AAA”),
excepto si se modifica el presente, y quedara bajo la administracion de la AAA. Las Reglas AAA se
encuentran disponibles en adr.org, en el teléfono de la AAA: 1-800-778-7879 o por escrito en el
domicilio para notificaciones de Herbalife, oficina del Consejo General, Herbalife International of
America, Inc., 800 West Olympic Blvd., Suite 406, Los Angeles, CA 90015.

9.11.5 Inicio del proceso de arbitraje

Los formularios e instrucciones para notificar acerca de un arbitraje e iniciar el proceso se pueden
obtener en http://www.adr.org, en el teléfono de la AAA: 1-800-778-7879 o por escrito en el
domicilio para notificaciones de Herbalife. Si durante el arbitraje se interpone una demanda
contra Herbalife o el Distribuidor, cada parte podra presentar su reconvencion contra la otra.

9.11.6 Costos de arbitraje

Si un Distribuidor inicia un proceso de arbitraje de conformidad con las Reglas AAA, Herbalife
pagara los costos de arbitraje y administrativos y reembolsara de inmediato al Distribuidor
cualquier costo inicial administrativo en el que haya incurrido, salvo que (i) el Distribuidor exija
mas de $75,000 en dafios y perjuicios o (ii) el arbitro concluya que la demanda o pretensidon del
Distribuidor es frivola o se interpuso con un fin inadecuado de acuerdo con los estdndares de las
morma Procesal Civil Federal 11(b), en cuyo caso el pago de los costos se regira por las Reglas AAA
y el Distribuidor deberd reembolsar a Herbalife todo pago que de conformidad con las Reglas AAA
correspondieran al Distribuidor.

9.11.7 Procedimiento de arbitraje

Todo procedimiento del arbitraje se regird por las Reglas AAA, lo que incluye de manera
enunciativa mas no limitativa, la representacion de un abogado, evaluacion de la factibilidad del
arbitraje, seleccién y comunicacion con el arbitro, presentacion de pruebas, confidencialidad,
audiencias preparatorias y de pruebas. Nota: como se
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explica en las Reglas AAA, el arbitro determinard el alcance y ejecucion de este Acuerdo de
Arbitraje y la factibilidad del arbitraje de cualquier disputa. Las audiencias se llevaran a cabo en el
condado (o municipio) donde reside el Distribuidor, salvo pacto contrario de las partes.

9.11.9 Laudo arbitral

El arbitro expedird un laudo arbitral por escrito de conformidad con las Reglas AAA, pero solo
otorgard una medida precautoria o declaratoria en favor de la parte que busca hacer valer su
derecho en la medida necesaria para conceder el derecho que le corresponde seguin la demanda
individual de la parte. Herbalife pagara los gastos y costos razonables al Distribuidor, sin importar
si son legalmente indemnizables, si el arbitro expide un laudo a favor del Distribuidor, salvo si
Herbalife presenta una oferta de pago por escrito cuyo valor es mayor al laudo antes de que se
eligiera el arbitro. Herbalife cubrird sus propios gastos y costos.

9.11.10 Modificaciones

Ninguna enmienda o modificacion del Acuerdo se aplicard a las reclamaciones que se han
acumulado o son conocidas a Herbalife en el momento de la que se realice la enmienda,
modificacion o cancelacién.
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9.12 Privacidad y proteccion
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9. Administrativo
Salvo que se indique lo contrario, Herbalife reline, usa y comparte “informacién personal” (es decir,
nombre completo, direccién, ciudad, estado, cédigo postal, nimero telefénico, correo electrdnico,

tarjeta de crédito e informacion bancaria) de conformidad con su Politica de privacidad, que se
encuentra en http://www.herbalife.com/privacy-policy.

Debido a las caracteristicas particulares de la venta multinivel, los Distribuidores podrian recibir
informacion personal de otras personas directamente de Herbalife, como informacién de
Distribuidores y Asociados Preferentes en linea descendente de un Distribuidor, clientes o referidos
gue expresan interés en los servicios o productos Herbalife®, o personas que usan nuestros sitios web
y aplicaciones moéviles (“Sitios”). (La organizacidn de linea descendente se conforma por todos los
Distribuidores y Asociados Preferentes patrocinados por un Distribuidor particular, y a su vez, las
personas que patrocinan los Distribuidores bajo su patrocinio.) Una vez que Herbalife comparte
informacion personal a un Distribuidor, éste serd responsable de la misma y debe mantenerla
estrictamente confidencial. Los Distribuidores solo podran usar la informacidn personal para
desarrollar las relaciones de negocio con su linea descendente, clients y referidos, salvo si reciben
consentimiento de la persona para usar su informacién personal con otro propésito.

Una de las maneras en que Herbalife comparte informacion de los Distribuidores es mediante Informes
de linea descendente, los cuales contienen informacion sobre otros Distribuidores y Asociados
Preferentes dentro de la linea descendente de un Distribuidor, como su nombre e informacion de
contacto, numero de identificacion de Herbalife y métricas de negocio: nivel, rango, volumen y
estadisticas de ventas. Los informes de linea descendente se proporcionan a los Distribuidores bajo
condiciones estrictas de confidencialidad y su Unico objetivo es servir como herramienta de apoyo a los
Distribuidores para que desarrollen su negocio Herbalife. Los informes de linea descendente y toda
informacion personal y otros datos que lo conforman constituyen secretos comerciales propiedad de
Herbalife. Los Distribuidores no pueden reunir, distribuir o guardar informacién confidencial o
suplementaria acerca de otros Distribuidores Independientes de Herbalife, sus clientes o los Asociados
Preferentes que patrocinan, excepto si se relacionan con su linea descendente y exclusivamente con el
propdsito de promover su negocio Herbalife, asi como para administrar, motivar y capacitar a los
miembros de sus lineas descendentes.
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Los Distribuidores también podran reunir informacién personal directamente de la persona o por
otros medios, como cuando se obtiene informacidon personal y de pago de los clientes para
procesar pedidos de producto, o cuando rednen informacién de un cliente en conexién con
evaluaciones de bienestar o concursos, como sorteos, Retos de Pérdida de Peso o Retos de
Transformacidn. Asimismo, los Distribuidores deben adherirse a las leyes aplicables de proteccién
de datos y privacidad, lo que incluye restricciones internacionales para transferencia de datos, en
relacidn con la informacion personal que el Distribuidor obtiene (de Herbalife o por otros medios)
acerca de su negocio. Adicionalmente, es responsabilidad del Distribuidor mantener la seguridad
de toda la informacién personal que reciba y de retener dicha informacion solo de acuerdo con las
leyes aplicables. Tenga en cuenta que las leyes de privacidad y proteccién de datos a menudeo
tienen requisitos de proteccidon de datos de consentimiento, seguridad y retencidn mds estrictos
para categorias especiales de informacién personal, como datos de salud, datos de biométricos, y
datos relacionados con niflos o menores.

Educacion y recursos

Acerca de la privacidad
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Afirmacidn: cualquier declaracion, anécdota, imagen o video acerca de los productos Herbalife®, o la
oportunidad de negocio Herbalife.

Asociacion: en caso de divorcio o disolucion de la relaciéon de pareja, la combinacién del volumen de la
Distribucidn original y el de las Distribuciones separadas de la pareja divorciada o expareja, con el propdsito
de calcular los porcentajes de ganancias.

Cliente: Asociados Preferentes o clientes venta al por menor.

Club: Club de Nutricién.

Club Comercial: Club situado en un local no residencial.

Clubes de Nutricién: los Clubes de Nutricion brindan una comunidad de apoyo a aquellas personas
guedesean obtener una buena nutricién mediante el consumo de los productos Herbalife®.

Comité de evaluacion: el comité que evalua una apelacion o decision de terminacion. Consiste en un
representante elegido entre los departamentos de Ventas, Servicios al Distribuidor y el Legal.

Compaiiia: Herbalife International of America, Inc.

Cuota: Cuota Anual por Servicios al Distribuidor que Herbalife cobra por procesamiento informatico otros
servicios proporcionados a los Distribuidores.

Distribucidn: el negocio de un Distribuidor Independiente de Herbalife.

Distribuidor: un individuo cuya Solicitud y Acuerdo de Distribucién de Herbalife ha sido aceptada e
ingresada en los registros de Herbalife.

Exparticipante: un ex-Distribuidor, ex Asociado Preferente, excdnyuge, expareja, o cualquier persona que
haya participado en una Distribucidn anteriormente.

Herramienta de negocio: una herramienta de ventas no producida por Herbalife.

IBP o Paquete de Negocio Internacional: Un IBP es un kit de inicio de negocios para Distribuidores de
Herbalife.

Materiales: Publicaciones de apoyo realizadas por Herbalife y herramientas de venta.

Normas a Seguir: las normas, politicas y avisos de los Distribuidores de Herbalife que Herbalife emite de vez
en cuando.
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Pareja: una persona designada por un Distribuidor como su pareja en el formulario de Solicitud para
inclusion de pareja.

Periodo de inactividad: un periodo de espera en donde los exparticipantes no pueden realizar el negocio
Herbalife de ninguna manera antes de registrarse con otro Patrocinador. Consulta la norma de periodo de
inactividad para obtener mas informacion.

Plan de Ventas y Mercadeo: describe las metas y beneficios que los Distribuidores pueden esforzarse por
lograr.

Patrocinador: el Distribuidor que incorpora personas al negocio Herbalife y Programa de Membresia de
Asociado Preferente.

Productos Herbalife®: Incluye todos los productos vendidos por Herbalife y las preparaciones hechas por los
Distribuidores usando esos productos.

Propiedad Intelectual de Herbalife: incluye todo material de Herbalife con derecho de autor, la marca,
nombres comerciales, imagen de productos y secretos comerciales.

Prospectos: prospectos interesados en los productos Herbalife® o en la oportunidad de negocio Herbalife,
asi como contactos para publicidad, espacios publicitarios, o paquetes de decisidn.

Publico general: personas con las que un Distribuidor no ha tenido contacto personal previo en ninguna
manera.

Reporte de linea descendente: estos reportes contienen informacion acerca de los Distribuidores y
Asociados Preferentes en linea descendente de un Distribuidor, como su nombre e informacién de contacto,
numero de identificacion de Herbalife y datos del negocio como nivel, estatus, volumen y estadisticas de
venta.

Solicitud y Acuerdo: la Solicitud y acuerdo de Distribucion de Herbalife y toda relacion contractual entre el

Distribuidor y Herbalife, incluido el Plan de Ventas y Mercadeo, las normas a seguir y otros documentos
publicados en MyHerbalife.com y en el Plan de Ventas y Mercadeo, y las normas de Negocio del IBP.
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