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¿Qué es el Programa 

de Lealtad de 

Clientes?

Lealtad Square es un programa de 

recompensas digitales que te permite 

recompensar a los clientes de tu Club 

de Nutrición por sus compras para así 
fomentar la re-compra.

¿Por qué estamos 

lanzando esto?

Actualmente, Square cuenta con 

un Programa de Lealtad para sus 

clientes, y Herbalife quiere 

integrarlo para que ustedes, 
nuestros Distribuidores, también 

puedan disfrutar de sus beneficios.

¿Quién puede 

usar este 
programa?

Todos los Distribuidores que utilizan HL 

MyClub y Engage

Disponibilidad
Esta función solo está disponible en los 

Estados Unidos

Beneficios & 

Funcionalidades

Recompensas para clientes: puntos por compras en el Club 

de Nutrición, canjeables por descuentos en futuras compras. 
Fácil inscripción: a través de HL MyClub

Seguimiento del rendimiento: La actividad de tus clientes 

y las tendencias de ventas al alcance de tu mano



HL MyClub - Operaciones



Configuración en el menu de “Operaciones”– Paso 1 – Iniciar sesión
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Este programa de 

lealtad está disponible 
para todos los 
Distribuidores, incluso 

si está utilizando un 
procesador de pagos 

diferente.
 
Si desea utilizar el 

Programa de Lealtad, 
deberá iniciar sesión en 

Square.com y crear su 
perfil (si aún no tiene 
uno).



Configuración en el menu de “Operaciones”– Paso 2 y 3 para nuevos sucriptores
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2. Una vez que haya 

creado su perfil en 
Square.com, deberá 
hacer clic en 

"Suscribirse ahora" 
o "Seleccionar 

ubicación" en HL 
MyClub para 
configurar las reglas 

de puntos y canjes.

3. Una vez que se haya 
completado la 
suscripción, verá la 

ventana emergente 
"Cuenta de lealtad 

lista". Haz clic en 
"Ver tu tablero 
de Square".



Configuración en el menu de “Operaciones”– Paso 4 – Suscriptores existentes
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Si ya tienes una cuenta de 

Square, tus datos existentes 

en Square se vincularán a HL 

MyClub.



Cómo inscribirse al programa 
de Lealtad en Square



Tablero de Square – Personalizar las reglas de puntos
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Haz clic en "Editar" para 

establecer el valor de la 

regla y selecciona el tipo 

de puntos de acumulación.

Nota: Por ahora, no se 

permite canjear puntos por 

artículos gratuitos.

Tu cliente puede acumular 

puntos y usarlos para su 

siguiente pedido.



Elige las para canjear recompensas
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Dado que los puntos serán acumulables, deberás establecer las condiciones para canjearlos.



HL MyClub – Caja Registradora
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El propietario del club debe estar suscrito al Programa 

de Lealtad Square

Cualquier operador de club puede inscribir al cliente 

en el Programa de Lealtad

El cliente debe tener un número de teléfono válido 

antes de inscribirse en el Programa de Lealtad

El cliente debe dar su consentimiento a los términos 

y condiciones del programa antes de inscribirse

Condiciones para la inscripción de clientes 
en el Programa de Lealtad



¿Cómo sé que he configurado el Programa de Lealtad?
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1. Hay una etiqueta de ”Lealtad” junto al nombre del Club en la página del menú.

2. El Programa de Lealtad estará disponible en las opciones del menú de navegación.



¿Cómo inscribo a mis clientes en el Programa de Lealtad?

Asegúrate de cumplir con todas las 
condiciones resaltadas en la página 
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1. Selecciona tu cliente y haz clic 
en "Inscribirse en Lealtad".

2. Se mostrará un formulario de 
consentimiento y el cliente debe 
dar su consentimiento a los 
términos y condiciones antes de 
inscribirse en el Programa de 
Lealtad. Una vez dado el 
consentimiento, su suscripción 
está lista.

3. También podrás ver un 
indicador de "Inscrito en 
Lealtad" debajo del nombre del 
cliente en su perfil. La página 
mostrará que el cliente tiene 
cero puntos de lealtad.

4. Se agregará una etiqueta de 
lealtad al nombre del cliente 
que indica que el cliente se ha 
inscrito en el programa.
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¿Por qué el botón "Inscribirse en Lealtad" está atenuado?

Si el botón "Inscribirse en Loyalty" 
parece inactivo, recibirás un 
mensaje de error al hacer clic en 
él, que indica que el número de 
teléfono de tu cliente no es válido.

Confirma el número de teléfono 
con tu cliente y actualízalo según 
sea necesario.
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¿Cómo acumulan puntos de lealtad tus clientes?

• Los clientes pueden acumular puntos en función del monto total gastado o la cantidad de visitas al club, según las 
reglas que hayas configurado en la página Square para ganar puntos.

• Para configurar o actualizar las reglas, inicia sesión en el Panel de Square y ve a “Lealtad”

• Ingresa a administrar recompensas, agrega nuevas reglas o actualiza las reglas existentes y guarda los cambios

• Ve a la aplicación HL MyClub. 

• Si has iniciado sesión actualmente, cierra la sesión y vuelva a iniciarla para permitir que HL MyClub reciba la 
actualización más reciente de Square

• Los clientes comenzarán a ganar puntos de recompensa en función de esta nueva regla. Por ejemplo, la regla que 
se muestra en la captura de pantalla es: “Obtén 1 puntos por cada $1 gastados en una sola transacción”
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¿Cómo acumulan puntos de lealtad tus clientes? (continuación)

• Agrega un cliente inscrito al carrito

• Agrega artículos al carrito que tengan un valor de $50 o más

• Haz clic en el botón de cobrar y haz el cobro del pedido en la 
pantalla de pago
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¿Cómo acumulan puntos de lealtad tus clientes? (continuación)

El recibo de tu cliente indicará los puntos obtenidos en la 
transacción, así como el saldo de puntos

El saldo de puntos de tu cliente se actualizará en su perfil
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¿Cómo tus clientes pueden canjear sus puntos?

• Establece reglas para convertir puntos en 
descuentos (Ejemplo: 5 puntos = 5% de 
descuento) en el Panel de Lealtad de Square

• Ve a la aplicación HL MyClub. Si has iniciado 
sesión actualmente, cierra la sesión y Vuelve 
a iniciarla para permitir que HL MyClub 
reciba 
la actualización más reciente de Square

• Las condiciones de las reglas de canje 
configuradas en Square se mostrarán en el 
perfil de tu cliente

• Tu cliente debe acumular suficientes puntos 
para obtener la recompensa

• En el perfil de tu cliente se indicará si califica 
o no para obtener la recompensa
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¿Cómo tus clientes pueden canjear sus puntos? (continuación)

1. Agrega un cliente que sea elegible para el 
descuento al carrito

2. Agrega un artículo al carrito y selecciona el 
botón de cobrar

3. Se mostrarán los descuentos disponibles 
para tu cliente

4. Selecciona el descuento que deseas 
aplicar y selecciona “Aplicar”

5. El descuento se agregará al carrito 
automáticamente

6. El monto total del pedido se ajustará en 
función del monto del descuento aplicado

7. El recibo del cliente mostrará los detalles 
de la recompensa y el saldo se actualizará 
en el perfil del cliente

8. Los puntos se pueden acumular o canjear 
en la misma transacción, siempre que se 
cumplan las reglas establecidas



Cómo ajustar manualmente los puntos de lealtad de tus clientes

Solo el propietario del Club tiene permiso 
para ajustar manualmente los puntos de 
lealtad de los clientes

1. Para realizar un ajuste, selecciona el 
icono del lápiz dentro de la ubicación 
del punto de lealtad

2. Verás dos opciones, una para agregar 
puntos y otra para eliminar puntos

3. Agrega o elimina manualmente los 
puntos y selecciona la razón 
correspondiente en el menú 
desplegable

4. Selecciona Guardar y los puntos de 
lealtad de tu cliente se ajustarán en 
automático

5. Ten en cuenta que al ajustar puntos, el 
saldo de puntos de tu cliente no puede 
ser negativo y no se pueden agregar 
más de 1,000 puntos
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Monitorea la actividad

1. Toda la actividad y transacciones 
del Programa de Lealtad se mostrarán 
en el perfil de tu cliente

2. Selecciona el cliente que está inscrito 
y que ha estado ganando o canjeando 
puntos de lealtad

3. Desplázate hacia abajo hasta la sección 
de ”Actividad de Lealtad”

4. Podrás ver cómo el cliente ha ido 
acumulando o canjeando puntos 
en un periodo de tiempo concreto.
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¿Cómo dar de baja a un cliente del Programa de Lealtad?

1. Para cancelar la inscripción de un cliente, 
selecciona el cliente y ve a su perfil.

2. Selecciona los tres puntos al lado del 
nombre y verás una opción para cancelar 
la inscripción del cliente

3. El saldo de puntos de tu cliente debe 
estar en cero antes de poder cancelar su 
inscripción; de lo contrario, la cancelación 
de la inscripción no será posible

4. Aparecerá una ventana emergente 
de confirmación para continuar

5. Después de confirmer la cancelación, 
tu cliente estará dado de baja

6. Tu cliente puede inscribirse nuevamente 
y en cualquier momento al Programa 
de Lealtad
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HL MyClub - Engage
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Club inscrito en el Programa 
de Lealtad de Square

• Si un Club no está inscrito en el Programa de Lealtad, 
entonces todo sigue como de costumbre para los usuarios 
de Engage. No se mencionará este programa en ninguna 
parte de Engage.

• Cuando un Club se inscribe en el Programa de Leatad, los 
clientes verán una opción para inscribirse en el Club. Esta 
notificación se mostrará a los usuarios en la página de 
inicio en la sección de pedidos de productos. 

1. Verán un círculo gris claro y dentro de él se 
muestra "0 puntos". En el lado derecho del círculo 
hay un mensaje para el cliente que lo invita a 
inscribirse en el Programa de Lealtad en su club 
para comenzar a ganar recompensas. Este mensaje 
seguirá apareciendo en la pantalla de inicio hasta 
que el Cliente se inscriba.

2. Cuando el cliente vaya a su perfil, verá una sección 
de “Lealtad”, pero la subsección de “Detalles del 
Programa” estará deshabilitada porque el cliente 
aún no se inscribe al Programa de Lealtad
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Cliente inscrito en el Programa de Lealtad

• Un cliente puede inscribirse al Programa de Lealtad en el Club, en persona.

• Una vez inscrito, cada pedido que realicen en Engage comenzará a acumular 
puntos. Estos puntos pueden ser canjeados posteriormente por el Cliente en 
tu Club.

• Una vez completada la inscripción, el cliente comenzará a ver sus puntos en 
la página de inicio de Engage.

• Círculo gris claro que muestra el total de puntos ganados

• Mensaje debajo del círculo gris claro que muestra los puntos disponibles 
para canjear. El mensaje también menciona claramente que estos 
puntos solo se pueden canjear en el Club de Nutrición.

• El enlace "Ver tus detalles de Lealtad” lleva al cliente a ver la sección 
de detalles del programa. Esto es lo mismo que los detalles del 
programa en la sección de perfil.

• Nota: los puntos de recompensa del programa solo se pueden canjear 
por pedidos que estén "pagados en el Club de Nutrición". Dado que el 
canje no está disponible actualmente en Engage, solo los pedidos no 
pagados pueden canjear puntos. Si se paga un pedido de participación, 
los puntos de lealtad no se pueden canjear por ese pedido. Sin 
embargo, aún pueden ganar puntos por el pedido.

• Los puntos ganados en el pedido y las recompensas que se pueden canjear 
dependen de la forma en que tu, el Distribuidor, haya configurado el 
Programa en Square. Esta configuración puede ser diferente para diferentes 
Clubes de Nutrición.

Actualmente, la inscripción en el Programa de lealtad y el canje 
de puntos de lealtad no están disponibles en Engage. 
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Sección de Detalles de Lealtad / Sección de Perfil

• Cuando el cliente hace clic en "Ver sus detalles de lealtad" 
en la página de inicio o ingresa a su perfil y luego hace clic 
en los "Detalles del programa" desde allí, ambos 
aterrizan en la página de detalles de la recompensa de 
lealtad para ese cliente.

• En la parte superior, el cliente puede ver su estado y la 
fecha en que comenzó su membresía.

• Hay una barra que muestra el saldo de puntos, y los 
puntos ya ganados en tiempo real y el siguiente nivel que 
está por alcanzar.

• El cliente puede expandir la sección de detalles de la 
recompensa para ver las recompensas disponibles. Los 
que ya lo han logrado se muestran con una estrella llena y 
los que están por lograr se mostrarán con una estrella 
vacía.

• En la parte inferior se muestran los detalles de toda la 
actividad del cliente, como los puntos ganados y los 
puntos canjeados.
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