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¢Qué es el Programa
de Lealtad de
Clientes?

¢Por qué estamos
lanzando esto?

¢Quién puede
usar este
programa?

Disponibilidad

Beneficios &
Funcionalidades

Lealtad Square es un programa de
recompensas digitales que te permite
recompensar a los clientes de tu Club
de Nutricién por sus compras para asi
fomentar la re-compra.

Actualmente, Square cuenta con
un Programa de Lealtad para sus
clientes, y Herbalife quiere
integrarlo para que ustedes,
nuestros Distribuidores, también
puedan disfrutar de sus beneficios.

Todos los Distribuidores que utilizan HL
MyClub y Engage

Esta funcion solo esta disponible en los
Estados Unidos

Recompensas para clientes: puntos por compras en el Club
de Nutricion, canjeables por descuentos en futuras compras.
Facil inscripcion: a través de HL MyClub

Seguimiento del rendimiento: La actividad de tus clientes

y las tendencias de ventas al alcance de tu mano



HerbaJife"

HL MyClub - Operaciones



Configuracion en el menu de “Operaciones”- Paso 1 - Iniciar sesion

Este programa de
lealtad esta disponible
para todos los
Distribuidores, incluso
si esta utilizando un
procesador de pagos
diferente.

Si desea utilizar el
Programa de Lealtad,
debera iniciar sesion en
Square.com y crear su
perfil (si aun no tiene
uno).

Herbalife?

jBienvenido al Programa de Lealtad!

Para desbloguear beneficios exclusvwos para tus clenbes, deberds actiar tu cuenia de leafiad a través de Sguare.com. Por favor, sigue los pascs gue se indican a continuacian:

Bivira Paiaz
Empowered nubrition

@ Iniciar seskdn o Crear cuerla

Squars Loyalty o un programa de recompersas digilales gue peemae a ks distribusdones de Merballe rocompensar & los denios invEancoios 3 ganar purtos on cada oompea, ncluss cuando
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Configuracion en el menu de “Operaciones” Paso 2 y 3 para nuevos sucriptores

Una vez que haya
creado su perfil en
Square.com, debera
hacer clic en
"Suscribirse ahora"
o "Seleccionar
ubicacion” en HL
MyClub para
configurar las reglas
de puntos y canjes.

Una vez que se haya
completado la
suscripcion, vera la
ventana emergente
"Cuenta de lealtad
lista". Haz clic en
"Ver tu tablero

de Square".

Herbalife?

ik}

Elwira Parez
Empowened nutrition

Caja Ragstraciona

OFERACIORES

Tablera

Programa de fidefizaciin

[T

Histerial g recban

Corfiguraciones

entas &l Menudeo

AniETEr

iBienvenido al Programa de Lealtad!

Para desbloguear beneficios exclusivos para tus dientes, deberas acfivar tu cuenta de lealtad a traves de Sguare.com. Por favor, sigue los pasos gue se indican a continuacidnc

e Iniciar sesion o Crear cuenta

@ Ubicacidn Inactiva &n Squane Lealtad
- — i i siclo saleccionada y apansce inacliva para esle club. Por faver ve & Square v salecciona ka ubicacion inacliva an Sguare Lealad.
9 Selectionar Ubicacion of I

Cuenta de lealtad lista bt

Haz completada con éxito los pasos para comenzar a ofrecer el programa de kealtad a
tus clientes, Echa un vistazo a tu panel de contral ¥ comienza a confgurar fu programa
e lealtad,




Configuracion en el menu de “Operaciones” Paso 4 — Suscriptores existentes

Bienvenido a tu programa Loyalty, ELVIRA PEREZ!

ELVIRA PEREZ
&P sandbox-merchant+cmznkxsmr3gzwwiwnzB5eoclapaidzrb5@sguareup.com
Si ya tienes una cuenta de [suscrita
Square, tus datos existentes
. 2 Identificacién de ubicacion LSRE103PNEGOT
en Sq uare se vincu Iaran a H L Hombre del Club Empowered nutrition
MyClub.

Herbalife?
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Como inscribirse al programa
de Lealtad en Square



Tablero de Square — Personalizar las reglas de puntos

. " . " = Lealta ) christianraf-c
Haz clic en "Editar" para e . ceee

Ganar puntos
eSta b I ece r e I Va | O r d e Ia Valor de la regla Descripcion de la regla
reg I a y Se | eC Ci On a e I ti po 1 punto Gana 1 punte por cada $1 gastado en una sola transaccion. Editar
de puntos de acumulacion.

Vencimiento Nunca Editar

Articulos y categorias

Nota: Por ahora, no se

Todos los articulos y categorias Editar

pe rmite Ca nj ea r p u ntOS po r Los articulos nuevos que afiadas a tu catdlogo de articulos te permitirdn acumular puntos de fidelidad, a menos que se afadan a una categoria excluida. Eres responsable de comunicar a tus clientes cualquier exclusién de fidelidad que establezcas.
articulos gratuitos. Confe de recompencas x Ganar puntos

Valor de la recompensa Descripcion de la recompensa

5 puntos 10% de descuento en toda la venta (hasta $5.00 de descuento) Visita

Ganar por v Cantidad gastada

Tu cliente puede acumular 7
puntos y usarlos para su Un articulo especfiico

Puedes agregar hasta 15 recompensas. Cualquier articulo de una categoria

Slgl.“e nte pedIdO Cantidad gastada $1.00

Puntos después de la compra

Habilitar puntos
reclamables

Permitir que los cli | puntos después de una transaccion reciente Incluir IMPUEStns

o El importe gastado incluye
impuestos.

Apble Wallet

Puntos ganados 1

Herbalife?



Elige las para canjear recompensas

Dado que los puntos seran acumulables, deberas establecer las condiciones para canjearlos.
= Lealtad E Q 2y A @ christianrafc

SALVADERA
Articulos y categorias

) Todos los articulos y categorias Editar
elegibles v 9

Los articulos nuevos que anadas a tu catalogo de articulos te permitirdn acumular puntos de fidelidad, a menos que se ahacan a una categoria excluida. Eres responsable de comunicar a tus clientes cualquier exclusion de fidelidad que establezcas.

Canje de recompensas

I\lalur de |la recompensa Descripcion de la recompensa
5 puntos 10% de descuento en toda la venta (hasta $5.00 de descuento) ...
10 puntos 10% de descuento en toda la venta (hasta $5.00 de descuenta) ..
50 puntos 15% de descuento en toda la venta (hasta $8.00 de descuento) ...
Afadir una nueva recompensa

Puntos después de la compra

Habilitar puntos

Permitir que los clientes reclamen puntos después de una transaccion reciente.
reclamables

Apple Wallet

Habilitar la integracion

de Apple Wallet o Permita que los clientes se inscriban y realicen el check-in con pases de fidelidad a través de Apple Wallet.

Herbalife?
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HL MyClub — Caja Registradora



Condiciones para la inscripcion de clientes
en el Programa de Lealtad

El propietario del club debe estar suscrito al Programa
de Lealtad Square

Cualquier operador de club puede inscribir al cliente
en el Programa de Lealtad

El cliente debe tener un numero de teléfono valido
antes de inscribirse en el Programa de Lealtad

El cliente debe dar su consentimiento a los términos
y condiciones del programa antes de inscribirse

11



;. Como sé que he configurado el Programa de Lealtad?

1. Hay una etiqueta de "Lealtad” junto al nombre del Club en la pagina del menu.

2. ElIPrograma de Lealtad estara disponible en las opciones del menu de navegacion.

00
SILVIA MENA

Smart Nutrition

Herbalife?
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¢Como inscribo a mis clientes en el Programa de Lealtad?

Asegurate de cumplir con todas las
condiciones resaltadas en la pagina Seleccionar un cliente Arvaan 4 um e muevs

1. Selecciona tu cliente y haz clic
en "Inscribirse en Lealtad". — Rogeiio Mejia

r . (—A.V—v_J—
2. Se mostrara un formulario de -

consentimiento y el cliente debe
dar su consentimiento a los - i cuas) e
terminos y condiciones antes de R ~ tmsertirse o2 Loshad $0.0=
inscribirsé en el Programa de e
Lealtad. Una vez dado el - P bas
consentimiento, su suscripcion inepencdere o erbate
esta lista. e o © 7 Be : R —————— o rograms de snad

3. También podras ver un - | Y e
indicador de "Inscrito en i v
Lealtad" debajo del nombre del

()

Consentimiento para la
Inscripcion en Leaitad

cliente en su perfil. La pagina Selecclonar un cliente

mostrara que el cliente tiene

cero puntos de lealtad. (]
4. ISeI?gCEe ara utr)]a edti uei_ta (%Ie — ' Aol Morehoshi 3 Sow———

ealtad al nombre del cliente el " |

que indica que el cliente se ha o a4 —

inscrito en el programa.

aiiuae @ e Prmos de Loanat / Crenlite et Oty
| i e
AV A Lealtad . o
Py

Herbalife e— 13

Detalles dei Nivel



¢ Por que el boton "Inscribirse en Lealtad" esta atenuado?

Si el boton "Inscribirse en Loyalty"
parece inactivo, recibiras un
mensaje de error al hacer clic en
él, que indica que el numero de
teléfono de tu cliente no es valido.

Confirma el numero de teléfono
con tu cliente y actualizalo segun
sea necesario.

Herbalife?

Seleccionar un cliente

mmoa

RN Xk e

[Wrpa— .

LORXE A

Joney Runi

‘ Fariee e setas

ey Riew

TR )

Lealtad

Agregar a un cllente nuevo

Credno del Chub

$0.00

Crédito del Club

Lealtad

Un numero de teléfono valido es requerido para
suscribirse a Lealtad.
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:Como acumulan puntos de lealtad tus clientes?

Herbalife?

Los clientes pueden acumular puntos en funcion del monto total gastado o la cantidad de visitas al club, segun las
reglas que hayas configurado en la pagina Square para ganar puntos.

Para configurar o actualizar las reglas, inicia sesion en el Panel de Square y ve a “Lealtad”
Ingresa a administrar recompensas, agrega nuevas reglas o actualiza las reglas existentes y guarda los cambios
Ve a la aplicacion HL MyClub.

Si has iniciado sesion actualmente, cierra la sesidn y vuelva a iniciarla para permitir que HL MyClub reciba la
actualizacion mas reciente de Square

Los clientes comenzaran a ganar puntos de recompensa en funcion de esta nueva regla. Por ejemplo, la regla que
se muestra en la captura de pantalla es: “Obtén 1 puntos por cada $1 gastados en una sola transaccion”

Ganar puntos
Valor de la regla Descripcion de la regla
1 punto Gana 1 punto por cada $1 gastado en una sola transaccidn.
Vencimiento MNunca
Articulos y categorias
i y cates Todos los articulos y categorias
elegibles

15



:Como acumulan puntos de lealtad tus clientes? (continuacion)

. Agrega un cliente inscrito al carrito
. Agrega articulos al carrito que tengan un valor de $50 o mas

. Haz clic en el boton de cobrar y haz el cobro del pedido en la
pantalla de pago

Co ) e Te Sinc o : . 1 b
CRCone042248412 Acw -
- $11 .00 } ' john Anone @
’ . o - ’ B

m - B /U7/2025, 12.15 PN
t “‘ 0N
ey v My great Shake $5250 ™
o bt
‘ . ls v My small Shake 15 X
Batido -
otal et $10500
My grost Shahe (V) on $10.50
$52 50 )
3 Furtss e vosenen ate T tonetcw
e e
Guardar 1a orden Cancedar pedudo

Herbalifé" . e _




¢Como acumulan puntos de lealtad tus clientes? (continuacion)

El recibo de tu cliente indicara los puntos obtenidos en |la
transaccion, asi como el saldo de puntos

REC®O

Herbalife’

El saldo de puntos de tu cliente se actualizara en su perfil

Seleccionar un cliente Agregar & un (hente Aveve
: Q
- john Anone
pr——Typ— Johe Aene & A S ey
&
= Puntos de Leatad / Credno ded Club
o Anews O A 115 $0.00

Lealtad

Herbalife?
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;. Como tus clientes pueden canjear sus puntos?

+ Establece reglas para convertir puntos en
descuentos (Ejemplo: 5 puntos = 5% de
descuento) en el Panel de Lealtad de Square

Canje de recompensas

Valor de la recompensa

 Vealaaplicacion HL MyClub. Si has iniciado

sesion actualmente, cierra la sesion y Vuelve 5 puntos
a iniciarla para permitir que HL MyClub
reciba 10 puntos
la actualizacion mas reciente de Square

« Las condiciones de las reglas de canje o0 puntos
configuradas en Square se mostraran en el
perfil de tu cliente 100 puntos

Descripcion de la recompensa

10% de descuento en toda la venta (hasta $5.00 de descuento)

10% de descuento en toda la venta (hasta $5.00 de descuento)

15% de descuento en toda la venta (hasta $8.00 de descuento)

$20.00 de descuento en toda la venta

« Tu cliente debe acumular suficientes puntos

para obtener la recompensa
Seleccionar un cliente

* En el perfil de tu cliente se indicara si califica
0 no para obtener la recompensa

pmm’.

e o oss2

M leere

e xxx asay

Herbalife?

Agregar a un chente nueve

¢

Dwtabes de Rexovgense

5% @0 Scte de Yodks ta veerta (hasts £ SO de dote)
10N de S0 0w 1oda (s vents Nasts §5 00 de doto)
1% S A0 0w Wde In venits hasts 34 00 de doto)
525 00 80 dc% 0w tndle la venia

1500 de S0t v Yo s venta

O de e de 1008 b venta (hasts $4.00 de dcte)
SO\ 8¢ Scw Ge s | vemta haata §20 00 de dcte)

LA
deEuGEE"




;. Como tus clientes pueden canjear sus puntos? (continuacion)

Agrega un cliente que sea elegible para el

descuento al carrito Puntos de Recompensa

Agrega un articulo al carrito y selecciona el
botdn de cobrar

Este cliente tiene recompensas de lealtad disponibles, ;te gustaria aplicarlas al carrito?

Se mostraran los descuentos disponibles
para tu cliente

5% off entire sale (up to $2.50 off) v

Selecciona el descuento que deseas

aplicar y selecciona “Aplicar” e m

El descuento se agregara al carrito

automaticamente [ consumiren paraer |

El monto total del pedido se ajustara en re—— Herbalife? ——

funcion del monto del descuento aplicado [ Saldo del Crédito del Club:$0.00 o S, VS

El recibo del cliente mostrara los detalles 0/07/2025,1235 PM o e iimaigidimiioni

de larecompensa y el saldo se actualizara o AR D 600 —

en el perfil del cliente e s
. Recompensa - 5% de dcto de toda la venta -5% X S ST A AT -~ e

Los puntos se pueden acumular o canjear s S— '

en la misma transaccion, siempre que se Tota parcil $16.00 ey e

cumplan las reglas establecidas e s ccomguan -

[ Guardar la orden J [ Cancelar pedido ] - .... :x: ’ :

Y o
Herbalife? e =




Como ajustar manualmente los puntos de lealtad de tus clientes

Solo el propietario del Club tiene permiso
para ajustar manualmente los puntos de
lealtad de los clientes

1.

Para realizar un ajuste, selecciona el
icono del lapiz dentro de la ubicacion
del punto de lealtad

Veras dos opciones, una para agregar
puntos y otra para eliminar puntos

Agrega o elimina manualmente los
puntos y selecciona la razoén
correspondiente en el menu
desplegable

Selecciona Guardary los puntos de
lealtad de tu cliente se ajustaran en
automatico

Ten en cuenta que al ajustar puntos, el

saldo de puntos de tu cliente no puede

ser negativo y no se pueden agregar
mas de 1,000 puntos

Herbalifé"

Ajustar Saldo Actual
146 Puntos
<4 Agregar Puntos | | — Eliminar Puntos
Agregar
20
Razén
Seleccionar Razén ~

Complementario

Faltante en las transacciones

Ajustar Saldo Actual
106 Puntos

Seleccionar Razon

Otorgado accidentaimente
La transaccion fue reemboisada

Actividad de lealtad sospechosa

20



Monitorea la actividad

1. Toda la actividad y transacciones
del Programa de Lealtad se mostraran
en el perfil de tu cliente

2. Selecciona el cliente que esta inscrito
y que ha estado ganando o canjeando
puntos de lealtad

3. Desplazate hacia abajo hasta la seccion
de "Actividad de Lealtad”

4. Podras ver como el cliente ha ido
acumulando o canjeando puntos
en un periodo de tiempo concreto.

Herbalife?

Seleccionar un cliente

john e

mm‘“

M hente Q

OG0 0842

JA )oﬁnm-o‘ B

Vo cenie

000K e

@

N T 8 e e B

' Agregar a este chente

' Agregar a un cliente nuevo
(buu-é:na'x
Puntos de Lealtad / Crédito del Club
126 $0.00
Lealtad Crédito del Club
Detalles del Nivel
© ©
Detalles de Recompensa
Actividad de Lealtad
T ramsacoue e
Puntos ganados * 16
Puntos canjeascos &5
. L Akl
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:Como dar de baja a un cliente del Programa de Lealtad?

1. Para cancelar la inscripcion de un cliente,
selecciona el cliente y ve a su perfil.

2. Selecciona los tres puntos al lado del
nombre y veras una opcion para cancelar
la inscripcion del cliente

3. Elsaldo de puntos de tu cliente debe
estar en cero antes de poder cancelar su
inscripcién; de lo contrario, la cancelacion
de la inscripcion no sera posible

4. Aparecera una ventana emergente
de confirmacion para continuar

5. Después de confirmer la cancelacion,
=

tu cliente estara dado de baja Darse de baja de lealtad
6. Tu cliente puede inscribirse nuevamente s i
y en cualquier momento al Programa Una vez dado de baja. tu chente ya no ganard ni canjeard puntos de

de Lealtad nales

22
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HL MyClub - Engage



Club inscrito en el Programa
de Lealtad de Square

« Si un Club no esta inscrito en el Programa de Lealtad,
entonces todo sigue como de costumbre para los usuarios
de Engage. No se mencionara este programa en ninguna
parte de Engage.

» Cuando un Club se inscribe en el Programa de Leatad, los
clientes veran una opcidn para inscribirse en el Club. Esta
notificacion se mostrara a los usuarios en la pagina de
inicio en la seccion de pedidos de productos.

1.

Veran un circulo gris claro y dentro de él se
muestra "0 puntos". En el lado derecho del circulo
hay un mensaje para el cliente que lo invita a
inscribirse en el Programa de Lealtad en su club
para comenzar a ganar recompensas. Este mensaje
seqguira apareciendo en la pantalla de inicio hasta
que el Cliente se inscriba.

Cuando el cliente vaya a su perfil, vera una seccion
de “Lealtad”, pero la subseccion de “Detalles del
Programa” estara deshabilitada porque el cliente
aun no se inscribe al Programa de Lealtad

Herbalife?

Visita tu Club HL
e inscribete para
comenzar a ganar

Crédito del Club

El Crédito del Club es la forma sencilla de [
pagar por tu batido favorito!

Agregar Crédito del Club

Escoge tus favoritos

Agrega tus favoritos al
carrito para pedirlos de
nuevo rapidamente

.l <
cLuUB ASESOR PERFI

551 - @@ » w5 @
Perfil

Alberto Llamas

Mi cuenta

Informacion Personal
Inicio de Sesion y Seguridad
Configuracion de la Cuenta

Historial de Pedidos

uaue

Detalies del Programa

Pago

Tarjetas de Crédito




Cliente inscrito en el Programa de Lealtad

» Un cliente puede inscribirse al Programa de Lealtad en el Club, en persona.

» Una vez inscrito, cada pedido que realicen en Engage comenzara a acumular
ugtlo% Estos puntos pueden ser canjeados posteriormente por el Cliente en
u Club.

« Una vez completada la inscripcion, el cliente comenzara a ver sus puntos en
la pagina de inicio de Engage.

 Circulo gris claro que muestra el total de puntos ganados

« Mensaje debajo del circulo gris claro que muestra los puntos disponibles
para canjear. El mensaje también menciona claramente que estos
puntos solo se pueden canjear en el Club de Nutricion.

« El enlace "Ver tus detalles de Lealtad” lleva al cliente a ver la seccion
de detalles del programa. Esto es lo mismo que los detalles del
programa en la seccion de perfil.

* Nota: los puntos de recompensa del programa solo se pueden canjear
por pedidos que estén "pagados en el Club de Nutricion". Dado que el
canje no esta disponible actualmente en Engage, solo los pedidos no
Pagados pueden canjear puntos. Si se paga un pedido de participacion,
os puntos de lealtad no se pueden canjear por ese pedido. Sin
embargo, aun pueden ganar puntos por el pedido.

* Los puntos ganados en el pedido y las recompensas que se pueden canjear
dependen de la forma en que tu, €l Distribuidor, haya_conﬂ?urado el
Programa en Square. Esta configuracion puede ser diferente para diferentes
Clubes de Nutricion.

Actualmente, la inscripcién en el Programa de lealtad y el canje

Programa de Lealtad

156

70 Puntos disponibles para
canjear en tu club de Nutricion

e

Ver tus Detalles de Lealtad

° « Perfil

Escoge tus favoritos

carrito para pedirlos de e

Agrega tus favoritos al
nuevo rapidamente
Fosforito Cascabelense

Mi cuenta

Informacion Personal
Inicio de Sesidn y Seguridad
Configuracion de la Cuenta

Historial de Pedidos

Lealtad

Detalles del Programa ,

e Y
Herbajlfe‘ de puntos de lealtad no estan disponibles en Engage. , -3 e
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Seccion de Detalles de Lealtad / Seccion de Perfil

Cuando el cliente hace clic en "Ver sus detalles de lealtad"
en la pagina de inicio o ingresa a su perfil y luego hace clic
en los "Detalles del programa" desde alli, ambos
aterrizan en la pagina de detalles de la recompensa de
lealtad para ese cliente.

En la parte superior, el cliente puede ver su estado y la
fecha en que comenzé su membresia.

Hay una barra que muestra el saldo de puntos, y los
puntos ya ganados en tiempo real y el siguiente nivel que
esta por alcanzar.

El cliente puede expandir la seccidon de detalles de la
recompensa para ver las recompensas disponibles. Los
que ya lo han logrado se muestran con una estrella llena y
los que estan por lograr se mostraran con una estrella
vacia.

En la parte inferior se muestran los detalles de toda la
actividad del cliente, como los puntos ganados y los
puntos canjeados.

Herbalife?

723 - OQ el 0C)

w

®etalles del Programa de Lealtad

Miembro desde: Apr 19 25

* 156

Saldo de Puntos

-

Actividad de Lealtad %=
May 7 Puntos Canjeados 10

May 7 Puntos ganados 1

May 7 Puntos ganados 12
May 7 Puntos ganados 12
May 7 Ajuste de puntos 126

Detalles del Nivel

& o

56

Detalles de Recompensa

* 5
* 10
* 15
* 25
* 30
* 56
* 70

5% de dcto de toda la venta (hasta $2.50 d...
10% de dcto de toda la venta (hasta $5.00 ...
12% de dcto de toda la venta (hasta $6.00 ...
$25.00 de dcto de toda la venta

$15.00 de dcto de toda la venta

4% de dcto de toda la venta (hasta $4.00 d...
50% de dcto de toda la venta (hasta $20.0...

Actividad de Lealtad

Transaccion Punto

Otros

Puntos ganados

*+1n
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