Herbalife?

Herbalife Wellness Rewards: preguntas frecuentes para
Miembros VIP

Preguntas generales

1. ¢Qué ventajas y descuentos reciben los Miembros Herbalife Wellness
Rewards?
El programa Herbalife Wellness Rewards incluye diferentes niveles disefiados para

recompensar la lealtad y el compromiso de los clientes. El envio gratuito esta disponible
en todos los pedidos con un precio de $150 o mas, y los descuentos basados en los
niveles se aplican automaticamente segun su estatus:

e Miembro Herbalife Wellness Rewards (gratis): gana y canjea Puntos en las
compras de productos. No incluye descuentos de producto, pero si se puede
obtener un 5% de descuento en pedidos de Suscribete y Gana. Los Distribuidores
Independientes de Herbalife pueden ofrecer a sus clientes mayores descuentos en
la compra de productos mediante cupones.

e Miembro Bronze VIP (cuota anual de $19.95): disfruta de un 15% de descuento
sobre el precio sugerido de venta, recibe una muestra gratis con cada pedidoy
gana 1.25 veces mas Puntos en pedidos de Suscribete y Gana.

e Miembro Silver VIP (gasta $500 + cuota anual de $19.95): recibe un 25% de
descuento sobre el precio sugerido de venta y una muestra gratis con cada pedido,
ademas, gana 1.5 veces mas Puntos en pedidos de Suscribete y Gana.

e Miembro Gold VIP (gasta $2,500 + cuota anual de $19.95): recibe un 35% de
descuento sobre el precio sugerido de venta y una muestra gratis por pedido,
ademas, gana 2 veces mas Puntos en pedidos de Suscribete y Gana.

Ten en cuenta que el programa Herbalife Wellness Rewards VIP ofrece descuentos sobre
el precio sugerido de venta al publico, mientras que el programa para Asociados
Preferentes ofrece descuentos a partir de la Base de Ganancia descontada del precio
sugerido de venta al publico. Ademas, los montos para alcanzar los descuentos de
Herbalife Wellness Rewards VIP son acumulativos y no estan sujetos a ningun plazo. Una
vez obtenido, el descuento no cambia mientras sigan siendo Miembros Herbalife Wellness
Rewards VIP y renueven su Membresia.



2. ;Como puedo calificar para niveles superiores?
Tu nivel depende del gasto acumulado en productos:

* Siestas en el nivel Bronze, debes gastar $500 para calificar al nivel Silver
» Siestas en el nivel Silver, debes gastar $2,500 para calificar al nivel Gold

Para mantener tu nivel, debes renovar tu Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP cada
ano.

3. ¢Cuales la cuotaanualy como se cobra?

La cuota anual de Herbalife Wellness Rewards VIP es de $19.95 y se cobrara con el
meétodo de pago que selecciones. Este mismo método de pago se guardara para la
renovacion automatica cada ano. Una vez pagada la Membresia, se te asignara el nivel
Bronze y comenzaras a recibirinmediatamente un 15% de descuento en los productos,
ademas de otros beneficios.

4. ;Como puedo cancelar la Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP?
Puedes cancelar tu Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP en cualquier
momento.

Desde el sitio de comercio electronico de tu Distribuidor:
1. Inicia sesidn en tu cuenta de Herbalife.
2. Hazclic en tu nombre en la esquina superior derecha para abrir el menu de
la cuenta.
3. Selecciona “Suscripcion”.
4. Enla pagina Suscripcion, selecciona “Cancelar Membresia”.

También puedes llamar o enviar un mensaje de texto a Servicios al Asociado al 866-866-
4744 para recibir asistencia.

Una vez que canceles tu Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP, esta expirara hasta
que finalice su periodo vigente y, posteriormente, pasaras a ser un Miembro Herbalife
Wellness Rewards gratuito y conservaras tus Puntos existentes.

5. ¢Qué ocurre si mi renovacion anual falla?
Si la renovacion falla por problemas de pago o técnicos, el sistema intentara procesar el
pago tres veces mas, cada tres dias. Tendras un periodo de gracia de 30 dias. Si la
renovacion no se completa en ese plazo, tu Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP
expiraray pasaras automaticamente a ser Miembro Herbalife Wellness Rewards gratuito.



6. ¢Lacuotaanual es reembolsable?
Si un Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP cancela su Membresia, por cualquier
motivo, dentro de los 90 dias posteriores a la fecha de aprobacién, el Miembro Herbalife
Wellness Rewards VIP tiene derecho a un reembolso completo de la cuota anual.

Los Miembros Herbalife Wellness Rewards VIP pueden comunicarse con el
Departamento de Reembolsos al 855-757-4747 o iniciar su solicitud en linea.

7. ¢Hayunrequisito de edad para ser Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP?
La Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP esta disponible Unicamente para mayores
de 18 afos.

8. ¢Puedo agregar a mi conyuge a mi cuenta Herbalife Wellness Rewards VIP?
No se permite agregar un cényuge a la cuenta Herbalife Wellness Rewards VIP. Sin
embargo, el Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP puede comprar productos para uso
familiar.

9. ¢Qué sucede si el Distribuidor de un Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP
deja el negocio?
Si el Distribuidor de un Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP deja el negocio, el
Patrocinador del Distribuidor se convertird automaticamente en el nuevo Distribuidor del
Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP.

10. ¢En qué paises esta disponible el programa Herbalife Wellness Rewards?
El programa esta disponible para todos los clientes en los Estados Unidos. Los Miembros
Herbalife Wellness Rewards VIP solo pueden realizar compras en el pais donde resideny
Unicamente dentro del pais establecido en su acuerdo de Membresia Herbalife Wellness
Rewards VIP.

11. ¢ Qué sucede si cancelo mi Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP?
Si decides cancelar tu Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP, esta expirard hasta

qgue finalice su periodo vigente y, posteriormente, tu cuenta se revertird automaticamente

a una cuenta de Miembro Herbalife Wellness Rewards gratuito. Conservaras los Puntos
ganados, pero dejaras de recibir descuentos VIP o beneficios relacionados con otros
niveles.

12. ;Recibiré un aviso antes de la renovaciéon automatica?
Si. Recibiras un correo electronico de recordatorio antes de la fecha de renovacion para

decidir si deseas continuar con tu Membresia Herbalife Wellness Rewards VIP el afio
siguiente.



13. Si cambio mi nivel a mitad de ano, ¢{se ajusta la cuota de manera proporcional?
No. El costo anual es de $19.95, independientemente de la fecha en que te inscribas. Tu
Membresia es valida por 12 meses a partir de la fecha de pago.

14.Si un Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP visita el sitio de comercio
electrénico de otro Distribuidor por error, ¢sera redirigido al sitio de su
Patrocinador original?
Si. El sistema lo redirigira automaticamente al sitio de su Distribuidor actual para
garantizar que se mantenga la conexion con su Distribuidor original.

15. Si un Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP se convierte en Distribuidor,
cpuede estar bajo un Distribuidor diferente?
Cuando un Miembro Herbalife Wellness Rewards VIP se convierte en Distribuidor,
permanece bajo su Patrocinador original. Si desea iniciar un cambio, debera estar inactivo
(sin pedidos realizados directamente con Herbalife) durante un periodo de 90 dias;
después, debera solicitar un cambio de Distribuidor firmando un nuevo contrato de
Distribuidor.

16.¢;Por qué recibo menores descuentos en algunos productos?

Algunos productos forman parte de un grupo de precios especiales; esto significa que los
Miembros Silver VIP y Gold VIP de Herbalife Wellness Rewards reciben un descuento fijo
del 20% en dichos productos, mientras que los Miembros Bronze VIP reciben un
descuento del 15%. Como resultado, los descuentos pueden variar respecto a otros
articulos del catalogo.

Estos productos incluyen:

e Herbalife24 ACHIEVE Protein Bar

e Formula 1 Express Meal Bar

e Protein Bites

e Beverage Enhancers (todos los sabores)

e N-R-G Tea en paquetes individuales

e Herbalife24 Rebuild Strength en paquetes individuales

e Herbalife24 Prepare en paquetes individuales

e HERBALIFE V Plant-Based Greens Booster en paquetes individuales



Preguntas sobre la transicion de Asociados Preferentes

1. ¢Me notificaran cuando se haga mi transicién al nuevo programa?
Si. Una vez que se haya hecho la transicién de tu cuenta, recibiras un correo electronico
de notificacion confirmando tu cambio al nuevo programa. Conservaras los detalles de tu
cuentay comenzaras a disfrutar de las ventajas de Herbalife Wellness Rewards VIP tan
pronto como inicies sesion.

2. ¢Coémo puedo hacer la transicion de mi Membresia actual?
Si un Asociado Preferente decide hacer la transicion al programa Herbalife
Wellness Rewards VIP, solo debe aceptar los Términos y Condiciones e iniciar
sesion en el sitio de comercio electrénico del Distribuidor. La informacion de las
cuentas de Asociados Preferentes existentes, incluyendo su nombre, nimero de
teléfono, direccién de correo electrénico, fecha de nacimiento, direccién(es) e ID
del Patrocinador, se transferira automaticamente al programa Herbalife Wellness
Rewards VIP. No se incluira la informacioén de tarjetas de crédito. La cuenta se
activara inmediatamente y no sera necesario pagar nuevamente la tarifa de
inscripcion hasta que finalice el periodo de la Membresia Preferente. Los beneficios
de Herbalife Wellness Rewards VIP estaran disponibles de inmediato.

Ten en cuenta que el historial de pedidos existente no se transferira. Sin embargo, puedes
ponerte en contacto con el servicio de atencidn al cliente para obtener detalles de pedidos
anteriores. Después de la transicion, los Miembros deberan agregar la informacién de su
tarjeta de crédito al sitio de comercio electrénico lo antes posible para garantizar que la
cuota anualy los pedidos posteriores se puedan procesar a tiempo.

Estos son los nuevos descuentos para los diferentes niveles:

e Los Asociados Preferentes Bronce ascienden a Miembros Silver VIP con 25% de
descuento sobre el precio sugerido de venta al publico

e LosAsociados Preferentes Plata ascienden a Miembros Gold VIP con 35% de
descuento sobre el precio sugerido de venta al publico

e LosAsociados Preferentes Oro pasan a ser Miembros Gold VIP con 35% de
descuento sobre el precio sugerido de venta al ptblico, MAS 1,000 Puntos Bono al
cambiarsey 1,000 Puntos Bono adicionales en la fecha de renovacion anual de su
Membresia

Para realizar la transicion al nuevo programa, los Asociados Preferentes pueden iniciar
sesion en MyHerbalife.com, seguir las instrucciones en pantallay aceptar los nuevos
Términosy Condiciones. Si un Asociado Preferente que aln no se ha cambiado a Herbalife
Wellness Rewards VIP entra directamente a Herbalife.com e inicia sesién con su direccion



de correo electréonico y contrasena de AP actuales, serd redirigido al sitio de comercio
electrénico de su Distribuidor para aceptar los Términos y Condiciones y poder comenzar
a disfrutar del nuevo programa.

3. ¢Mis Puntos se transferiran al nuevo programa?
Si, tus Puntos se transferiran a tus nuevas cuentas Herbalife Wellness Rewards como
Puntos en una proporcion de 1:1.

4. ¢HN Rewards todavia esta disponible para los Asociados Preferentes?
Si. La tienda de HN Rewards actual seguira disponible hasta el 23 de abril de 2026.
Planeamos lanzar una nueva tienda de Herbalife Wellness Rewards en el sitio de comercio
electrénico, donde los Miembros Herbalife Wellness Rewards y los Miembros Herbalife
Wellness Rewards VIP podran canjear sus Puntos por una nueva variedad de opciones de
recompensas.

Si bien los Puntos HN Rewards se transferiran en una proporcién de 1:1 al nuevo
programa, recomendamos encarecidamente a los Asociados Preferentes canjear
cualquier articulo que les interese en la tienda de HN Rewards actual antes del 23 de abril
de 2026, ya que la seleccidon puede diferir en la nueva tienda de Herbalife Wellness
Rewards. Ten en cuenta que algunos estados aplican impuestos sobre el SKU de servicio.

5. ¢Qué sucede con mis pedidos existentes de Suscribete y Gana en
MyHerbalife.com?

Puedes cancelar manualmente tu suscripcién actual y volver a suscribirte a través del sitio
de comercio electrénico para Distribuidores antes de hacer la transicion al programa
Herbalife Wellness Rewards, pues tus pedidos existentes de Suscribete y Gana ya no
estaran disponibles después de la transicion. Para seguir usando Suscribete y Gana,
tendras que cancelar manualmente tu suscripcion actualy volver a suscribirte a través de
la nueva plataforma.

Descargo de responsabilidad: al unirte al programa Herbalife Wellness Rewards, aceptas
que cualquier pedido activo de Suscribete y Gana vinculado a tu cuenta de
MyHerbalife.com puede cancelarse automaticamente durante la transicion. Puedes
configurar un nuevo pedido de Suscribete y Gana una vez que tu nueva cuenta esté activa.
Si no completas la transicion, también aceptas que tus pedidos actuales de Suscribete y
Gana pueden cancelarse cuando MyHerbalife.com deje de funcionar.

6. ¢Como puedo cancelar mi pedido activo de Suscribete y Gana en
MyHerbalife.com?
Puedes cancelar tu pedido en MyHerbalife.com o comunicandote con Servicios al
Asociado.



Para cancelar en linea:
e Inicia sesion en MyHerbalife.com
e Enelmenu Micuenta, haz clic en “Mi Suscribete y Gana”, en la categoria “Mis
compras”
e Enlapaginadeinicio de Suscribete y Gana, haz clic en el botén Cancelar para el
pedido de Suscribete y Gana que deseas cancelar
e Elpedido de Suscribete y Gana seleccionado se cancelara

Para cancelar por teléfono, comunicate con Servicios al Asociado llamando al 866-866-
4744,

7. ¢Como funciona la transicion para los Asociados Preferentes con Privilegios?
Los Asociados Preferentes con Privilegios seguiran haciendo pedidos en MyHerbalife.com.
Se publicaran mas anuncios antes de abril de 2026 con instrucciones adicionales sobre tu
proceso de transicion.

8. ¢Cuando es el ultimo dia para comprar en MyHerbalife.com?
El programa de Asociados Preferentes en MyHerbalife.com se desactivara definitivamente
el 23 de abril de 2026. Asegurate de completar la transicidn antes de esta fecha para evitar
interrupciones en el servicio.

Descargo de responsabilidad

Herbalife se reserva el derecho de cambiar los nombres, niveles o términos del programa
en cualquier momento. El programa podra incluir funciones y beneficios adicionales en
futuras actualizaciones. Para obtener la informacién mas actualizada sobre el programa,
visita la pagina oficial de Herbalife.
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