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CAC NGUYEN TAC CUA CHUNG TA TRA LOI CAU
HOI

TAI SAO

Giup Thé Gi&i Tré Nén Khée Manh Va Hanh Phic Hon

Muc dich va gia trj ddc dao clia Cong ty ching ta, ctia cac Nha phan phdi va Nhan vién ctia ching ta,
chinh 1a giip moi nguwdi tré nén Khée manh va Hanh phac hon qua ché d6 dinh dwéng ca nhan héa va
mot co héi kinh doanh da dwoc ching thue, sao cho & khép noi trén thé gidi, moi ngay mai déu khoéng
nglrng tré nén tét hon.

NHU THE NAO

Qua Cac Nha Phan Phéi Pang Muc Dich, Piéu Khac Biét Cta Chang Ta

Ngoai nhirng san pham dung nhuw hra hen, khach hang ctia Céng ty con dwoc nhan Kién thire, Sy
khich 18, Sw tén trong khdng gi thay thé dwoc. Huan luyén, Cham séc, Cong déng H6 tro. Va Co hoi
dang kinh ngac. Pay la diéu ma cac Nha phan phéi ctia Cong ty thwc sy truyén tai. Ching ta l1ay déng
lwe tlr nhu cau cta ho va nang lwong tr niém dam mé cua ho.

CAIl GlI

Tao Nén Két Qua Truyén Cam Hirng Vi M6t Cuéc Séng Tét Pep Hon

Vé&i nhirng san phém hiéu qua cé khau vij tuyét voi, Nha phan phél la nguoi dan dwéng trén chuyén
hanh trinh, s hé tro tlr toan thé cdng ty gdm cac Nhan vién day nhiét tinh va mét cong déng khich 1&,
chdng ta c6 thé mang dén cho moi ngudi trén khap thé gi¢i con dwdng don gian hon téi cudc sbng
Khée manh hon, Hanh phdc hon.

CAC GIA TRI CUA CHUNG TOI

Chiing T6i Ludn Lam Biéu Pung Dan

Khi nhin vao gwong, ching ta thay sw liém chinh, chinh trwc, khiém nhu’o’ng va tin cay. Chung ta phan
anh niém tin rang dao dirc chwa bao glcy la tay y. Va ching ta tran trong va tén trong 14n nhau, v&i cac
Nha phan phédi ctia minh, khach hang ctia minh, va quan trong hon ca la chinh ban than ching ta.

Chung Ta Lam Viéc Cung Nhau

Chung ta hoc héi, chiing ta day bao. Chung ta lam theo, ching ta lanh dao. Co6 lic ching ta giap nguwoi
khac, co lic lai dwoc ngwdi khac gilp. Ching ta khdng ngirng cong tac véi nhau, diéu khién ching ta
tr& nén bt bai. Chang ta c6 niém vui. Chiing ta don gian héa moi th&r. Ching ta mirng cho tirng ca
nhan va déi ngd lam viéc.

Ching Ta Xay Dwng Dé Tré& Nén Tét Hon

Chuing ta ludn hwong vé phia trwdce. La bdi co hdi nam & d6. Hoc héi. Phat trién. Sang tao. Xuét sac va
vwon xa. Tré thanh tac nhan dan dén sw thay dbi trong cac cong dong cta minh. Bién tinh than doanh

nhan thanh niém cam hung mdi ngay khi chiing ta gilip cudc séng ctia khach hang va cla chinh ching
ta tré nén Khée manh va Hanh phuc hon.
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TONG QUAN

Trach nhiém Ca nhéan

B& Quy tadc ng x&r va Dao dirc Kinh doanh ctia Doanh nghiép ctia Herbalife Nutrition (“B& Quy tac”)
la nén tang cho cach ching ta sé cw x{ tai Herbalife Nutrition va & bat c&r noi dau chang ta hoat
dong kinh doanh. B& Quy tac dwoc cing cb bdi Chwong trinh Dao dirc va Tuan thd & pham vi réng
hon clia Céng ty, bao gdm, ngoai nhivng van dé khac, cac chinh sach dwoc dan chiéu trong Bé Quy
tac, cac chién dich nang cao nhan thirc va chwong trinh ddo tao. Tat ca nhan vién cta Herbalife
Nutrition déu phai tuan tha Bo Quy tac, cac chinh sach ctia Cong ty va phai hanh dong phu hop voi
tat ca phap luat hién hanh. Hon thé nira, nhivng ngwdi khdng phai 1a nhan vién nhwng c6 moi quan
hé cong viéc v&i Herbalife Nutrition thi cling phai tuan tha cac nguyen tac t6i cao vé suw chinh tryc,
liém chinh va viéc ra quyét dinh cé dao dirc trong Bd Quy tac ctia Cong ty.

Tét ca ching ta c6 chung trach nhiém 1a gin gitr B& Quy tac cla minh. Bét ky hanh vi khdng tuan tha
B& Quy tac nao déu khéng chi ha thap cac gia tri ciia Cong ty, ma con c6 thé dan dén hanh dong ky
luat, 1&n dén va bao gébm cho théi viéc. Vi ly do dé, nhé phai doc va hiéu toan bd ndi dung trong Bo
Quy tac nay va phai can nhac nhirng cau hdi sau:

Toi c6 dwoce phép lam diéu nay
khéng?

Liéu quyét dinh cla t6i sé vi lgi ich tot nhat cta cac cd

déng, nha phan phéi va khach hang cta Cong ty chir? Ban c6 thé tiép

tuc.

Hanh dong c6 hop phéap va nhéat quan V@i cac gla tri, B6 -
Quy téc, céc chinh sach va thuc hanh tét nhat ctia Cong
ty khéng?

Liéu cac ddng nghiép va ngwdi giam sét cla tdi sé dong
y v&i phéan doan cua t6i chtr?

Ban khéng nén

, tiép tuc khi chwa
hdi y kién nguoi

giam sat truc tiép
ctia minh hoac

nhém Dao dirc va

Tuan tha trwdc dé

dwoc hwéng dan.

Liéu toi s& thay tw hao khi bao cao hanh déng nay voi
moét ngwdi nao dé ma téi tén trong ch?

T6i c6 dang di dung dwong va lam dung viéc khéng?




Trach nhiém B6 sunqg déi vé&i Lanh dao va Quan |y

Quan ly cac cép tai Herbalife Nutrition cé trach nhiém cting cd mét méi truwéng lam viéc thic day
hanh vi cé dao d&rc. Hang ndm, nhirng can bd va nhan vién & cap Quan ly va cao hon sé dwoc yéu
cau tiét 16 cac thoéng tin khong dwoc ban & day. DT nhién, khéng c6 cong thirc ¢b dinh dé tao nén
mot noi lam viéc ly twéng. Tuy nhién, 1a quan ly, ban c6 thé gitip ngan chan hanh vi sai trai trwéc khi
né xay ra—mot muc tiéu quan trong cGa bat ky Chwong trinh dao dirc va tuan tha hiéu qua nao.
Chung t6i khuyén cac nha quan ly hay c&i mé va khang dinh khi néi vé Bé Quy tac cta Cong ty.
Khich 1& nhan vién cta ban dat cau hai va xem xét lo ngai ctia ho mét cach nghiém tic. Néu ban
khéng thé tra I&i, hodc khdng thodi mai néu tra 1&i, hay héi hwéng dan tr ngwdi gidm séat cia minh,
B6 phan Nhan sy hoac nhém Dao dirc va Tuan thd, sau dé mai tré lai véi nhém lam viéc cda minh
mot cach nhanh chong va lich su.

Hay lwu y rang ngay cd mot goi y bat chinh tir phia ban quan ly ciing khién Céng ty gap rdi ro vi
pham B6 Quy tc ctia minh, hé qua sé lam tén hai thwong hiéu va gay thiét hai cho ¢ déng cla
Coéng ty. Vi ly do do, chang t6i khuyén nhw sau:

e Lam mau vé hanh vi phu hop va c6 dao dirc theo B& Quy tac cta Cong ty. Nhan vién
sé nhin vao ban nhw mét tam gwong.
e Dbi xtr v&i nhibng ngwdi ban quan Iy nhw cach ma ban muén dwoc déi xir.

e DPam bao rang nhiptng ngwdi ban quan ly hoan thanh ndi dung dao tao vé dao dirc va
tuan tha phu hop véi cong viéc.

e Thw&ng xuyén nhac nhé nhém lam viéc cia minh vé Bé Quy tac ctia Cong ty va cac
yéu cau trong dé.

e Du lakhen ngei mét cong viéc dwec hoan thanh xuat sac hay chitrich higu qua lam
viéc, dirng bién viéc dé thanh chuyén ca nhan. Tap trung vao thanh tich hoac thieu sot
trong hiéu qua lam viéc cua nhan vién chw khdng phai vao con ngw®i ho.

e Thé hién sw trung thwc trong cach ban phan héi vé hiéu qua lam viéc cta nhan vién.
Dieu nay sé khich |é hanh vi trung thwc va c6 dao durc.

e Trong tat ca théng diép cda minh, du & trong hay bén ngoai Cong ty, hay tim cach
truyen cam hdng cho sw tin twéong.

BAO CAO NGHI VAN VI PHAM

Trach nhiém Bao cao Hanh vi Phi dao duec

Ban nén ngay lap tirc bao cao bat ky hanh vi phi dao dtrc nao, du la da biét hay con nghi ngo, hoac
hanh vi ma vi pham B Quy tac cua Céng ty, bao gom bat ky vi pham nao doi véi phap luat, quy dinh,
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cac chinh sach cta Céng ty hay Bé Quy téc cGa Cong ty, théng qua bat ky Ngudn lwc Dao dirc va
Tuan tha nao dwoc ghi chu & bén duwai. Trach nhiém bao cao hanh vi sai trai ap dung cho moi nguoi,
kh@ng phu thudc vao chirc danh hay thém,nién. Bo Quy té,c cua Cong ty khéng thé dw doan moi diéu
co thé xay ra & noi lam viéc. Tuy nhién, néu ban chirng kién hoac dwgc yéu cau tham gia vao hanh
vi ma ban thay c6 vé nhw la phi dao dirc hoac khéng phu hop, hdy tin vao cam nhan cta minh va ty
hoi minh nhirng cau haéi sau:
e Diéu nay c6 thé lam tén hai uy tin cta Céng ty hoac khién Herbalife Nutrition mat tin
nhiém khéng?
e Liéu mdt ngwdi hop ly sé nhan thay diéu nay |a phi dao dirc hodc thiéu trung thuc
ch?
e Liéu diéu nay sé khién ca nhan tdi hoac cac déng nghiép cuaa toi bi mang tiéng xau
chw?
e Néu téi khdng béo céo, liéu tdi s& cam thay c6 téi hodc héi han chw?
e TOi c6 can |&i khuyén hay trer gitp khong?
Néu ban tré 1oi “Co” cho bat ky cau hdi nao trong s6 nay, ban nén bao céo hanh vi c6 nghi van qua
bat ctr Nguon Iwc Bao dire va Tuan thd nao cda ching toi nhw ghi chi dwai day. Néu ban y thire
dwoc dieu gi do c6 the vi pham cac Gia tri, B0 Quy tac, cac chinh sach cua Cong ty hodc phap luat,
ban phai ndi ra va bao cao dé viéc do co the dwoc giai quyet. Ban than viéc khong bao cao vi pham
BO Quy tac da biét hoac dang nghi van ciing bi coi la vi pham B6 Quy tac. Ngoai ra, bat ky ngwoi nao
khuyen khich hogc cho phép mot ngwoi khac vi pham BO Quy tac thi sé phai chiu hanh dong ky luat,
|én dén va bao gom cho théi viéc.

Ban c6 mét vai ngudn lwc néu mudn xin hwéng dan hoac dwa ra bao céo:

e Dia chiInternet:

IntegrityLine.Herbalife.com

TRACH NHIEM BAO CAO HANH
VI SAI TRAI CO THE CO AP
DUNG CHO TAT CA MOI NGU'Ol

e Duwong day néng bao mat mién cwéc:
e 1 (800) 461-9330

Vé danh sach céac sé dién thoai trong
nwéc va quoc te, hay xem

IntegrityLine.Herbalife.com
e Nhan tin: (213) 335-2054 (chi & Hoa Ky)
e Email: EthicsandCompliance@herbalife.com ddi vé&i cac cau héi chung

e Guwi thw: Thw dé dia chi gtri TGng C6 van hoac Giam déc Tuan tha, Herbalife Nutrition,
800 West Olympic Blvd. Suite 406 Los Angeles, CA 90015

Ban nén cung cap tat ca thdng tin ma ban thay thoai mai khi cung cap. Thong tin sé dwoc gitr bi mat
trir khi can cung cap dé tién hanh diéu tra day dd va céng bang. Ban c6 thé gil trang thai nac danh
néu mudn, trir khi phép luat dia phwong han ché viéc nay. Do luat bdo vé quyén riéng tv dia phuong
& mét sd nwédce va Lién minh Chau Au ma Puwdng day Liém chinh chi ¢6 thé cho phép mét sb loai céo
budc nhw cac van dé vé ké toan, tai chinh, kiém toan va héi 16. O nhitng nwéc nay, hay lién hé voi
B& phan Nhan sy ctia ban dé bao céo cac van dé khac.

Tét ca bao céo sé ngay lap tirc dwoc chuyén téi nhom Pao dire va Tuan thd, sau d6 nhém nay sé chi
dinh van dé cho nhém dieu tra phu hop. Ngoai ra, néu ban chon cung cap tén cia minh, cac diéu tra
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vién clia chiing t6i c6 thé lién hé véi ban dé thu thap thém thong tin. Diéu nay gitp dam bao cac van
dé duoc dieu tra va giai quyet mét cach thich hop va nhanh chéng. Trong chirng myc phap luét cho
phép hoac lién quan t&i chinh sach khéac, cac diéu tra vién sé thdng bao véi ho vé két qua dieu tra
cta ho.

Bao cao can dwoc gilvi véi thién y. Bat ky nguoi nao givi mot bao cao sai vé cao budc hanh vi sai
trai sé phai chiu hanh dong ky luat ngay lap tc, Ién dén va bao gom cho théi viéc.

Piéu tra Tuan thu

T4t c& nhan vién phai hop tac day du véi bat ky va tat ca cac nd luc diéu tra. Quy trinh diéu tra sé
nhw sau:

Chinh sach chéng Tra diia

Herbalife Nutrition cé mdt chinh

sach khong khoan nhuong véi CHUNG TOI CO MOT CHINH SACH KHONG
nnmg hanh dong hoac do coa tra KHOAN NHUONG VOI NHIPNG HANH

ua bat Yy nguwol nao vl da bao A _° > ~
c&o nghi van vi pham B Quy tac DONG HOAC BE DOA TRA BUA.

cua Cong ty v&i thiény. Coéngty
nghiém cam bat cw nhan vién nao dugc phat hay tim cach trirng phat béat ky nguo’l nao vi da bao cao
hanh vi phi dao dtrc tiém tang v&i thién y. Diéu nay van dung ngay ca khi két qua diéu tra két luan
rang khong c6 hanh vi sai trai nao ca.

Chinh sach khéng tra dlia ctia Céng ty cling ap dung twong tw v&i hanh vi de doa, ham doa hay hanh
5



dong tra thu rd rang dbi véi nhirtng ngwdi da hop tac véi viéc diéu tra ciia Nhdm Dao dirc va Tuan
thd. Nhirng ca nhan tham gia vao hanh vi tra diia, hoac de doa cé hanh vi tra dlia, sé phai chiu hanh
dong ky luat, Ién dén va bao gdm cho thdi viéc. Ching tdi xem xét cac khiéu nai tra dtia mot cach
nghiém tac. Nhirng c&o budc tra diia sé dwoc diéu tra va sé cé hanh déng thich hop.

MOT NOI LAM VIEC AN TOAN VA TON TRONG

Co hdi Tuyén dung Cong bang

Herbalife Nutrition 1a mét té chire tuyén dung cong bang va cam két vé mét mdi trworng khong phan
biét dbi x&r. Cong ty sé& danh co hdi tuyén dung cdng bang cho tat cd moi ngu®i bang cach chon
ngudi c6 nang lwc tét nhat cho mbi cdng viéc, khdng quan tam téi ching toc, mau da, gidi tinh, tinh
trang mang thai, dinh hwéng gidi tinh, y thiec gidi tinh, tén gido, tinh trang hdn nhan, dé tudi, quéc
gia xuét than, tinh trang khuyét tat, tw cach cwu chién binh, tw cach cdng dan, hé tro clia cong doan
hay tw cach thudc cac nhom dwoc bao vé khac theo quy dinh cla phap luat lién bang, tiéu bang,
quan hat hoac dia phwong ap dung. Dé biét thém théng tin, vui 1dng tham khdo Chinh séach 4.70 — Co
hoi Tuyén dung Céng bang.

Tran trong Sw da dang

Herbalife Nutrition thira nhan sw da dang la mét diém manh. V&i cac nha phan phdi & hon 90 quéc
gia trén khap thé gidi, ching ta Ging hdé chd nghia da van héa va thic day sw binh dang va céng bang
cho moi ngwdi ttr moi xuat than va niém tin. Chang ta coi trong diém khac biét ciia minh. Mbi nguoi
trong s6 ching ta c6 trach nhiém tao mét noi |am viéc noi ma moi nguwdi duwoc dbi xir bang sw trung
thwe, phdm gia va lich thiép.

Chinh sach chéng Quay réi

B& Quy tac ctia Céng ty nghiém cam viéc phan biét déi xtr hay quay réi dwa vao ching téc, mau
da, ton gido, gi&i tinh, do tudi, quoc gia xuét than, tw cach cwu chién binh, nghia vu quan sy hay tinh
trang hén nhan, tinh trang khuyét tat thé chat hoac tam ly, dinh hwéng gi¢i tinh, tinh trang xa nha,
tinh trang y t&, bao gdm cac dac diém vé gen, hay bat clr co s& nao khac ma dwoc bao vé béi phap
luat lién bang, tiéu bang, tinh thanh hay dia phwong ap dung.

Ngoai ra, tw duy dinh kién va thai do phan biét déi x&r ciing khéng dwoc cho phép hay khoan thir &
noi lam viéc. Tat ca hanh déng cla ca nhan nhw hanh déng lién quan t&i dén bu, phac loi, thuyén
chuyén, théi viéc, ddo tao, gido duc, hd tro
hoc ph| va tlép can cac chwo’ng trinh xa hoi
va giai tri déu phai duwoc quan ly theo chinh

éaocnhgctcong phan biét déi x& va quéy réi cta BO QUY TAC CU’A CQNG ‘TY‘CAM
, QUAY ROI DUOI BAT KY HINH
Trong khi gilr virng cam két duy tri mot moi THUC NAO

trdng lam viéc chuyén nghiép va phu hop,
BO Quy tac ciia Cong ty cAm quay rdi dudi bat ky hinh thirc nao. Mac du cach ca nhan dién giai quay
rbi con mang tinh chd quan, song Bé Quy téc clia Cong ty dinh nghia dé la bat ky hanh vi bang 1&i
noi, co thé hay hinh anh nao khéng dwoc chao dén ma tao ra moét méi trweng ham doa, thu dich,
ho&c hanh vi tao nén thai do thu dich & noi lam viéc. Tiép can tinh duc hodc yéu cau chiéu y khong




mong mudn |& nhirng vi du ré rang vé hanh vi quay réi tinh duc.

Hon thé, B6 Quy tac cla Cong ty quy dinh 10 la cém bét nat, chia s& phwong tién va binh luan bang
van ban va loi ndi—bao gom cac |&i dua cot—ma co the duoc hiéu 1a goi tinh, phan biét chung toc,
h&m doa, xtic pham hay tuc tiu. Cubi cling, B6 Quy tdc cdm hanh vi béi nho dua vao dién mao bé
ngoai hay tinh trang khuyét tat.

Quay rbi dwdi bt ky hinh thirc nao ciing gay hai cho méi trwong lam viéc va can tré hiéu qua lam
viéc néi chung. Néu ban quan sat thay co bat cir hanh vi quay rdi nao, dirng phét 16 hay im 1ang
dirng do. Néu ban gap hay quan sat thay c6 hanh vi quay roi & noi lam viéc, hay bao co sy viéc do
ngay lap tee. Nhibng nguroi phan biét d6i x&» ho&c quéy rbi ngudi khac sé phai chiu ky luat, 1én dén
va bao gdm cho théi viéc. bé blet thém thong tin, vui Iong tham khao Chinh sach 4.72 — Chinh sach
chéng Phan biét Déi xt, Quay réi va Tra diia.

Swc khée va An toan

Chung tdi dac biét quan tam t&i viéc cung cap diéu kién [am viéc an toan va khée manh cuing mot
bau khéng khi giao tiép c&i mé cho tat ca nhan vién, thanh vién va ngudi dai dién cta minh. Hay lam
quen va tuan thu tt cd hwéng dan vé an toan va ngay 1ap tirc bao cdo néu thay cé bat ky hanh déng
de doa bao lwc, diéu kién lam viéc khéng an toan, nguy co véi stec khde hay tai nan & noi lam viéc
nao dbéi v&i quan ly ctia ban hodc Bd phan Nhan sw. Néu ban chivng kién cé bat ky hanh vi xam hai
than thé, hanh vi rdi loan hay lam hdng tai san cta Cong ty, hdy ngay lap tirc goi cho bao vé va Bo
phan Nhan su.

Herbalife Nutrition nghiém c&m nhan vién ding ma tay hay udng rwou 1am anh huo’ng toi strc khoe
khi dang & Coéng ty. Bd Quy tac cla Cong ty cung cdm sr dung, mua ban, chuyén giao hay sé hiru
bat hop phap ma tiy hodc cac chat bi kiém soat & noi lam viéc. Cong ty va cac nhan vién phai duy tri
cam két thwc hién moi bwdc di hop Iy dé gin gilr va nang cao méi trwedng, stre khde cong déng va an
toan.

Tién nghi cho Nquw®i khuyét tat

Cong ty cam két lam viéc cling va cung cap cac tién nghi hgp ly cho nhan vién va tng vién bi khuyét
tat. Bat ky nhan vién nao bi khuyét tat ma can tro gitp thi déu dwoc khuyén khich nén théng bao voi
guan ly cia minh hoac B6 phan Nhan su.
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Quyén riénq tw Ca nhan

Herbalife Nutrition tdn trong va hwéng téi viéc bao vé quyén riéng tw ca nhan cua tat ca nhan vién,
thanh vién va nguoi dai dién cha Cong ty. Bat ky va tat ca Thong tin C6 thé Xac dinh Ca nhan (“PII”)
nao ma cong ty thu thAp—bao gdm hé so nhan sw, y té va phuc loi, déu dwoc lwu gilr tuyét di bi
mat. Truy cap trai phép hay tiét |6 trai phép PIl ctia bat ky ngwdi ndo déu vi pham Bo Quy téc cua
Coéng ty va phai chiu hanh déng ky luat. (Vuilong xem Chinh sach 16.02 Théng tin Ca nhan.)

Chinh sach chéng Thién vi Nquwei than

Sé la xung dét lgi ich néu danh sy dbi x&r wu tién cho ngudi than hodc ban bé trong Céng ty. Vi du,
khdng nhan vién nao sé giam sat hay dwoc giam sat b&i, hay lam viéc trong cung phong ban hay
trong cung ca v&i mét thanh vién trong gia dinh trec hé cia minh.

Khong nhan vién nao hay ngwdi hon phdi cla nhan vién dwoc phép tré thanh nha phan phéi. Ciing

vay, nhan vién khéng dwoc c6 quan hé than mat véi bat ky nha phan phdi nao ctia Cong ty. D& biét
thém théng tin hdy xem Chinh sach 15.05 Xung dét Loi ich.

BAO VE LO' IiCH CUA CO PONG

Xung dot Lovi ich

Xung dét loi ich xay ra néu va khi loi ich riéng tw ctia mét ca nhan xung dét — hodc c6 vé nhw xung
dot — véi loi ich ctia Cong ty. Néu mét nhan vién, can bd hay giam déc ddm nhan mét vai trd co thé
anh hwdng t¢i phan doan ctia minh hay can tré hiéu qua lam viéc ctia minh trong Cong ty, vay thi
trwdng hop d6 1a mét sy xung dét loi ich. Bat ky méi lién hé véi bén ngoai nao ma lam gidm kha
nang thwc hién céng viéc mot cach khach quan ctia mot nhan vién déu dwoc coi 1a mét sy xung dot
loi ich va vi pham B6 Quy téc cta Cong ty.

Banh gia hoan canh ctia ban than va st dung phan doan t6t nhat dé tranh xung dét. Sau day la mot
sO it vi du vé nhirng trwe&ng hop ma Herbalife Nutrition cho la xung dét ro rang:

e Lam viéc cho hoac tw van cho mét d6i tha canh tranh & bat ky cwong vi nao, bao gém
v&i tw cach |a mot ngwei tw van bén ngoai, trong khi van dang lam viéc cho Herbalife



Nutrition.

e Hanh déng dai dién hoac nhan danh cac nha cung cap hay nha cung tvng cua Cong ty,
hay nhan qua tang, tién hay |l ich tte cac nha cung cap hay nha cung wng cho dich vu
ma ban cung cap vé&i tw cach la mét nhan vién cua Herbalife Nutrition.

e Thwc hién cdng viéc khong phai cua Cong ty hoac thu hut cong viéc nhw vay trén co
s& cua Cong ty hoac trong théi gian dang lam viéc cho Céng ty, bao gom trong Thei
gian Nghi Ca nhan co6 lwong.

e Ban hodc thanh vién gia dinh ctia ban nhan mét lgi ich tai chinh trong bat ky té chirc
nao ma Céng ty c6 hop tac kinh doanh cung hodc 1a mét déi tha canh tranh trwc tiép
cua Cong ty va lgi ich nay sé gay ra hoac c6 vé nhw sé gay ra moét sw xung dét lgi ich
vé&i Cong ty.

Lwu y vé Nha cung cip va Nha cung rng: Vi tw cach 1a mot nhan vién hodc ngudi dai dién cia
Herbalife Nutrition, ban cling nhw cac thanh vién trong gia dinh cda ban sé khdng dwoc nhan lgi ich
tai chinh trong bat ky nha cung cép hay nha cung &ng nao cla Cong ty néu loi ich do sé gay ra hoac
O vé nhuw sé gay ra mét sy xung dét loi ich véi Cong ty. Han ché nay ap dung cho cac nha cung cap
va nha cung rng la cong ty tw nhan hoac cb phan. Chuyen cac thac méac vé mbi quan hé véi nha
cung cap va nha cung &ng cla ban t&i Phong Phap ché. DBé biét thém thong tin, vui long tham khao
Chinh séch 15.05 - Xung dét Loi ich.

Truyén théng Dpanh nghiép va
Quan hé Nha dau tw

Ban quan ly tin rAng vi loi ich cla cac cb
— déng cua Céng ty va cong dong dau tw noi
chung ma moi théng diép truyén théng tw
bén ngoai déu phai qua mét kénh duy nhét.
Bét ky nhan xét hay phat biéu nao ma cé6
thé dwoc cong khai déu can dwoc thadm

4 dinh va phé duyét truwéc béi cac luat sw va
chuyén gia vé Quan hé Nha dau tw va Truyén thdng cla Cong ty.

: L HERBAL §

Nhirng phéat biéu chwa duwoc phép truéc gidi truyén théng hodc cong ddng dau tw cé thé gay hai cho
viéc Cong ty tuan tha luat chirng khoan, gay ton hai t&i uy tin ctia Cong ty va khién Cong ty gap rai ro
vwéng vao kién tung tbn kém. Vi ly do do, Cong ty co quyén giam sat moi thong diép truyén théng
doanh nghiép va Bé Quy téc ctia Cong ty yéu cau nhw sau:

e Xac nhan théng tin tir bén ngoai—bao goém tin nhan email va bai dang trén mang xa
héi ctia ban- khéng dworc tiét 16 bat ky thong tin bao mat nao caa Herbalife Nutrition va
khéng dwoc phat biéu (du ré rang hay ngu y) rang ban dang néi hodc théng tin nhan
danh Cong ty.

e Néu ban dwegc m&i lam dién gia cong khai tai bat ky sy kién nao, ban phai xin phé
duyét tir ca quan ly caa minh va B6 phan Truyen th6ng Doanh nghiép.

e Néu ban dién thuyét tai bat ky budi mit-tinh cong khai nao, ngay ca khi né chi lién quan
t&i cong dong dia phwong, ban phai giai thich rd rang cac quan diém vay kién cta ban
la caa ban va minh ban vé&i tw cach ca nhan ma théi (khéng phai nhan vién cuaa
Herbalife Nutrition).



e Néu ban dworc lién hé béi bat ky ngwei nao tir cdng déng dau tw hay bat ky phong
vién, bién tap vién, nha san xuat hay diéu hanh vién nao tir gi&i bao chi hay cac té
chirc truyén thong khac, hay ttr chéi dwa ra nhan xét va gi@i thiéu ho t&i B6 phan
Truyén théng Doanh nghiép.

Néu ban c6 bat ky thdc ma&c nao vé cach tuan thi chinh sach vé quan hé dau tw va truyén théng
doanh nghiép clia Cong ty, hay hdi mét déng nghiép, quan ly ctia ban hay mét ai d6 & bd phan
Truyén théng Doanh nghiép. Dé biét thém thong tin, vui long tham khdoChinh sach 7.62 - Truyén
théng Quan hé véi Chuyén vién Phan tich va Nha dau tuw.

Chinh sach chéng Giao dich Néi gian va Bat mi Thong tin

Khi dang lam viéc cho hoac v&i Cong ty, ban cd thé dworc tiép can véi cai goi la “théng tin trong yéu
khéng cdng khai” vé Herbalife Nutrition va/hoac cac cong ty khac. Thuat ngtr “thong tin trong yéu
khong cdng khai” chi théng tin ndi bd ma, néu dwoc cong khai, c6 thé anh hwéng téi gia thi trudng
cua chirng khoan ctia Céng ty. Phap luat lién bang va chinh sach ctia Céng ty cAm ban duoc giao
dich dwa trén théng tin nhw vay va chia sé théng tin dé véi ngudi khac, nhirng ngudi cé thé giao dich
dwa trén théng tin d6 (Mot thwe hanh bat hop phap goi 1a “bat mi”). Bat ky vi pham nao déi véi chinh
sach nay cling sé€ bi cho thdi viéc ngay lap twc.

Nhin chung, b4t ky théng tin ndi bd nao ma mét nha dau tw hop Iy ciing sé coi la trong yéu khi ra
quyét dinh mua, ban hay gitr chirng khoan ctia Cong ty thi s& dwoc coi 1a “théng tin trong yéu khong
cong khai”. Giao dich théng tin trong yéu khéng cdng khai nay hodc tiét 16 théng tin d6 sé vi pham Bo
Quy tac chia Cong ty va luat chirng khoan ctia Hoa Ky, trong d6 cé nhiéu quy dinh ap dung ngoai
pham vi bién gi¢i ctia chang ta. Hinh phat cho viéc giao dich dwa trén théng tin trong yéu khéng céng
khai c6 thé bao gdbm phat tién I&n va phat to.

Sau day la mot sb vi du vé thong tin khong cong khai ma c6 thé dugc xem la trong yéu va, do do, sé
la bat hgp phap néu tiét 16:

e Két qua tai chinh.

e Dw béo doanh lgi va cé tirc chwa dworc tiét 1.

e Kha nang sap nhap hoac mua lai.

e Thodi vén.

e CoOng bé san pham méi.

e Tién bd trong céng nghé hoac nghién civu.

e Cac hoat déng dang ké khac anh hwéng téi Cong ty.
E)é biét thém théng tin, vui Idng tham khao Chinh sach 7.61 — Tuan thd Quy dinh vé Giao djch Ni
gian.

T6 tung phap Iy va kiém toan

Herbalife Nutrition hop tac chinh phi khi cé yéu cau va phan hdi mét cach phu hop trude cac té tung
phap ly, va B Quy tac clia Cong ty yéu cau ban cling phai lam vay. Ban khong bao gi& dugc néi doi
hay dwa ra nhirng phat biéu sai l&ch lién quan toi td tung do, hay tiéu hady, thay déi hoac che diu bat
Ky tai liéu nao co tir trudc hodc sau khi cé yéu cau cung cép tai liéu dé. Tucrng tw, khéng bao gi¢&
dwoc lam sai Iéch hay bang cach khac ma lam anh hwéng téi cong viéc cta kiém toan vién noi bo,
diéu tra vién ndi bd hoac ké toan cdng hodc cb van phap ly bén ngoai clia Cong ty.
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Kiém soat Néi bé Thoa dang

Herbalife Nutrition phai c6 cac bién phap kiém soat ndi bod thda dang, chang han nhw cac chinh séch,
quy trinh hodc hé théng, d& ngdn chan, phat hién, diéu tra va khac phuc hanh vi sai trai. Nhan vién
khéng chi dwoc yéu cau phai tuan tha cac bién phap kiém soat ndi bd, ma cac nha quan ly ciing phai
nd lwc hét strec d& ddm béo rang cac bién phap kiém soat ndi bd dwoc trién khai va tuan tha day da.

THONG TIN BAO MAT VA POC QUYEN

Bién phap Kiém soat Lién quan t&i Thong tin Bao mat

Nhan vién, can bd va giam déc phai duy tri tinh bao mat cia thong tin dwge Cong ty hoac khach
hang ctia Cong ty giao phoé cho ho. Phong Phap ché co toan quyen cho phep tiét 16, du vi ly do cong
viéc hay theo luat dinh. Théng tin bdo mat va doc quyén bao gébm, nhwng khong gidi han:
e Cac ké hoach va dé xuat.
e Cac chién lwoc kinh doanh
va nghién curu.
e Cac cong thic vadir liéu
Ky thuat.
e Théng tin san pham méi.
e Thoéng tin dinh gia.

e Thong tin tai chinh, cac
muc tiéu hoac dw bao.

e Ho so vatailiéu ca nhan.

e Thong tin nhan vién.

Bat clr ai dwoc giao pho thong tin bao mat va di liéu doc quyén déu phai xac nhan rang thong tin
dwoc bao mat, Iwu trlr, gan nhan, truy cap va truyén tai theo cach thirc nhat quan véi chinh sach va
guy trinh cta Coéng ty.

Trwdc khi nghi hay roi bé Cong ty vi bat ky ly do gi, bao gom _nghi huu, bat ky nguoi nao da duoc
cap quyén truy cap thdng tin bao mat va dir liéu ddc quyén déu phai hoan tra thdng tin va dir liéu lai
cho Coéng ty. Quy dinh nay ap dung v&i cac ban sao, trang hay doan trong bat ky va tat ca cac tai liéu
va phwong tién ky thuat sé (& bat cr dinh dang nao) Ban c6 bén phan va trach nhiém ca nhan phal
bao vé thdng tin bao méat va dir liéu déc quyen cua Cong ty trong khudn khé quan hé céng viéc cta
ban v&i Herbalife Nutrition. Nghla vu bdo mat nay tiép tuc co hiéu lyc ké ca sau khi ban nghi viéc hay
r&i khdi Herbalife Nutrition vi bat ky Iy do gi.

Néu ban c6 thdc mac vé théng tin bao mat va/hodc doc quyén, hay lién hé véi Nhém Pao dirc va
Tuan tha. Néu ban biét hodc nghi c6 bat ky hanh déng thwc té hodc cé y dinh st dung sai cach hay
lam dung, ban phai ngay Iap t&rc bao céo viéc nay qua mot Ngudn lwc Pao dirc va Tuan tha. Dé biét
thém théng tin, vui Idng tham khao Chinh sach 7.41 — Théng tin Cong ty Bao mat.

Quyén s& hivu Tai san Tritué

DU mbi quan hé gitra ban véi Herbalife Nutrition 1a gi di chang nlra—qua mot hop déng tuyén dung
hay hinh thirc khac—ban da giao cho ching tdi tat c& cac quyén, quyén s& hiru va loi ich trong va
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dbi véi tat ca tai san tri tué (IP) va s&n phdm gia cong ma ban phat trién ho&c gidp phat trién, bat ké
chuy&n mdn cla ban la gi. Theo nhirng thda thuan nhw vay, ban xac nhan va déng y rang Cong ty sé&
hiru va c6 quyén dbi véi ban quyén, bang sang ché va cac bao ho thwong hiéu cho bat c thir gi ma
ban tao ra cho Cdng ty. Quyén s& hiru cla Cong ty dwoc duy tri sau khi ban nghi ho&c r&i bd vi bat
ky ly do gi, bao gébm cho théi viéc hay nghi huu.

St dung Thiét bi CA nhan va Phan mém

Néu ban c6 dwoc phan mém cho thiét bj ca nhan cla
minh, ban khéng duwgc sao chép phan mém dé 1én
b4t ky dw &n phat trién hay cong viéc nao khac ma
ban lam cho Céng ty. Khéng dworc tai xudng hay,
bang cach khac, di chuyén phan mém Ién bat ky hé
thdng may tinh nao do Céng ty sé& hiu.

Bao vé Tai san va IP cta Péi tac Kinh
doanh

Tuy tirng giai doan, cac doanh nghiép bén ngoai déng
y chia sé v&i Cong ty quyén véi IP cla ho. Thoéng
thwong, nhirng théa thuan nay cho phép nhan vién, can bd hoac ngwoi dai dién cia Cong ty dwoc
truy cap mot sb théng tin bao mat va déc quyén nhat dinh cho mét muc dich cu thé.

Bét ctr khi ndo mét bén & ngoai ddng y cung cap cho ban di liéu bado mat hodc doc quyén, ban phai
bao vé an toan cho théng tin dé6 mgt cach théa dang phu hop v&i chinh sach ctia Coéng ty. Ngoai ra,
ban chi dwoc sir dung, sao chép, phan phdi hay tiét 16 théng tin d6 khi dwoc quy dinh cu thé trong
théa thuan cé lién quan.

Dé&c biét than trong khi cip phép hay mua lai IP hay phan mém c6 ban quyén to ngwoi khac. IP
khéng chi dwoc bao vé bdi luat ban quyén ma con c6 thé duwoc bdo vé theo luat vé bang sang ché va
bi mat thwong mai. Ban phai tuan thd nghiém ngét tt ca cac diéu kién cta thda thuan cap phép va
mua lai.

Chinh sach cua Cong ty yéu cau ban phai héi y kién va nhan dwoc phé duyét tr Phong Phap ché
cua Cong ty trvac khi yéu cau, chap nhan hay truy cép IP cua bat ky bén th(r ba ndo. Chung téi ciing
yéu cau rang tat ca cac diéu khodn cé lién quan déu phai dwoc ghi nhan trong mét théa thuan dwoc
ky lap phu hop. Bo Quy téc ctiia Coéng ty khdng cho phép théa thuan bang 1&i, thda thuan bt tay hay
théa thuan bén lé.

Nhé& phai xac nhan phi hop va s dung tat ca thwong hiéu, ban quyén va tén nhan hiéu ap dung
dwoc nam gitr bdi Cong ty va cac doanh nghiép lién két khac trén khap thé gi¢i phi hop véi cac
chinh s&ch ctia Céng ty lién quan t&i viéc st dung thwong hiéu va IP khac. Logo, tén, biéu twong hay
thiét bj cé thwong hiéu cé chirc ndng nhan biét va phan biét cac sdn pham va dich vu va |a nhirng tai
san quy gia nhat cla Cong ty. S dung IP, thwong hiéu, ban quyén hay tén nhan hiéu ctia nguoi
khac mét cach khéng phu hop co thé khién ban va Cong ty bi khiéu nai doi boi thwong, phat tién dan
sw va phat hinh sw.

Thong tin vé Pdi thi Canh tranh
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Trong qua trinh lam viéc binh thwéng, khéng la khi ban c6 dwgc théng tin vé nhiéu t6 chire khac,
gdm ca dbi tha canh tranh. Day Ia mét hoat ddng kinh doanh binh thwéng va khéng phai la diéu phi
dao dwrc. Trén thyc t&, Cong ty van thu thap loai théng tin nay theo cach phi hop cho cac muc dich
nhw mé& rong tin dung va danh gia nha cung cap. Chiing téi ciing thu thap théng tin vé déi tha canh
tranh tlr nhiéu nguén chinh théng khac nhau dé danh gia wu diém so sanh cla cac san pham, dich
vu va phuong phap marketing cia chinh ho. Hoat déng nay |a binh thuwéng va can thiét trén thi
trwdng toan cau co tinh canh tranh cao.

Mat khac, an trém ho&c truy cap trai phép vao dir liéu ctia dbi tha canh tranh lai & hanh déng vi pham
B& Quy téc va dao dirc trong kinh doanh ciia Cong ty. Quy tac sau khéng dwoc c6 bat ct truéng hop
ngoai & nao: Trong moi trwdng hop, bat ky ngudi nao lam viéc cho hodc nhan danh Céng ty ciing
khéng duwoc tim cach—thong qua bat ky phwong phap nao—truy cap trai phép vao di liéu doc quyén
hay bi mat thwong mai bdo mat ctia mét déi tht canh tranh.

Néu mot ngudn thong tin tir bén thtr ba dé nghi chia sé voi ban thong tin nhay cam va khong cong

khai vé bat ky doanh nghiép nao, du c6 phai la dbi tha canh tranh hay khéng, ban phai nhanh chéng
canh bao véi Phong Phéap ché.

HO SO KINH DOANH VA NGUON LUC CUA CONG TY

P6 chinh xac ctia ho so tai chinh va cac hé so khac

La mét cdng ty cb phan, Herbalife Nutrition phai gtri b4o c&o hang
quy va bao céo thuong nién Ién Uy ban Chirng khoan (SEC) theo
quy tac ctia Uy ban. Nhirng béo c&o nay phai trinh bay mot mo ta
cong bang, chinh xac va dé hiéu vé hoat dong kinh doanh noi
chung, tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh cta
Céng ty. Théng tin cling phai dwoc cung cap kip thoi va day du.
Dé dam bao tuan tha day da tat ca quy tac cla SEC, diéu cap
thiét |a tat ca bao céo ndi bd ciing phai chinh xac, trung thuc va
kip thoi. B Quy tac clia Cong ty yéu cau diéu do. Bat ké vai tro
cua ban trong Cong ty la gi, du ban la ngudi lap bao cao, nguo’l
nghién ctru hay ké toan vién, ban phai nd lwc hét strc dé& glri cac
bao céao kip thoi, chinh xac va hoan chinh.

Quy tac cha SEC ciling yéu cau viéc ké toan tai chinh ctia Céng ty

phai dwoc cap nhat, chinh xac va c6 mét ban gidi trinh dé hiéu cho tat ca théng tin thich hop. Do d9,

nhirng nhan vién lién quan t&i viéc bao céo tai chinh phai hiéu va tuan tha day da cac Nguyén tac Ké
toan dwoc Chap nhan Chung (GAAP) clia Hoa Ky va tat ca cAc tiéu chudn, luat va quy dinh ap dung

khac vé viéc ké toan va bao céo tai chinh vé céc giao dich, wéc lwong va du béo.

Bét ctr ai biét ma van bao céo théng tin khdng chinh xac hoac lam sai léch trong bao cao hay thong
bao ndi bé hoac pén r)goéi sé bi bai nhiém ngay lap tirc cling nhw phai chiu phat tien dan sw, phat
hinh sy va co thé bi tong giam.

Giir lai H6 so

Herbalife c6 tha tuc lién quan tGi cach va thoi diém lwu gitr va tiéu hdy hé so kinh doanh. Ban phai
lam quen v&i Chinh sach Lwu gilr HO so ctia Cong ty.

Xin hay lwu y rang viéc tiéu hay tai liéu theo ké hoach thwdng xuyén c6 thé bi tam dirng toan bo hay
moét phan khi hoan canh yéu cau. B6i khi, luat quy dinh vao nhirng sw kién nhw kién tung, diéu tra
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cta chinh phi va mét s6 dot kiém toan thi Cong ty phai lwu gitk cAc tai liéu c6 thé c6 lién quan. Néu
ban co bat ky thac mac nao vé cac chinh sach quan ly va lwu gilr thdng tin ho so cia Cong ty, hay

lién hé v&i Phong Phéap ché. Bé biét thém théng tin, vui 16ng tham khao Chinh sach 7.42 — Quén ly
Hé so.

Str dung ngudn lwe ctia Cong ty

Tét ca chiing ta déu c6 trach nhiém bao vé tai san ctia Cong ty. Nhw vay, ban nén né lyc hét strc dé
ngan chan mat mat, an cap hay viéc st dung trai phép tai san cta Céng ty.

Tét ca tai san cda Cong ty, du la hivu hinh (trang thiét bi, may tinh, may tinh xach tay, hé thng, co
s& vat chat va nhu yéu pham) hay vo hinh (IP va théng tin bao mat va doc quyen) chi nén dugc st
dung cho muc dich cdng viéc chinh dang.

Chuing t6i thira nhan rang doi khi moi nguwoi c6 thé can thuc hién mét cudce goi dién thoai hay nhan
tin cA nhan khi dang lam viéc, nhwng chung toi yéu cau ban khong dwoc lam dung dac quyén nay.
Xin dung lang phi thoi gian lam viéc cda minh dé tro chuyén, nhan tin hay giao tlep vé céac van dé ca
nhan ctia minh. Viéc lam dung d&c quyén nay c6 thé dan dén viéc ky luat, Ién dén va bao gdbm cho
thoi viéc.

HUONG DAN LIEN QUAN TOI CAC HOAT DONG BEN
NGOAI

Mang Xa hoi

Herbalife Nutrition thtra nhan rang mang xa hoi da tré thanh mot cach thire duoc yéu thich dé ngay
lap tire chia sé suy nght, y twéng va y kién ctia mét ngudi, va ching téi tén trong quyén tham gia vao
cac nén tang nhw vay cla ban.

Tuy nhién, mot sb hinh thirc hoat dong truyén thong xa hoi tiém an kha nang gay thiét hai t¢i uy tin
cua Cong ty—mot trong nhikng tai san quy gia nhat ctia ching ta—va anh hwéng tiéu cwc téi nhan
thirc clia cdng déng vé Cong ty. Dé bao vé Cong ty, thwong hiéu ctia chang ta cling nhw uy tin ca
nhan cda ban, sé la khdn ngoan khi co sy phan doan hop ly trong moi hoat dong ve truyen thdng xa
hoéi nhw vay. Vé diéu nay, chiing téi yéu cau ban hay tuan tha nhirng hwéng dan sau vé truyén thdng
xa hoi:

e Khong bao gi& dwoc st dung may tinh, dién thoai hay hé théng email ctia Cong ty khi

dang bai trén cac trang mang xa haoi.

e Khong dwoec tham gia vao bat ky thao luan cong khai nao hay dwa ra bat ky binh luan
nao ma co the dwoc nhin nhan nhw la phéat bieu hay y kién caa Herbalife Nutrition.

e Phai chuyén nghiép trong lwa chon ngon ttr cda minh va phai ton trong y kién ctaa
ngwoi khac cling nhw quyéen tw do phat ngén cua ho.

e Khong bao gi& dworc tiét 16, binh luan hay mé ta théng tin bao mat hay déc quyén vé
Herbalife Nutrition.

Néu ban c6 thdc méc vé cach Bo Quy tac clia Cong ty ap dung vai truyén thdng xa hoi, vui long lién
hé v&i Phong Phép che.
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Quan hé Dan sw

Cong ty khuyén khich cac nhan vién, thanh vién va nguwoi dai dién nén chi dong trong cac quan hé
dan s, v&i diéu kién rang viéc ho tham gia khong duoc gay ra b4t ky xung dét loi ich nao. Vi du, voi
tw cach la mot thanh vién Gy ban hay hoi dong ctia mot té chirc dan sw, ban c6 thé phai déi méat voi
mot quyét dinh lién quan t&i Cong ty. D6 cé thé 1a quyét dinh mua s&n pham ctia Herbalife Nutrition,
ho&c c6 thé la quyét dinh cia mét Uy ban Tinh thué hay Uy ban Quy hoach &nh hwéng t&i tai san
cua Cong ty. Trong cac trwdng hop nhw vay, loi ich cia ban trong Cong ty va nghia vu cua ban véi
td chirc dan sw cé thé dat ban vao cac huwéng hanh déng trai nguorc.

Mac du Iya chon céach giai

ﬂuyéttnhrm@IJ1 Xutp]gAdC)t payb CONG TY KHUYEN KHICH CAC NHAN
oan toan phu thudc vao ban, & A A 2 - X
song ban nén xin |&i khuyén ti VIEI,\I’ CAN BQ VA NGL!’O,I DAl DIEN H'AA‘Y
Phong Phap ché hosic Nhém CHU PONG TRONG CAC QUAN HE DAN
Dao dwrc va Tuan tha, ho c6 SU’

thé tw van nhanh cho ban vé
van dé xung dot.

Hoat dong Chinh tri

Néu ban chon ting hé bét ky trng vién hay muc dich nao, ban chi dwoc 1am vay véi tw cach ca nhan.
Cong ty khéng hé quan tam t&i quan diém chinh tri cGa ban va chinh tri cling khéng cé chd trong moi
trwdng lam viéc cha Coéng ty. Trén thuc té, viéc st dung ngudn lyc ctia Cong ty dé& tham gia vao cac
hoat ddng chinh tri cé thé 1a trai phap luat.

Theo do, sé la khong phu hep khi yéu cau cap dwoi hodc dong nghiép clia ban mua vé tham gia
mot sy kién gay quy chinh tri. Boi vai dong gop chinh tri, BO Quy tac cia Cong ty tuyét doi nghiém
cam:

Str dung hé théng email, danh sach gwvi thw hay cac nguén lwc kinh doanh khac cta
Cbng ty de ung hé mét rng vién hay muc dich.

Yé&u cau Cdng ty bdi hoan cho cac khoan déng gop chinh tri ca nhan.

e Lam viéc vi bat ky muc dich chinh tri nao khi dang trong th&i gian lam viéc & Cong ty.

Yé&u cau hoac gay strc ép véi mdt déng nghiép, nha cung cap, khach hang hay déi tac
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dé ho phai déng gdp hodc, bang cach khéac, tng hé mét tng vién hay muc dich.

Dé biét thém thong tin, hay xem Chinh sach 7.50 Hoat déng va Péng gép Chinh trj vé cac khoan
dong gop chinh tri.

HANH VI TRONG KINH DOANH

Luat Canh tranh

Hau hét cac qudc gia noi Cong ty kinh doanh déu c6 diéu luat duoc thiét ké nham ngan chan canh
tranh khong lanh manh. N6i theo nghia réng, nhirng diéu luat vé chdng doéc quyén, ddc quyén hay
thwong mai céng bang nay hwéng téi muc dich bao vé phac loi cho nguwdi tiéu dung bang cach ngan
chan viéc can thiép vao cac chirc nang ctia moét thj trudng canh tranh. Herbalife Nutrition né lwc hét
strc dé tuan tha quy dinh canh tranh va Bo Quy téc ctia Cong ty yéu cau tat ca cac nhan vién, thanh
vién va nguoi dai dién cling phai lam nhw vay.

Hau hét tt ca phap luat vé canh tranh déu nghi@m cadm nhirng diéu sau day:

e Théa thuan cé dinh gia.

e Thao tiing mdt chudi cung rng san pham.

e Thong dong vé&i mot d0| tha hay mét cha thé doanh nghiép khac dé cung cap mét san
pham & murc gia dinh san, hay con goi la “théng dong dau thau”.

Luat canh tranh c6 thé cé ndi dung phtrc tap va kho hiéu. Néu ban khéng chac vé cach xi Iy mét van
dé phat sinh hodc néu ban nhan thay c6 bat ky kha nang vi pham nao dbi véi nhirng diéu luat nay,
hay canh bao cho Phong Phap ché. DBé biét thém thong tin, vui long tham khdo Chinh sach 7.65 —
Chéng Péc quyén.

Ban hang, Tiép thi va Quang cao

Herbalife Nutrition ban san phém va dich vu cia minh hoan toan dwa trén ich lgi cda ching. Thuc
hanh ban hang va tiép thi ctia Cong ty nghiém cam duwa ra thong tin sai trai, gay hiéu nham hay bbi
nho vé déi tha canh tranh cling nhw san pham hay dich vu ctia ho. Trong tat ca cac quang céo canh
tranh, ban phai xac nhan rang tat ca so sanh gitva Cong ty va déi tht canh tranh déu c6 co s&. Bat ky
quang céo so sanh nao ciing phai xac nhan rang tat ca ngdn tlr déu hop ly, chinh xac va khéng gay
hiéu nham. Hay ghi nhé rang mét sé quéc gia khdéng cho phép hinh thirc quang céo so sanh. Theo
do, ban phai héi y kién Phong Phéap ché truéc khi trién khai bat ky chién dich quang céo so sanh nao.

Lam viéc v&i nha cung cap

Khi quyét dinh chon gitra cac nha cung cép canh
tranh nhau, ban phai can nhéc tét ca thong tin c6
lién quan va can do gitra wu diém va nhwoc diém
clia tirng nha cung cap. Phan tich nang lwc cla cac
nha cung cap trién vong mét cach khéng thién vi.
Y&u cau nay ap dung cho ca Cong ty—du chi la mét
{ cOng viéc stra chira nhé cho mét van phong ¢ dia
phuwong hay mua nguyén vat liéu tri gia téi hang
triéu do-la. Chinh sach ctia Céng ty nghiém cam
hanh vi thuwc hién giao dich diéu kién trao déi. Do
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do, nhan vién hodc ngui dai dién khéng bao gi& dwoc néi véi mét nha cung cép trlen vong rang
Cong ty sé quyét dinh mua hang hoéa hoéc dich vu cla ho voi diéu kién nha cung cip déng y mua
san pham hoéc dich vu clia Cong ty. Cong ty nghiém cdm hanh déng kiéu “trd phi” nhw vay.

Cudi cung, nhw da néu lic trwéc trong phan vé Xung dét Loi ich, khong mot nhan vién, can bo hay
ngwoi dai dién nao dwoc cd lgi ich tai chinh trong hay dau tw vao bét ky nha cung cap nao cua Cong
ty. Néu ban c6 bat ky thac méc nao, vui long lién hé véi Phong Phap ché dé dwoc huéng dan. bé
biét thém théng tin, hdy xem Chinh séach 15.08, S dung Bén Th ba va Chinh séch 15.05 Xung dot
Loi ich.

Kiém soat xuat khau

Luat xuét nhap khiu & nhirng quéc gia noi Herbalife Nutrition thyc hién hoat déng kinh doanh c6
khac nhau, va Céng ty nghiém tlc xem xét nghia vu dap (rng tat ca yéu cau cta Khach hang. Néu
ban tham gia vao viéc di chuyén san pham gitra cac nwéc, hdy dam bao rang ban da can nhéc tat ca
cac van dé lién quan t&i Hai quan ma c6 thé anh hwéng téi khung théi gian cia ban. Viéc tiép thi,
san xuéat, g&n nhan va dinh gia san pham co6 thé tac dong t&i viéc chuyén giao sédn pham ra thi
trwdng mot cach nhanh chdéng. Dé biét thém thong tin, hdy xem Chinh sach 9.42 Van chuyén Quéc
té dbéi v6i Hang nhap My, Hang xuat My va Hang gdi Nuwéc ngoai dén Nudéc ngoai.

| uat kiém soat thué va ngoai hoi

Bét ky va tat ca nhan vién, can bd va ngwdi dai dién cé cong viéc yéu ciu phai tuan tha luat kiém
soat thué va ngoai héi déu phai hiéu va tuan tha cac quy tic lién quan t&i tt ca 1anh thd phap Iy noi
Cong ty hoat dong. Viéc biét nhwng van thwc hién mét thwong vu cho Herbalife Nutrition ma khong
tuan tha luat kiém soat thué va ngoai hdi sé 1a vi pham B6 Quy tac cia Cong ty. Néu ban co bat ky
thdc méac nao, vui ldng lién hé véi Phong Phap ché dé duwoc hwdng dan.

Bao vé moi treong

Cong ty tién hanh hoat déng trén toan ciu
theo cach thirc hwéng téi viéc bao vé moéi
trwng tw nhién. Néu ban biét cé béat ky vi
pham nao vé luat méi trwérng ma Cong ty co
thé phai chju trach nhiém, hodc biét bat ky
hanh déng nao ma c6 thé che dau viéc vi
pham nhw vay, hay canh bao v&i chang toi
qua bat ky nguén lwc nao ma ban c6 thé co
nhw néu bén trén, dwdi phan Bao cao Nghi
van Vi pham.

L tra dao, H6i 16 va Tham nhiing

Herbalife tuyét doi nghiém cam bat ky hinh thirc Itra ddo, hdi 16 hay tham nhiing nao. Lira ddo lién
quan t&i hanh déng Itra gat hoac tuyén bo sai théng tin mét cach co y, c6 cha dinh nham muc dich vu
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loi. Viduy vé lira ddo bao gdbm &n cap tién, séc hoac tai san, thao ting hd so ké toan. Héi 16 hoac lai
qua la viéc dwa hoac nhan tién, phi, hoa hong, diém thwéng, qua tang, an hué hay bat ct thir gi c6
gia tri ma dwoc cung cap truc tiép hoac gian tiép dé doi Iay viéc dwoc dbi xtr wu dai. Dé biét thém
thdng tin, hay tham khao Chinh sach 15.06 Thanh toan Bét chinh.

Qua tang va Thiét dai

TUYET BOI NGHIEM CAM DUA HOAC
M&c du viéc tang qua co the lamot — NHAN TIEN MAT HOAC THAM GIA VAO
phan binh thwéng trong cac mdi quan BAT CcF HINH THUC HOI |_0 NAO

hé kinh doanh, an hué hay ct chi lich
thiép khéng bao gi& dwgc anh hwéng
t&i viéc ra quyét dinh cia ban hay c6 biéu hién cla sy xung dét lgi ich. Phai rd rang khi dé nghi hay
nhan qua tang, bao gém céac bira an hay thiét dai di kém, rang ban bj rang budc b&i nhirng quy dinh
han ché nay.

Qua tang gitra nhan vién cla cac coéng ty khac nhau nhin chung la chap nhan duoc, véi diéu kién chi
phi lién quan phai phu hgp v&i théng 1€ kinh doanh chr khdng dwoc xa xi va qua tang phai hop
phé&p. Qua tang chip nhan dwoc bao gébm tédng phdm dwoc quang céo rong radi va hang hoa vat chéat
c6 ménh gia ciing nhw cac dich vu, khuyén mai va chiét khiu. Ban ciing cé thé dwa hodc nhan céac
bira an va thiét dai co gia hop ly.

Qua tang véi gia tri qua dang c6 biéu hién cta xung dot lgi ich. Néu ban nhan mét moén qua nhw vay,
hay théng bao v&i quan ly cia minh. Céng ty sé sap xép dé gwi tra hoac quyén tang mon qua nay va
sé giai thich ly do v&i ngwoi tang qua mot cach lich su.

Tuyét d6i nghiém cam dwa hodc nhan tién mat hoc tham gia vao bat ctv hinh thirc hoi 16 nao. Néu
ban co bat ky thac mac ,nao,, vui long lién hé v&i Nhém Pao dirc va Tuan tha hoac Phong Phap ché
dé dwoc hwédng dan. Bé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach 15.07 — Qua tang &
Thiét dai.

Qua tang cho nhan vién chinh phu

Nhiéu quéc gia c6 luat cAm nhan vién hodc ngudi dai dién cia chinh phi dwoc nhan qua tdng. Phép
lich sw theo thong € trong nganh kinh doanh thwong mai ¢ Hoa Ky thuong khong dwoc ap dung
twong tw, vi du, khi sang Chau Au, Trung Quédc, Dong Nam A va Chau Phi. Luat ctia mot sbé nwdc
cam nhan vién chinh pha va nhirng ngu&i khac lam viéc cho chinh phd dwgc nhan qua tang, tham
chi chi la nhixng ct chi nhé nhat nhw dwa dén hay mdi an trwa mién phi.

Do d8, ban phai y thirc dwoe va tuan tha phap luat va quy dinh cé lién quan diéu chinh quan hé gitra
nhan vién chinh pha, thanh vién va nha cung cap & moi quéc gia noi ban tién hanh hoat déng kinh
doanh.

Herbalife Nutrition tuyé&t ddi nghiém cam tat ca nhan vién, can bd va ngwdi dai dién dwoc dwa cho
mot vién chic hay nhan vién chinh pha thudc mét cha thé do chinh phi sé hivu bat ky khoan tién,
qua tdng hay bat ct thir gi c6 gia tri ma co thé dwoc hiéu mét cach hop ly 1a c6 muc dich bét chinh.
Qua tang hoac thiét dai dwoc danh cho mét vién chire chinh phi phai tuan tha cac yéu ciu nghiém
ngét khac va ciing sé can duoc phé duyét trudc. Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh
sach 15.06 Thanh toan Bat chinh va Hanh dong Lién quan va Chinh sach 15.07 Qua tdng & Thiét
dai.
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Van dong Hanh lang

Van dong hanh lang la thuat ngt thuwong dé chi nhitng nd lwe r]hém gay anh hwdéng t&i lap trevdng
cua vién chtre chinh pha vé dieu luat hay quy dinh dwoc dé xuat hodac dang xem xet. Viéc cong ty
tham gia vao van dong hanh lang thwong la n6 lwe ma réng lién quan téi nhikng van de tiep thi va
mua sam.

Néu ban tham gia vao van dong hanh lang, ban phai biét va tuan tha tat ca phap luat c6 lién quan—
bao gom bat clr dieu luat nao vé qua tang va yéu cau tuan tha di kem.

Do cac yéu cau vé tuan thi va bao céo trong van dé nay déi khi con réi ram va khé hiéu, thinh thoang
ban nén héi Phong Phap ché dé chac chan la minh dang tuan tha tat ca yéu ciu méi nhat vé bao
cdo. Ban ciing nén xin phé duyét thich hop trwdc khi str dung cac bén ngoai Cong ty dé van dong
hanh lang nhan danh Cong ty. (Dé biét thém thdng tin, hdy xem Chinh sach 15.08 St&r dung Bén Ther
ba.)

Thué nhan vién chinh phu

Lién quan t&i viéc thué nhan vién hoac cwu nhan vién chinh phd hoac thanh vién trong gia dinh cua
ho, B& Quy tac ctia Cong ty yéu cau ban phai hdi y kién quan ly cia minh, B& phan Nhan sy va
Phong Phap ché trwdc. Tham chi trwédce khi bat dau thao luan so bo vé viéc thué mét nhan vién hay
cwu nhan vién chinh pht, Phong Phéap ché cta Cong ty cling can phai can nhac moi van dé vé dao
dirc va phap ly ma cé thé anh hwéng tdi quyét dinh tuyén dung. Dé biét thém théng tin, hay xem
Chinh séach 15.06 Thanh toan B4t chinh.

Dé biét thém thong tin vé cac Chinh sach Doanh nghiép ctia Cong ty, vui long truy cap Thw vién
Chinh sé&ch.

Két thic

B& Quy tac la 16 trinh cho str ménh dung muc dich cla ching ta nham cai
thién cudc sdng cia moi ngwo’l va gitp thé gidi tré thanh mét noi khée | MAKE THE WORLD
manh va hanh phic hon. Dé thuc hién sir ménh nay, ching ta phai lam
viéc cung nhau dé lam diéu dung va l&nh dao bang sw liém chinh ca nhan
va chuyén nghiép. Chung ta phai n6i ra khi nhin théy hoac nghe c6 hanh AN“ “APPIEH
dong vi pham Bo Quy tac. Nhw Jim Rohn da néi: “Néu hai hay ba nguoi
thdng nhat vé moét muc dich chung, khéng gl la khong thé.” Cung nhau va
cung lam theo néi dung trong thw va tinh than cta Bd Quy tac, ching ta
sé hoan thanh s&*r ménh dung muc tiéu ctia minh.

HERBALIFE
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