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REEMBOLSO DE INVENTARIO 

La oportunidad de ser un Distribuidor Independiente Herbalife es totalmente voluntaria. Si un Distribuidor renuncia a 
su relación comercial con Herbalife, el Distribuidor tiene derecho a un reembolso completo del costo del Paquete de 
Distribuidor Herbalife (si la renuncia está dentro de los primeros 12 meses de convertirse en Distribuidor) y cualquier 
producto cerrado, literatura y artículos promocionales de Herbalife que hayan sido comprados en los últimos 12 
meses y regresados a Herbalife. El monto del reembolso incluye el costo de los artículos, impuestos y costos de manejo 
y envío de la entrega original, así como la devolución a Herbalife. Herbalife también se encargará de coordinar la 
devolución de los artículos. 

Herbalife deducirá a los Distribuidores Independientes correspondientes, el monto por Ingresos por Regalías, 
Ingreso Multinivel, Bonos de Producción y cualquier otro ingreso o beneficio pagado por los productos devueltos y 
ajustará las calificaciones como sea necesario. 

 
Como iniciar el Reembolso de Inventario: 
Un Distribuidor Independiente podrá tener el derecho de que Herbalife le reembolse inventario que pueda venderse 
como producto nuevo, bajo ciertos términos y condiciones. Para iniciar el reembolso de inventario, el primer paso 
consiste en llenar los siguientes formatos correspondientes. Los formatos pueden ser enviados por correo postal o 
por correo electrónico. 

• Formulario de Reembolso de Inventario 
• Formulario de Devolución de Producto 
• Solicitud de Reembolso 
• Comprobante de Compra 

 
Domicilio de Envío: 
Herbalife Internacional de México, S.A. de C.V. 
Atención: Departamento de Reembolsos y Recompras 
Av. Camino al Iteso No. 8900 Int. 1-A, Parque Industrial Jalisco, 
Col. El Mante, C.P. 45609, Tlaquepaque, Jalisco, Mexico. 

 
Correo Electrónico: reembolsosyrecompras@herbalife.com 

 
Los formatos deberán acompañarse de, o ir precedidos por, una carta de renuncia firmada o el Formulario de 
Rembolso de Inventario completado y firmado el cual será aceptado por Herbalife como su carta de renuncia. 

 
Autorización del producto devuelto: 

• Si usted cumplió con los requisitos especificados en el Formulario de Reembolso de Inventario, y envió sus 
formatos a Herbalife a través de los métodos descritos arriba, comuníquese con el Departamento de 
Reembolsos y Recompras al 33 3770 5510 para coordinar la devolución de su inventario. 

• Por favor tome en cuenta que deberá cumplir con todos los términos y condiciones, y para evitar retrasos de 
manejo, se debe preparar su envío como se indica abajo: 

• Cada lado de su paquete debe reflejar las letras “MXBB” seguido por su Número de Identificación de 
Herbalife en letra grande y el Número de Autorización (por ejemplo: MXBB10000). 

• Una vez que Herbalife haya procesado la devolución el pago será expedido. 
• Herbalife no se hará responsable por la mercancía enviada que no sea elegible para un reembolso de 

conformidad con la política de Herbalife. 

Para cualquier pregunta con respecto a este proceso, por favor de contactar al Departamento de Reembolsos y 
Recompras al 33 3770 5510. 
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Formulario de Reembolso de Inventario 

Para iniciar su solicitud, usted debe firmar, fechar y devolver este formulario a Herbalife. 
• Por la presente, termino mi relación comercial con Herbalife y expreso mi voluntad de no continuar siendo un 

Distribuidor Independiente de Herbalife.  
 

• Entiendo que solamente los productos y materiales de venta sin abrir, los cuales se le compraron a Herbalife 
en los últimos 12 meses, son elegibles para tener un reembolso de Herbalife.  

 
• Entiendo que se me reembolsará la cantidad total del costo original neto que pagué por los productos. 

Los gastos de envió y manejos pagados en el pedido original serán reembolsados basado en los productos 
regresados. Herbalife hará arreglos y pagará los costos de envió para la devolución del producto a Herbalife.  

 
• Entiendo que el reembolso se hará a través de transferencia electrónica. 

 
• Entiendo que Herbalife no asumirá responsabilidad por la mercancía devuelta que no son elegibles para un 

reembolso de conformidad con la política de Herbalife.  
 

• He incluido el comprobante de compra de toda la mercancía (copias de estados de cuenta, órdenes de pago o 
cheques cobrados) que no he comprado directamente de Herbalife.  

 
• Entiendo que, si renuncio a mi contrato de Distribución de Herbalife dentro de los 12 meses posteriores a la 

fecha en que Herbalife aceptó dicho contrato, tengo derecho a un reembolso completo del costo de Paquete 
de Distribuidor Herbalife, ya sea que este o no en condiciones de reventa. 

 
Con mi firma reconozco y acepto lo anterior. 

 

 
Nombre en Letra de Molde  No. de Identificación Herbalife 

Firma  Fecha 
 
 
 
Comuníquese con el Departamento de Reembolsos y Recompras de Herbalife (33) 3770 5510 para organizar la 
recolección de su inventario. 
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Formulario de Devolución de Producto 

Además del Formulario de Solicitud de Reembolso de Inventario, complete este formulario si su devolución incluye 
inventario de productos Herbalife y/o literatura y artículos de ventas de Herbalife. 

 
Nombre:   

Número de Identificación:    

Número de Autorización:    
 

Número de 
Orden/Factura 

Número de 
Código del 
Producto 

Descripción del Producto Cantidad 
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Solicitud de Reembolso 

Número de Caso en Seguimiento:      

Número de Identificación:     
 

Verifique la información con su banco antes de completar la forma para evitar retrasos en los pagos. 
 

Nombre del Banco: 
 

Tipo de Cuenta (Ahorros, Cheques): 
 

Nombre del Titular de la Cuenta 
(tiene que ser a nombre del titular de la 
Distribución): 

 

CLABE Interbancaria (18 dígitos): 
 

 
 

 

Por la presente autorizo a Herbalife Internacional de México, S.A. de C.V. (Herbalife), a efectuar depósitos automáticos 
en mi cuenta en la institución financiera mencionada anteriormente. Estoy de acuerdo en enviar un formulario 
actualizado a Herbalife para la cancelación de esta autorización o para realizar cualquier cambio en la información 
proporcionada dentro de esta autorización. Estoy de acuerdo en no responsabilizar a Herbalife por cualquier retraso 
o pérdida de fondos debido a información incorrecta o incompleta proporcionada por mí, por mi institución 
financiera, o debido a cualquier error cometido por mi institución financiera al depositar a mi cuenta. Herbalife 
utilizará la información personal ingresada en este formulario para procesar mi solicitud, para cumplir con todos los 
requisitos legales y contractuales, y para otros fines comerciales, como se describe en la Política de Privacidad de 
Herbalife, que se encuentra en https://www.herbalife.com.mx/aviso-de-privacidad y declaro haber leído la Política de 
Privacidad. 

 
 
 

 
Nombre del Distribuidor  Firma del Distribuidor 
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