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Zastita poslovanja

Sta je potrebno da znate

Ova Pravila ponasanja (pravila) i materijal koji je njihov sastavni deo su pripojeni i €ine deo
Ugovora o Clanstvu. Kompanija Herbalife moze da vrsi izmene ovih pravila s vremena na vreme,
a Clanovi ¢e o svakoj izmeni biti obavesteni putem imejla.

Clanovi moraju da postuju zakon i sva pravila koje objavi kompanija Herbalife.
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Herbalife?

1 Uvod

Sta je potrebno da znate

Zaduzivanje i prinudne

Clanovi su preduzetnici ! : .
kupovine nisu dozvoljene

Edukacija i izvori

KRATKO UPUTSTVO Pravila i
objasnjenja
Informativni dokument

Poslovni alati i drugi neobavezni
troskovi
Politika

Pravila i objasnjenja
Video

Poslovne prakse
Veb-stranica
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Herbalife?

1.1 Clanovi su preduzetnici
Uvod

Clanovi su preduzetnici koji samostalnq obavljaju delatnost, oni nisu zaposleni radnici, nemaju fransize, niti predstavljaju
agente kompanije Herbalife ili drugih Clanova i ne mogu da tvrde ili navode drugacije. Sponzor ne moze da zakljuci
ugovor o radnom odnosu sa drugim Clanovima ili Clanovima donje linije samo na osnhovu Cinjenice da su u njihovoj
donjoj loniji.

Ukoliko sponzor zasnuje radni odnos sa nekim Clanom, taj sponzor ¢ée biti u obavezi da radi u skladu sa Zakonom o
zapoSsljavanju.

Zaposleni ne mogu da rade kao Clanovi.

Clanovi moraju da osiguraju da oni liéno pruzaju usluge kao $to je predvideno Pravilom o pruzanju usluga
konzumentima.
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Herbalife?

1.2 Zaduzivanje i prinudne kupovine nisu dozvoljene
Uvod

Zabranjeno je zaduZivati se ili zahtevati bilo koju kupovinu osim Herbalife Clanskog paketa.

Edukacija i izvori

Poslovni alati i drugi neobavezni
troskovi
Politika

Rules_of The Road Serbia

Page 4 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)



https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Business_Tools_Other_Optional_Expenses_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Business_Tools_Other_Optional_Expenses_sr-RS.pdf

A

Herbalife’

2 Prodaja proizvoda
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Sta je potrebno da znate

Obrasci za maloprodajne

ALl G el porudzbine i evidencije

Povrac¢aj novca

Izmene u vezi sa proizvodima, Prezentacije i uputstva za

Prodaja pod visokim pritiskom deklaracijama i materijalima upotrebu

Predstavljanje Clanova

Edukacija i izvori

lzgradnja Odnosa sa
Konzumentima
Informativni dokument

Prodaja Herbalife® proizvoda
(Sajtovi trece strane)
Video

Sta je potrebno da znate -
lzgradnja odnosa sa
konzumentima

Video

Prodaja Herbalife® proizvoda
Interaktivna obuka

Poslovni Prostori: Ispravno i

Pogresno
Tabela

Herbalife Garancija zadovoljstva
Politika
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Herbalife’

2.1 Zabranjene lokacije
Prodaja proizvoda

HERBALIR

Clanovi ne mogu da rade prodaju Herbalife® proizvoda na pijacama (otvorenim ili zatvorenim), u apotekama, na
kioscima, Standovima (privremenim ili trajnim), buvljim pijacama, u kamionima za prodaju hrane, restoranima,
ugostiteljskim objektima ili sli€nim mestima.

Prodaja u ugostiteljskim objektima je dozvoljena pod uslovom da se nalaze u zatvorenom prostoru.

Edukacija i izvori

lzgradnja Odnosa sa
Konzumentima
Informativni dokument

Prodaja Herbalife® proizvoda
(Sajtovi trece strane)
Video

Sta je potrebno da znate -
lzgradnja odnosa sa
konzumentima

Video

Prodaja Herbalife® proizvoda
Interaktivna obuka

lzgradnja odnosa sa
konzumentima - KorisniCka usluga
Video

Prodaja Herbalife® proizvoda -
Maloprodajni objekti
Video

Poslovni Prostori: Ispravno i

Pogres$no
Tabela

Prodaja Herbalife® proizvoda
Informativni dokument
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Herbalife?

2.2 Obrasci za maloprodajne porudzbine i evidencije
Prodaja proizvoda

P41 “
HERBALIFE

o

:

Prilikom zatvaranja svake prodaje Clanovi moraju da popune sve informacije u obrascu za maloprodajne porudzbine za
svakog konzumenta i Cuvaju kopije obrazaca za maloprodajne porudzbine i druge evidencije o distribuciji proizvoda u
periodu od dve (2) godine.

Kompanija Herbalife ima pravo da zatrazi kopiju evidencije o izvrSenoj kupovini proizvoda u cilju provere izvrSene
prodaje, kao i uslova te prodaje, $to mora da se obezbedi na zahtev.

Edukacija i izvori

Obrazac Porudzbenice -
Priznanica
Obrazac

. .Nazad Rules_of The Road_ Serbia
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Herba]ife"

2.3 Povracaj novca
Prodaja proizvoda

»y

HERBALIF

Clanovi moraju svojim konzumentima da ponude garanciju povraéaja novca u roku od 30 dana.

Konzumentu mora da se ponudi da odabere da li Zeli pun povracaj sa uracunatim troSkovima isporuke ili kredit za
zamenu za drugi Herbalife® proizvod.

Clanovi treba da upute Preferred konzumente na kompaniju za povracéaj novca.

Edukacija i izvori

lzgradnja Odnosa sa
Konzumentima
Informativni dokument

Herbalife Garancija zadovoljstva
Politika

Sta je potrebno da znate -
|lzgradnja odnosa sa
konzumentima

Video

Obrazac Porudzbenice -
Priznanica
Obrazac

lzgradnja odnosa sa
konzumentima - KorisniCka usluga
Video

Zahtev Kupca za Povracaj
Obrazac
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Herba]ife"

2.4 Prodaja pod visokim pritiskom
Prodaja proizvoda

HERBALIR

Clanovi ne mogu da vrse pritsak nad konzumentima, Preferred konzumentima i Clanovima prilikom prodaje proizvoda.

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
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Herbalife’

2.5 lzmene u vezi sa proizvodima, deklaracijama i materijalima
Prodaja proizvoda

HERBALIR

Clanovi ne mogu da vr&e bilo kakve izmene na deklaracijama, materijalima, ili ambalazi Herbalife® proizvoda. Clanovi
ne mogu da vrSe prepakivanje Herbalife® proizvoda ili prodaju pojedinacnih proizvoda bez deklaracije koji nisu
namenjeni za dalju prodaju.

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate -
|lzgradnja odnosa sa
konzumentima

Video

lzgradnja Odnosa sa
Konzumentima
Informativni dokument

|lzgradnja odnosa sa
konzumentima — Deklaracije,
Materijali i uputstva za upotrebu
Video
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Herbalife’

2.6 Prezentacije i uputstva za upotrebu
Prodaja proizvoda

P41 “
HERBALIFE

Prilikom prodaje Herbalife® proizvoda ili davanja uzoraka na probanje, Clanovi moraju da objasne uputstva za upotrebu
| upozorenja, a koja su ukoliko postoje naznaCena na deklaraciji proizvoda.

Clanovi treba da posavetuju konzumente koji boluju od nekih bolesti ili su trenutno pod nekom terapijom da potraze
savet od lekara pre pravljenja bilo kakvih izmena u ishrani.

Pre kupovine Herbalife® proizvoda Clanovi moraju konzumentima da daju da progitaju sadrzaj deklaracije.

Edukacija i izvori

lzgradnja Odnosa sa
Konzumentima
Informativni dokument

Prodajne prakse
Informativni dokument

Sta je potrebno da znate -
|lzgradnja odnosa sa
konzumentima

Video

|lzgradnja odnosa sa
konzumentima — Deklaracije,
Materijali i uputstva za upotrebu
Video
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Herba]ife"

2.7 Predstavljanje Clanova
Prodaja proizvoda

HERBALIR

Prilikom prodaje ili promocije Herbalife® proizvoda ili poslovne prilike Clan mora da se predstavi kao Herbalife Nezavisni
Clan.

Edukacija i izvori

Postovanje zakona: Identifikacija
Informativni dokument
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Tvrdnje

HN Grow
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Herbalife’

3 Oglasavanje
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W

Sta je potrebno da znate

Intelektualna svojina
kompanije Herbalife

Radio i TV emitovanje je

zabranjeno

Edukacija i izvori

Podelite svoju pricu

Veb-stranica

Pohadajte obuku o tvrdnjama da

biste saznali viSe o tome kako da

podelite svoju pricu
Interaktivna obuka

’5) Herbalife |zvestaj o prosecnoj
i/ - . X
zaradi Clanova

Prirucnik
y N

Sta je potrebno da znate -
Brendiranje i oglasavanje
Video
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3.1 Tvrdnje

Oglasavanje

i W
®_ o

&

W

Herbalife’

Tvrdnju ili prezentaciju predstgvlja svaka izjava, priCa, fotografija ili video o Herbalife® proizvodima, Herbalife poslovnoj
prilici ili njenim prednostima. Clanovi mogu da prave tvrdnje pod uslovom:

da su taCne, neobmanjujuce i za koje postoji pisana dokumentacija;
da su u skladu sa vazeéim pravilom i zakonom;
da su uskladene sa deklaracijom na proizvodu;
da ne predstavljaju nikakve medicinske tvrdnje o leCenju ili bolestima;
da se ni nijednoj prezentaciji o regulisanju telesne tezine ne iznosi koli€ina izgubljene tezine;
da se ne navode tvrdnje o zagarantovanoj zaradi ili prilici za zaposlenje;

da se ne navode tvrdnje ili opisuju ogromne zarade ili luksuzni nacin Zivota; i
da se koriste odgovarajuce izjave o odricanju od odgovornosti.

Herbalife zadrzava pravo da ukloni svaku tvrdnju kojom se krSe ova pravila, vazeci zakon ili naruSavaju brend ili imidz

kompanije Herbalife.

Edukacija i izvori

Podelite svoju pricu
Veb-stranica

Tvrdnje i Prezentacije
Informativni dokument

Podrska virtaulnim sastancima
Prirucnik

Podelite svoju priCu samouvereno

- kratko uputstvo o pravljenju
odgovarajucih tvrdniji
Informativni dokument

L

Herbalife l1zvesStaj o prosecnoj
zaradi Clanova
Prirucnik

Obavestenje o laznim i pogreSnim
tvrdnjama o zaradama i nac¢inu
zivota

Prirucnik

AKO PODELITI SVOJU PRICU? -
Nacin zivota i zarada
Obuka

SvedocCanstva o zaradi za
drustvene medije
Informativni dokument

A
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Tvrdnje
Oglasavanje
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Edukacija i izvori (nastavak)

Obavezna lzjava o Odricanju od
Odgovornosti - Tvrdnje o
requlisanju telesne tezine

Izjava o odricanju od odgovornosti

Obavezna lzjava o Odricanju od
Odgovornosti - Tvrdnje o zaradi
Izjava o odricanju od odgovornosti

Obavezna lzjava o Odricanju od
Odgovornosti - Tvrdnje o
proizvodima

Izjava o odricanju od odgovornosti

Zastita poslovanja
Informativni dokument

Vazne informacije u vezi sa
tvrdnjama o proizvodima i COVID-
19

Video

Neovlasc¢ena tvrdnja o proizvodu
COVID-19 (virus korona)
Prirucnik

Zabrana povezivanja Herbalife
Nutrition-a sa COVID-19 (korona

virus)

Prirucnik

Herbalife’

Sta su tvrdnje? -Prezentacija
obuke
Obuka

Tvrdnje o requlisanju telesne
tezine - Prezentacija obuke
Obuka

Tvrdnje o Herbalife® proizvodima

- Prezentacija obuke
Obuka

Tvrdnje o poslovnoj prilici -
Prezentacija obuke
Obuka

Tvrdnje o poslovnoj prilici -
Prezentacija obuke
Obuka

Eqgzoticni automobil
Informativni dokument

Kako je ispravno govoriti o stilu
zivota/zaradama?
Informativni dokument

A

Nazad
Oglasavanje
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3.2 Intelektualna svojina kompanije Herbalife
Oglasavanje
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Herbalife pravi autorske materijale koje mogu da koriste Clanovi i izdaje licencu sa ograniGenim vremenskim trajanjem
za upotrebu zastithog znaka kompanije Herbalife sve dok:

 se iskljuCivo koriste za promociju prodaje i upotrebu Herbalife® proizvoda ili poslovne prilike

« se materijali preuzimaju sa ovlaséenih platformi kompanije

+ su tekst, slike i zastitni znaci u neizmenjenom obliku, nisu kropirani ili na bilo koji drugi nacin izmenjeni
« Clanovi daju izjavu da su materijali u vlasnistvu kompanije Herbalife

« Clanovi nikada ne koriste ime Mark Hughesa u bilo kojoj reklami

- Clanovi ne koriste zastitne znake u nazivu domena veb-sajta, u bilo kom registru ili na spoljnom natpisu
« Clanovi prekinu sa upotrebom autorskih ili zastiGenih materijala na zahtev kompanije Herbalife; i

* i udobrom su odnosu sa kompanijom.

U meri u kojoj kompanija Herbalife otkriva bilo kgju poslovnu tajnu Clanovima, oni ée tu tajnu Suvati poverljivom i ne¢e
je otkrivati, Cak ni nakon ukidanja ili otkazivanja Clanstva.

Medutim, Clanovi u svom poslovanju ne mogu da koriste audio ili video snimke, zastitne znake, naziv kompanije i
proizvoda, kao ni vizuelne slike koje pripadaju drugim fizickim ili pravnim liicma bez prethodnog odobrenja vlasnika.

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate -
Brendiranje i oglasavanije
Video

Upotreba Herbalife Intelektualne
Informativni dokument

Brendiranje i oglasavanje -
Intelektualna svojina
Video

Brendiranje i oglasavanije -
Oglasavanje i promocija
Video

— Brendiranje i oglasavanje -

Brendiranje i oglasavanje — — - "
an d : ", ! Intelektualna svojina - Mark
Saradnja sa trecom stranom

. ' | Hughes
Video : Video

Nazad Rules_of The_Road_Serbia
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Intellectual_Property_sr-RS.pdf
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3.3 Radio i TV emitovanje je zabranjeno
Oglasavanje
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Clanovi ne mogu da se reklamiraju na televiziji, radiju ili sliénom mediju.

Edukacija i izvori

Brendiranje i oglasavanije -
Oglasavanije i promocija
Video

Nazad Rules_of The_ Road_Serbia
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4 Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

Sta je potrebno da znate

Clan moze da ima samo jedno
Clanstvo

Odgovornosti za ponasanje lica koja

Ispravna kupovina pomazu u Clanstvu

Pravilo o 10 maloproidajnih

Period neaktivnosti
konzumenata

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Zastita
Sponzorskih Linija
Video

Rules_of The Road Serbia
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Herbalife?

4.1 Clan moze da ima samo jedno Clanstvo
Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

I?ojedinci mogu da imaju samo jedno Clanstvo u kompaniji Herbalife, osim ako je dozvoljeno Pravilom o nasledivanju
Clanstva. Clan ne moze da bude i Preferred konzument. Bracni i vanbracni partneri mogu da dele Clanstvo sa svojim
partnerom osim ukoliko su oboje na nivou Supervizora u trenutku sklapanja braka ili ulaska u vanbra¢nu zajednicu.

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Zastita Zastita Sponzorskih Linija - Uslovi

Sponzorskih Linija prijave
Video Video

Nazad

Osnovi Prodajnog : i
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Herbalife?

4.2 Ispravna kupovina
Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

Clanovi ne mogu da naprave ili plate porudzbinu u ime drugog Clana ili Preferred konzumenta osim ukoliko kompanija
Herbalife ima odobrenje u pisanom obliku od tog lica.

Isklju€ivo se proizvodi koji su kupljeni direktho od kompanije Herbalife raunaju za kvalifikaciju, zaradu i pogodnosti koje
se dobijaju u skladu sa Prodajnim i MarketinSkim planom.

Edukacija i izvori

Poslovni alati i drugi neobavezni
troskovi
Politika

Procedure Narucivanja Proizvoda
Informativni dokument

Nazad .
‘ Osnovi Prodajnog Rules_of_The_Road_Serbia
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Ordering_Procedure_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Business_Tools_Other_Optional_Expenses_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Business_Tools_Other_Optional_Expenses_sr-RS.pdf

Herbalife?

4.3 Odgovornosti za ponasanje lica koja pomazu u Clanstvu
Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

Clanovi su odgovorni za aktivnosti svakog lica koje im pomaze u poslovaniju, ukljuéujuéi supruznika, vanbraénog
partnera, kao usluge koje prodavci pruzaju Clanovima.

Page 21 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)
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4.4 Period neaktivnosti
Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

Svaki &lan koiji Zeli da podnese prijavu za Clanstvo i potpide ugovor sa drugim sponzorom mora ga saCeka godinu dana
(status Supervizora ili nize) ili dve godine (World Team i viSe) tokom kojeg nece biti aktivni kao Clanovi.

Ovaj uslov se takode odnosi na sve prethodne ucesnike (bivse Clanove, supruznike, vanbraéne partnere ili lica koja su
pomagala u Clanstvu).

Bivsi Preferred konzument mora da saceka period od 180 dana.

Svaki pokusaj da se putem pomoci ili na bilo koji drugi nacin izbegne ovaj period neaktivnosti je zabranjen.

Edukacija i izvori

Zastita Sponzorskih Linija
Informativni dokument

Period Neaktivnosti
Informativni dokument

Sta je potrebno da znate - Zastita ¥ r Zastita Sponzorskih Linija - Period
Sponzorskih Linija = ’31 neaktivnosti
Video J i Video

Nazad
Osnovi Prodajnog
i Marketinskog plana

Rules_of The Road Serbia
Page 22 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)



https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Duals_MrktngPln_EMEA_RS.pdf
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Herbalife?

4.5 Pravilo o 10 maloprodajnih konzumenata
Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

Da bi ostvario pravo na zaradu Clan mora u odredenom vremenskom periodu da potvrdi da je obavio prodaju najmanje
deset (10) posebnih konzumenata u datom mesecu.

+ Kao konzument se racuna sledece:
* maloprodajni konzument

. Fv’referred konzument prvog nivoa §
» Clan prve donije linije sa oko 200 li¢no sakupljenih bodova mase (nijedan Clan donje linije) mozZe da se racuna kao

prodaja jednom (1) maloprodajnom konzumentu

Edukacija i izvori

Formular za potvrdu zarade
dokumentacija vezana za dodatne

h ‘ . tantijeme

2 _# | Obrazac

Nazad Rules_of The Road Serbia
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Herbalife?

4.6 70%

Osnovi Prodajnog i Marketinskog plana

Da bi ostvario pravo na zaradu, Clan mora da u odredenom vremenskom roku potvrdi da najmanje 70% ukupne
bodovne mase sakuplja svakog meseca.

Edukacija i izvori

\ . Formular za potvrdu zarade
« dokumentacija vezana za dodatne
‘ \ tantijeme

Obrazac

Rules_of The Road Serbia
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5 Sponzoriilideri

Sta je potrebno da znate

Povezivanje kompanije
Posredovanje nije dozvoljeno Herbalife sa drugim
organizacijama

Ugovor o pridruzivanju TAB
Teamu

Neprofitna prodaja poslovih

Druge poslovne prilike alata

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Poslovni
alati
Video

Rules_of The_ Road_Serbia
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5.1 Ugovor o pridruzivanju TAB Teamu
Sponzori i lideri

Kada Clan ostvari TAB Team nivo, on mora da potpiSe ugovor o pridruzivanju TAB Teamu pre nego ostvari pravo na
Production Bonus.

Edukacija i izvori

Prijava i ugovor za Proizvodni
Bonus TAB Tima
Obrazac

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Tab_Team_Agreement_sr-RS.pdf
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5.2 Posredovanje nije dozvoljeno
Sponzori i lideri

£
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-
<
o

s

Clanovi ne mogu da se me3aju u poslovanje drugih Clanova.

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
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5.3 Povezivanje kompanije Herbalife sa drugim organizacijama
Sponzori i lideri

Clanovi ne mogu da dovode kompaniju Herbalife u vezu sa verskim, politi¢kim ili drutvenim verovanjima, kao ni
organizacijama ili bilo kojim drugim kompanijama.

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
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5.4 Druge poslovne prilike
Sponzori i lideri

Clanovi ne mogu da promovisu druge poslovne prilike Clanovima ili Preferred konzumentima.

Clanovi takode ne mogu konzumentima ili Preferred konzumentima da prodaju proizvode drugih kompanija koje se
bave mreznim marketingom ili direktnom prodajom.

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
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5.5 Neprofitna prodaja poslovnih alata
Sponzori i lideri

k.

Clanovi ne mogu da ostvaruju profit od prodaje poslovnih alata drugim Clanovima i kompanija Herebalife zadrzava pravo
da zabrani prodaju ili upotrebu poslovnih alata kojim se krSe pravila, zakon ili narusavaju imidz ili ugled kompanije
Herbalife.

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Poslovni
alati
Video

Poslovni alati i drugi neobavezni
troskovi
Politika

Poslovni alati - Poslovni alati
Video

Poslovni Alati
Informativni dokument

Poslovni alati - Poslovni alati za
promociju | prodaju proizvoda
Video

Evidencija troskova i ne profita
Obrazac

Poslovni alati - Kontakti
Video

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
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6 Direktna prodaja

—"f"A

Ocuvanje ili zastita integriteta poslovne prilike kompanije Herbalife, Prodajnog i Marketinskog plana i naseg
distribuicionog kanala, kao i mera zastite od potencijalne Stete su od presudnog znacaja za kompaniju Herbalife
i nas poslovni model.

Krsenje pravila direktne prodaje se smatra ozbijnim prekrsajem ugovora o Clanstvu kompanije Herbalife.
Kompanija ima pravo na sve pravne lekove koji su joj na raspolaganju, kao i prekid ugovora o Clanstvu.

Sta je potrebno da znate

Manipulacija u Prodajnom i Pruzanje usluga

Marketinskom planu konzumentima HEEH R E]B I e 0LE

Zabrana prodaje na aukcijskim .
sajtovima i online prodajnim Veb-sajt i aplikacije Clanova
mestima trece strane

Prenos veb-sajta na druga lica

Oglasavanje na pretrazivacima Zabranjene komercijalne
i optimizacija prakse

Potencijalni konzumenti i
preporuke

Edukacija i izvori

Budite razlika koju prave
Distributeri
Interaktivha obuka

Budite Distributer koji pravi razliku
Informativni dokument

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Herbalife Razlika koju pravi
Distributer
Obuka

Budite razlika koju prave
Distributeri
Veb-stranica

Prodajni i marketinski plan
Politika
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6.1 Manipulacija u Prodajnom i Marketinskom planu
Direktna prodaja

o =
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Clanovi nec¢e na direktan ili indirekatn nacin ucestvovati u aktivnostima, sprovoditi prakse ili se ponasati na nagin koji
predstavlja manipulaciju u Prodajnom i Marketinskom planu. Clanovi se neée baviti organizacijom, niti ée na bilo koji
nacin planirati kupovinu proizvoda s primarnim ciliem da prime ili pomognu da drugi Can primi nadoknadu ili priznanje
u Prodajnom i MarketinSkom planu. (za razliku od kupovine proizvoda u razumnoj koli€ini u svrhu prodaje konzumentima
ili liénu upotrebu).

Neiscrpni spisak primera koji mogu da predstavljaju manipulaciju u Prodajnom i Marketinskom planu se ovde moze
videti.

Prekrsaji i kazne

Manipulacija u Prodajnom i Markvetinéom planu se smatra ozbiljnim prekrsajem ugovora o Clanstvu. Kompanija Herbalife
ima pravo na prekid ugovora o Clanstvu bez prethodnog obavestenja u pisanom obliku.

Clan ée takode biti odgovoran za sve $tete koje je prouzrokovala kompanija Herbalife usled manipulacije u Prodajnom
i MarketinSkom planu.

Druge kazne mogu da ukljuuju gubitak zarade i kvalifikacije Clanova koji su na direktan ili indirektan nagin ukljuceni. U

gilju sprecavanja finansijske tete Clanova gornije linije, mozda ée biti neophodno da se preduzmu odredene mere protiv
Clanova tokom faze istrage, kao sto je ukidanje kupovnih privilegija.

Edukacija i izvori

Budite razlika koju prave
Distributeri
Interaktivha obuka

Nepriznata bodovna masa
Prirucnik

Budite razlika koju prave
Distributeri - Manipulacija u
MarketinSkom planu

Video

Budite Distributer koji pravi razliku
Informativni dokument

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Obuka o manipulaciji u
MarketinSkom planu
Obuka
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6.2 Manipulacija u Prodajnom i Marketinskom planu
Direktna prodaja

Sta je manipulacija u
MarketinSkom planu (MPM)?
Obuka

Budite razlika koju prave
Distributeri
Veb-stranica

Pitanja i odgovori o manipulaciji u
Prodajnom i MarketinSkom planu
Cesto postavljana pitanja
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Herba]ife"

6.3 Pruzanje usluga konzumentima
Direktna prodaja

Clanovi su u obavezi da stupe u kontakt, uzivo ili na internetu, pre nego konzument obavi prvu kupovinu. Veoma je
vazno da Clanovi putem direktnog kontakta primenjuju pravilo o razlici koju prave Distributeri.

Minimalne usluge koje Distributeri moraju da pruze pre prve kupovine se mogu procitati ovde.

Clanovi treba da nastave sa podrdkom konzumentima u buduénosti kako bi im pomogli da ostvare najbolje rezultate
konzumiranjem proizvoda.

Neiscrpni spisak primera mozete videti ovde.

Direktna prodaja

Edukacija i izvori

Budite razlika koju prave
Distributeri
Interaktivha obuka

Budite Distributer koji pravi razliku

Informativni dokument

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Budite razlika koju prave
Distributeri
Veb-stranica

Herbalife Razlika koju pravi

Distributer

Obuka
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Razlika koju prave Distributeri pre

prodaje
Prirucnik

Direktne prodaje
Informativni dokument

Budite razlika koju prave
Distributeri - Razvijanje odnosa sa
konzumentima

Video

Budite razlika koju prave
Distributeri - Pruzanje korisnicke

usluge
Video
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Customer_Service_sr-RS.pdf
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Direct_Selling_sr-RS.pdf
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http://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-SRRS
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https://hrbl.me/DvlpngCstmrRltnshps-RSSR
https://hrbl.me/DvlpngCstmrRltnshps-RSSR
https://hrbl.me/BTDD-RSSR
https://hrbl.me/BTDD-RSSR
https://hrbl.me/PrvdngCstmrSrvc-RSSR
https://hrbl.me/PrvdngCstmrSrvc-RSSR
https://hrbl.me/PrvdngCstmrSrvc-RSSR
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Distributor_Difference_Training_Deck_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Distributor_Difference_Training_Deck_SR.pdf

Herbalife?

6.4 Lideri organizacije i obuka
Direktna prodaja

Sponzori su odgovorni za organizovanje obuka za Clanove donije linije ali ne mogu da ostvaruju profit od toga.

Neiscrpni spisak primera mozete videti ovde.

Edukacija i izvori

Budite razlika koju prave
Distributeri
Veb-stranica

Budite razlika koju prave
Distributeri
Interaktivna obuka

Herbalife Razlika koju pravi
Distributer
Obuka

Budite Distributer koji pravi razliku
Informativni dokument

Budite razlika koju prave
Distributeri — Rukovodenje
organizacijom i obuka
Video

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video
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http://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-SRRS
http://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-SRRS
https://hrbl.me/OrgnztnLdrshpTrnng-SRRS
https://hrbl.me/OrgnztnLdrshpTrnng-SRRS
https://hrbl.me/OrgnztnLdrshpTrnng-SRRS

pe

A

Herbalife’

6.5 Zabrana prodaje na aukcijskim sajtovima i online prodajnim mestima

trece strane (zajednickim imenom sajtovi trece strane)
Direktna prodaja

D T e
- -

Prodajom na sajtovima treée strane se narusava li¢ni odnos koji Clanovi ostvaruju sa konzumentima, kao i brend, imidz
i marketinSka pozicija koju kompanija Herbalife stiCe za svoje proizvode. Ovo se izmedu ostalog deSava iz sledecih
razloga:

o na sajtovima trece strane su prikazani naziv i logotip operatera sajta treCe strane;

. Cesto se ne iznose tacni podaci o kvalitetu i rezutatima Sto u odredenim situacijama moze da bude laz ili Cak
protivpravno, i

o stavljaju Herbalife proizvode u kontekst koji nije u skladu sa Zeljenom pozicijom kompanije na trzistu, kao i
reputacijom njenih proizvoda.

Clanovima je dozvoljeno da rade online prodaju Herbalife® proizvoda putem svojih online prodavnica ili platformi koje
je kreirala kompanija Herbalife.

Clanovima nije dozvoljeno da nude Herbalife® proizvode na prodaju, rade prodaju ili pomazu u prodaiji (na direktan ili
indirektan nacin bilo kojim sredstvima), slanjem zahteva ili prihvatanjem otvorenih ponuda ili tako Sto Ce proizvode
oglaSavati za prodaju po fiksnoj ceni ili na drugi nacin, na bilo kom aukcijskom veb-sajtu ili online prodajnom mestu,
sajtu trecCe strane ili bilo kom drugom sajtu koji ima naziv i logotip ili je na drugi nacin brendiran ili se prepoznaje kao
sajt treCe strane.

Sajtovi drustvenih medija ne mogu da se koriste za prodaju Herbalife® proizvoda.

Edukacija i izvori

Izgradnja Odnosa sa
Konzumentima
Informativni dokument

Prodaja Herbalife® proizvoda
(Sajtovi trece strane)
Video

Sta je potrebno da znate -
lzgradnja odnosa sa
konzumentima

Video

Zabrana prodaje na aukcijskim
sajtovima i sajtovima trece
straneObuka

Izgradnja odnosa sa
konzumentima - KorisniCka usluga
Video

Nepriznata bodovna masa
Prirucnik

Zabrana prodaje na aukcijskim
sajtovima i sajtovima trecih strana
Informativni dokument
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_OLMP_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_OLMP_sr-RS.pdf
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6.6 Veb-sajt i aplikacije Clanova
Direktna prodaja

Clanovi koji imaju veb-sajtove i aplikacije na kojima se koriste zastitni znaci u cilju promocije prodaje Herbalife®
proizvoda moraju:

« da imaju prozorci¢ u neizmenjenom obliku koji se pojavljuje prilikom ulaska na sajt koji je obezbedila kompanija
Herbalife i koji se pojavljuje prilikom svake posete sajta; i

- jasno istaknu ime i kontakt podatke Clana, kao i adresu i broj telefona sa logotipom Herbalife Nezavisnog Clana,
koji mora da bude na vidljivom mestu (iznad preloma) i privuku paznju posetilaca sajta; i

« osiguraju da veb-sajt ili aplikacija nisu istog ili sli€nog vizuelnog izgleda ili liCe na zvanicne veb-sajtove ili aplikacije
kompanije Herbalife i na taj nacin zbune posetioce.

Clanovi moraju da upravljaju svojim sajtovima i samo jedan Clan moze da upravlja, odgovara na porudzbine ili sli¢an
nacin bude uklju¢en u funkcionisanje veb-sajta.

Edukacija i izvori

Priru¢nik o pravilima upotrebe
veb-sajtova: Cesto postavljana
pitanja

Cesto postavijana pitanja

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Prozorcic
Politika
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6.7 Prenos veb-sajta na druga lica
Direktna prodaja

(:JIanovi koji rade prodaju Herbalife® proizvoda putem veb-sajta koji je prethodno bio u vlasnistvu drugog Clana ili bivieg
Clana mora da trazi saglasnost u pisanom obliku od kompanije Herbalife pre preuzimanja sjata za vodenje posla slanjem
saglasnosti za prenos veb-sajta na drugo lice (saglasnost).

U sludaju nepostovanja ovog pravila, ovo moze imati posledice na vase Clanstvo, ukljuéujcéi ali ne ograni¢avajuéi se na,
ukidanje kupovnih privilegija i otkazivanje Clanstva.

Edukacija i izvori

Saqlasnosti za prenos veb-saijta na Sta je potrebno da znate - Budite

drugo lice razlika koju prave Distributeri
Obrazac Video
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6.8 Oglasavanje na pretrazivaCima i optimizacija
Direktna prodaja

Clanovi ne mogu da kreiraju veb-sajtove koji e zvani¢ne veb-sajtove kompanije Herbalife dovoditi u vezu sa njima i na
taj naCin zbuniti posetioce.

Reci ili fraze navedene na spisku zabranjenih reci/fraza ne mogu da se pojave ni u jednom rezultatu pretrazivaca koiji je
povezan sa veb-sajtom Clana.

Clanovi koiji koriste plavéene reklame na pretrazivaCima moraju da osiguraju da je sledeci tekst vidljiv negde na reklami:
Herbalife Nezavsini Clan.

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Recnik zabranjenih reci/fraza
RecCnik
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6.9 Zabranjene komercijalne prakse
Direktna prodaja

Prilikom nudenja, promocije ili razgovora o Herbalife® proizvodima i/ili Herbalife prilici, Clanovi ne mogu da koriste
nijednu nepostenu komercijalnu praksu, uklju€ujuci ali ne ograni¢avajucéi se na obmanjujuce, lazne ili agresivne prakse
prema vazec¢em zakonu.

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Oglasavanije
Informativni dokument
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6.10 Potencijalni konzumenti i preporuke
Direktna prodaja

Clanovi ne mogu da kupuiju ili prodaju ili kontakte ili preporuke. Medutim, oni mogu da sakupljaju kontakte i preporuke
za sebe ili ih proslede drugima bez nadoknade.

Clanovi ne mogu automatski, sistematski ili na drugi naéin prosledivati potencijalne konzumente Clanovima donje linjie,
a da nisu osigurali:

e da je potencijalni konzument svestan i da je unapred ili u tom trenutku dao saglasnost da ée drugi Clan (donje
linije) uspostaviti konatkt sa njim;

e da Clan donje linije koji dobija potencijalne konzumente preuzima punu odgovornost za prodaju, podrsku i
odrzavanje odnosa sa konzumentima

Edukacija i izvori

Sta je potrebno da znate - Budite
razlika koju prave Distributeri
Video

Sta je potrebno da znate - Poslovni
alati
Video

Poslovni alati - Poslovni alati
Video

Poslovni alati - Kontakti
Video

Poslovni alati - Poslovni alati za
promociju i prodaju proizvoda
Video
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7 Nutrition klubovi i kancelarije

Sta je potrebno da znate

Iznajmljen poslovni prostor ili Clanovi ne mogu da traze
poslovni prostor u svom Vise klubova nadoknadu za davanje saveta
vlasnistvu u Nutrition klubu

Odgovorni operater kluba Zajednicka upotreba prostora Maloprodaja proizvoda

Prodaja klubova u cilju
Priprema proizvoda Dostava ostvarivanja prihoda je
zabranjena

Spoljni natpis i naziv kluba Spoljni izgled kluba

Satellite Club u zatvorenom . Oglasavanje Satellite kluba na
Satellite Club na otvorenom
prostoru otvorenom

Edukacija i izvori

4 N\
Podaci o Nutrition klubu Regqistracija kluba
Veb-stranica Veb-stranica
. J
N | | .
Poslovni Prostori: Ispravno i
Pogresno
Tabela

Rules_of The Road_ Serbia
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7.1 Iznajmljen poslovni prostor ili poslovni prostor u svom viasnistvu
Nutrition klubovi i kancelarije

Y’h.l'l
‘ :”\§‘]f’\’f;§§‘Ff'

Clanovi ne mogu da zaklju&e ugovor o zakupu, podzakupu ili kupovini bilo kog prostora za bavljenje Herbalife poslom,
osim ukoliko:

« su Clan najmanje 90 dana

« ostvare 7500 ili viSe ukupnih bodova mase nakon kvalifikacije za Fully Qualified Supervizora
» zavrSe proces koji zateva kompanija Herbalife

» registruju svoj klub u kompaniji Herbalife online na MyHerbalife.com.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnog plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje

Poslovni Prostori: Ispravno i

Pogresno poslovnog prostora i postovanije
Tabela lokalnih zakona

Obuka

Poslovni Plan
Obrazac

Page 43 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)

Nazad .
‘ Nutrition klubovi Rules_of The_ Road_Serbia
i kancelarije


https://hrbl.me/NC-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
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7.2 Vise klubova

Nutrition klubovi i kancelarije

"._v.':'
A lerbalife

Clanovi ne mogu da imaju vise od tri kluba ili zakljuge vise od tri ugovora o zakupu u svrhu vodenja klubova.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnoqg plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenije
poslovnog prostora i postovanje
lokalnih zakona

Obuka
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7.3 Clanovi ne mogu da traze nadoknadu za davanje saveta u Nutrition klubu
Nutrition klubovi i kancelarije

Y’h.l'l
‘ :”\§‘]f’\’f;§§‘Ff'

Clanovi ne mogu da traze drugim Clnovima naknadu za pomo¢ ili savet u vezi sa otvaranjem ili vodenjem kluba osim
kako je navedeno u Pravilu o liderima organizacije i obuci.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnog plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje
poslovnog prostora i poStovanje
lokalnih zakona

Obuka
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
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7.4 Odgovorni operater kluba
Nutrition klubovi i kancelarije

"._v.':'
A lerbalife

Jedan Clan mora da bude imenovan za primarnog operatera kluba koji je odgovoran i nadgleda aktivnosti u klubu.

Primarni operater kluba mora da imenuje drugog Clana koji ée biti odgovoran u njegovom odustvu.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnoqg plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenije
poslovnog prostora i postovanje
lokalnih zakona

Obuka
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7.5 ZajedniCka upotreba prostora
Nutrition klubovi i kancelarije

Operater kluba moze da trazi nadoknadu od Clana za kori$¢enje kluba, a ne ostvarivanje profita. Svi Clanovi koji imaju
ugovor o podzakupu prostora u klubu moraju da postuju sve uslove navedene u Pravilu o iznajmljenom poslovnom
prostoru ili poslovhom prostoru u viasnistvu.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnoqg plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenije
poslovnog prostora i postovanje
lokalnih zakona

Obuka
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7.6 Maloprodaja proizvoda
Nutrition klubovi i kancelarije

U cilju maloprodaje proizvoda koji su u pojedinaénom pakovanju ali nemaju pojedinaénu deklaraciju, Clanovi moraju da
priloze flajer sa QR kodom za pristup potrebnim informacijama koje se nalaze na deklaraciji prodatog proizvoda.

Pojedinacne tablete ne mogu da se prodaju ili usluzuju, a prodaja prepakovanih i suvih proizvoda je takode zabranjena.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnoqg plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Regqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje
poslovnog prostora i poStovanje
lokalnih zakona

Obuka

Kako prodati pojedinacni proizvod
u Nutrition Club-u?

Infografik — vizuelni prikaz
podataka

Informacije o Herbalife® proizvodu
Infografik — vizuelni prikaz
podataka

Nazad Rules_of The_Road_Serbia
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7.7 Priprema proizvoda
Nutrition klubovi i kancelarije

Clanovi moraju da rade pripremu proizvoda koji se sluze u Nutrition klubovima u skladu sa prihvatljivim praksama o
pripremi, kao i stave na raspolaganje deklaraciju i podatke o alergiji na zahtev konzumenta. Nijedna tvrdnja o proizvodu
ne moze da se napravi ukoliko meSavine nisu napraviljene prema uputstvu na deklaraciji.

Isklju€ivo su Herbalife® proizvodi i dodaci kao S§to su vocCe, povrCe i arome dozvoljeni za posluzivanje, prodaju ili

promociju u klubu. Pojedinacne tablete ne mogu da se prodaju ili usluzuju, a prodaja prepakovanih proizvoda i suvih
proizvoda je takode zabranjena.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnog plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenije
poslovnog prostora i poStovanje
lokalnih zakona

Obuka

Kako prodati pojedinacni proizvod
u Nutrition Club-u?

Infografik — vizuelni prikaz
podataka

Informacije o Herbalife® proizvodu
Infografik — vizuelni prikaz
podataka
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/11-Nov/MPC_SingleServeProductsinNC_EMEA_SRRS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/11-Nov/MPC_SingleServeProductsinNC_EMEA_SRRS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/11-Nov/Herbalife%C2%AEProductInformationFlyerforNC_EMEA_SRRS.pdf

Herbalife?

7.8 Dostava

Nutrition klubovi i kancelarije

Clanovi ne mogu:

. da koriste usluge dostave trecCe strane, kao $to su Uber Eats, Grubhub i sli¢no; ili
« pruzaju usluge putem putem Saltera.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnoqg plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Veb-stranica

ﬁ Registracija kluba

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje

Poslovni Prostori: Ispravno i

Pogresno poslovnog prostora i posStovanije
Tabela lokalnih zakona

Obuka
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https://hrbl.me/NC-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/12-Dec/Locations_Chart_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/12-Dec/Locations_Chart_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf

Herbalife?

7.9 Prodaja klubova u cilju ostvarivanja prihoda je zabranjena
Nutrition klubovi i kancelarije

Prenos zakupa: Zabranjena je prodaja klubova u svrQu ostvarivanja prihoda. Medutim, dozvoljeni su prenos zakupa,
nadoknada nastalih troSkova i renoviranje. Na zahtev, Clanovi moraju da obezbede dokaz o troSkovima.

Pre potpisivanja ugovora o zakupu, Clan najpre mora da ispuni sve uslove navedene u Pravilu o iznajmlienom
poslovhom prostoru i poslovhom prostoru u svom vlasnistvu.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnog plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenije
poslovnog prostora i postovanje
lokalnih zakona

Obuka
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https://hrbl.me/NC-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf

Herbalife?

7.10 Spoljni natpis i naziv kluba

Nutrition klubovi i kancelarije

U sklopu procesa registracije, Clanovi su u obavezi da kompaniji Herbalife po$alju predlozeni spoljni natpis i naziv kluba
pre nego potpiSu ugovor o zakupu, podzakupu ili kupovine poslovnog prostora u kome ¢e voditi Nutrition klub.
Ukoliko Clanovi imaju spoljni natpis oni ne¢e moéi:
e da koriste isti ili sliCan naziv ili natpis;
e navode da su Herbalife® proizvodi dostupni za kupovinu; }
e koriste naziv ili natpis koji ¢e upucivati na specificnu grupu (geografska lokacija, organizacija Clana, Nutrition
klubovi, itd.) tako da se shvati kao franSiza ili deo lanca Nutrition klubovay; ili

e koriste intelektualnu svojinu kompanije Herbalife, proizvode ili brend.

Ovo podrazumeva sve Sto se vidi sa spoljne strane, a sto moze da nagovesti da je reC o fransizi.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnog plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Regqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje
poslovnog prostora i postovanije
lokalnih zakona

Obuka

Uputstva o spoljasSnjem izgledu
Nutrition kluba
Informativni dokument
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https://hrbl.me/NC-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://hrbl.me/NC_Exterior_sr-RS
https://hrbl.me/NC_Exterior_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2025/04-Apr/NC_Exterior_Guide_EMEA_web_sr-RS.pdf/_jcr_content/renditions/original

Herbalife?

7.11  Spoljni izgled kluba

Nutrition klubovi i kancelarije

Vrata i prozori moraju da budu pokriveni kako Herbalife brend i aktivnosti koje se odvijaju u klubu ne budu vidljive sa
spoljne strane.

Sa spoljne strane kluba i na pokrivkama nije dozvoljeno sledece:
« isticati Herbalife brend (naziv, logotipi, itd.);
» navoditi da su Herbalife® proizvodi dostupni za kupovinu;
« isticati fotografije “pre i posle” ili slike sa poredenjima; i
 nijedan klub ne moze da ima isti ili u znaCajnoj meri slicne pokrivke i spoljni izgled.

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnog plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Regqistracija kluba
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje
poslovnog prostora i postovanije
lokalnih zakona

Obuka

Uputstva o spoljaSnjem izgledu
Nutrition kluba
Informativni dokument
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https://hrbl.me/NC-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://hrbl.me/NC_Exterior_sr-RS
https://hrbl.me/NC_Exterior_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2025/04-Apr/NC_Exterior_Guide_EMEA_web_sr-RS.pdf/_jcr_content/renditions/original

A
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7.12  Satellite Club u zatvorenom prostoru
Nutrition klubovi i kancelarije

Operateri mogu da organizuju aktivnosti za zaposlene u kompanijama pod uslovom da se te aktivnosti i prodaja
proizvoda odvijaju:

« U zatvorenom prostoru (npr. soba za pauzu)
« da se aktivnosti ne odvijaju zajedno sa poslovnim aktivnostima koje se odvijaju u prostoru.

Satellite Club na otvorenom
Nutrition klubovi i kancelarije

Dok operateri kluba mogu da organizuju aktivnosti i rade prodaju proizvoda na otvorenom (npr. plazi, parku), zabranjeno
je sledece:

« promocija i oglasavanje proizvoda za prodaju
« spoljni natpis

Oglasavanje Satellite kluba na otvorenom
Nutrition klubovi i kancelarije

Javno oglasavanje je dozvoljeno pod uslovom da oglas sadrzi sledece informacije:
* ime operatera

* usluge
* broj telefona i imejl adresu

Edukacija i izvori

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Osnovna pravila i
reqgistracija poslovnog prostora
Obuka

Obuka za operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Kreiranje
poslovnoqg plana i upravljanje

finansijama
Obuka

Reqistracija kluba
Veb-stranica

Podaci o Nutrition klubu
Veb-stranica

Obuka operatera Nutrition Club-a
(vazne napomene) Pronalazenje

Poslovni Prostori: Ispravno i

Pogresno poslovnog prostora i poStovanije
Tabela lokalnih zakona

Obuka

Nazad
Nutrition klubovi
i kancelarije
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training1_BasicRules_SR.pdf
https://hrbl.me/NCReg_sr-RS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training2_BusinessPlan_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/12-Dec/Locations_Chart_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/12-Dec/Locations_Chart_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/05-May/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SR.pdf
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8 Takmicarskiizazovi

Sta je potrebno da znate

Takmicarski izazovi Naknade i ostala pla¢anja Ogranic¢enja nagrada

Prakse kojim se narusava

" : Odredbe i uslovi izazova
zdravlje nisu dozvoljene

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
TakmicCarskih izazova
Obuka

Takmicarski izazovi
Informativni dokument
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Competitive_Challenges_Training_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Competitive_Challenges_Training_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Challenges_sr-RS.pdf
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8.1 Takmicarski izazovi

(izazov gubitka telesne tezine i izazov transformacije tela)
Takmicarski izazovi

pe

Takmicarski izazovi, kao $to su izazov gubitka telesne tezine, izazov transformacije tela, maratoni i slicno, su takmicéenja
sa dodelom nagrada ili promocijska takmi€enja koja se iskljuCivo zasnivaju na vestini i rezultatu uCesnika.

Pobednik se nikada ne odreduje na osnovu sreé¢nih okolnosti ili slu¢ajno, ve¢ putem objektivnih kriterijuma za
ocenjivanje.

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
TakmicCarskih izazova
Obuka

TakmicCarski izazovi
Informativni dokument
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8.2 Naknade i ostala pla¢anja
Takmicarski izazovi

Clanovi ne mogu da ostvaruju profit sakupljanjem naknada za ucesée.

UcCesnici neCe placati nijednu naknadu ili imati bilo koji drugi troSak osim ukoliko je ovaj zahtev naveden u odredbama i
uslovima izazova.

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
TakmicCarskih izazova
Obuka

Takmicarski izazovi
Informativni dokument
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8.3 Ograni€enja nagrada
Takmicarski izazovi

Dok ne postoji vremensko ogranicenje za izazov:

* U izazovima koji traju 21 dan ili duze, maksimalna vrednost nagrade (materijalna ili nematerijalna) po osobi ne
moze da bude vec¢a od 115.000,00 RSD.

* U izazovima koji traju krac¢e od 21 dana, pobednici mogu isklju€ivo da dobiju priznanje i nagradu u vidu Herbalife®
proizvoda, potroSnog materijala ili priznanja.

U oglasima se ne mogu promovisati ukupne vrednosti nagrada (ukupni budzet za nagrade) koje su vece od
1.150.000,00 RSD i moraju da ukljuuju ukupnu vrednost nagrade koju pojedinac moze da osvaoiji.

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
Takmicarskih izazova
Obuka

TakmicCarski izazovi
Informativni dokument
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8.4 Prakse kojim se narusava zdravlje nisu dozvoljene
Takmicarski izazovi

U izazovima

e okruzenje mora da bude bezbedno, u€esnici ne mogu da budu angazovani u aktivhostima koje nisu bezbedne i
loSe utiCu na zdravlje i treba da bude takvo da im se dozvoli da ostvare svoje ciljeve u pogledu uravnotezene
transformacije tela.

e ne mogu da postoje ciljevi koji mogu Stetno da deluju na uCesnike, u izazovu e se osigurati da u€esnici ne
ucestvuju neodgovorno, posebno ne na nacin koji moze da bude pretnja njihovom zdravlju.

e izazovi ne mogu da se promovisu kao takmiCenje u kome u€esnici teze da izgube Sto je moguce vise kilograma i
ucesnici ne mogu da se podsti€u da izgube tezinu vise nego sto se smatra zdravim.

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
Takmicarskih izazova
Obuka

Takmicarski izazovi
Informativni dokument
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8.5 Odredbe i uslovi izazova
Takmicarski izazovi

Pre ili u trenutku prijave ili tokom trajanja izazova Clanovi moraju da upoznaju uéesnike sa zvaniénim odredbama i
uslovima izazova, koje sadrze sve vazece uslove ili informacije koje se odnose na prijavu i ucesce u izazovu.

Minimalna starosna dob za ucesée u izazovu je 18 godina.

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
TakmicCarskih izazova
Obuka

Takmicarski izazovi
Informativni dokument
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9 Medunarodno poslovanje

Sta je potrebno da znate

Aktivnosti u zemljamaiili
teritorijama u kojima jos uvek Nije dozvoljen izvoz proizvoda Aktivnosti u Kini

nije pokrenuto poslovanje

Zemlje/regioni i lica kojima je
zabranjeno poslovanje

Edukacija i izvori

Spisak zemalja/regiona u kojima je
zabranjeno poslovanje Kancelarije
za kontrolu imovine iz inostranstva
Prirucnik

Medunarodno Poslovanje
Informativni dokument
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9.1 Aktivnosti u zemljama ili teritorijama u kojima jos uvek nije pokrenuto

poslovanje
Medunarodno poslovanje

Clanovi ne mogu da se bave nijednom aktivnoc¢u u vezi sa kompanijom Herbalife u kojoj kompanija jo$ uvek zvaniéno
ne posluje.

Edukacija i izvori

Spisak zemalja/regiona u kojima je
zabranjeno poslovanje Kancelarije
za kontrolu imovine iz inostranstva
Prirucnik

Medunarodno Poslovanje
Informativni dokument
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9.2 Nije dozvoljen izvoz proizvoda
Medunarodno poslovanje

Clanovi ne mogu da rade isporuku, prodaju, izvoz ili distribuciju proizvoda iz jedne zemlje u drugu.

Prema vazeéem zakonu i politici kompanije Herbalife, Clanovi mogu da ponesu proizvode u vrednosti od 1500 bodova
mase za licnu potrosnju tokom putovanja.

Edukacija i izvori

Spisak zemalja/regiona u kojima je
zabranjeno poslovanje Kancelarije
za kontrolu imovine iz inostranstva
Prirucnik

Medunarodno Poslovanje
Informativni dokument

Nazad Rules_of The_Road_Serbia

Medunarodno Page 63 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)
poslovanje



https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Prohibited_Countries_List_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Prohibited_Countries_List_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Prohibited_Countries_List_sr-RS.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_International_Business_sr-RS.pdf

Herbalife?

9.3 Aktivnosti u Kini

Medunarodno poslovanje

Poslom u Kini mogu isklju¢ivo da se bave stanovnici Kine. Clanovi ne mogu da rade isporuku ili nose Herbalife®
proizvode u Kinu ¢ak ni za li€nu potrosnju.

Edukacija i izvori

Spisak zemalja/regiona u kojima je
zabranjeno poslovanje Kancelarije
za kontrolu imovine iz inostranstva
Prirucnik

Medunarodno Poslovanje
Informativni dokument
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9.4 Zemlje/regioni i lica kojima je zabranjeno poslovanje
Medunarodno poslovanje

Clanovi ne mogu da budu rezidenti ili rade Herbalife posao u zemljama/regionima u kojima je poslovanje zabranjeno.

Clanovi ne mogu na direktan ili indirektan na&in da vode Herbalife poslovne aktivnosti sa fizickim licem ili kompanijom
za koje Clan ima razloga da veruje:

(i) da je rezident ili vodi posao u zabranjenim zemljama/regionima;

(i)  radi prodaju licima koja imaju prebivaliSte u zabranjenim zemljama/regionima;

(iif)  u vlasnistvu je ili pod kontrolom kompanije ili lica koje se nalazi zabranjenim zemljama/regionima.

(iv)  se nalazi na spisku koji vodi Poreska uprava Sjedinjenh AmeriCkih Drzava za kontrolu sredstava iz inostranstva
ili bilo kog lica, kompanije ili organizacije koja je u vlasnistvu ili pod kontrolom lica koje se nalazi na spisku.

Edukacija i izvori

Spisak zemalja/regiona u kojima je
zabranjeno poslovanje Kancelarije
za kontrolu imovine iz inostranstva
Prirucnik

Medunarodno Poslovanje
Informativni dokument
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10 Opsta pravila ponasanja

Sta je potrebno da znate

Slanje ta¢nih podataka i iskrena
komunikacija sa kompanijom
Herbalife

Postovanje vazecih zakona i
propisa

Ocuvanje reputacije i imidza
kompanije Herbalife

Saradnja sa kompanijom Herbalife u vezi
sa procenom, analizom i testiranjem u
ciju pravljenja promena

Zlostavljanje, diskrimnacija i
neprikladno ponasanje

Antikonkurentske aktivnosti

. : Promocije igara na srec¢u
nisu dozvoljene

Edukacija i izvori

KRATKO UPUTSTVO Pravila i
objasnjenja
Informativni dokument

Kontrola poslovanija
Informativni dokument

Pravila i objasnjenja
Video
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10.1 Postovanje vazecih zakona i propisa
Opsta pravila pona$anja

Clanovi moraju da po$tuju sve drzavne i lokalne zakone (ukljuujuéi pravila, propise i uslove o izdavanju dozvole) i
Pravila ponasanja kompanije Herbalife u svakoj zemlji gde rade i ne mogu da podstiCu druge na njihovo krsenje.

U slu€aju neslaganja pravila ponasanja kompanije Herbalife i zakona, zakon Ce se smatrati vazecim.

Clanovi, takode, moraju da postuju uslove korid¢enja tre¢e strane koja se anagazuje u vodenju Herbalife posla.

Edukacija i izvori

KRATKO UPUTSTVO Pravila i
objasnjenja
Informativni dokument

Postovanje zakona
Informativni dokument

Pravila i objasnjenja
Video

Informacije o porezu
Informativni dokument

Ispravno i pogresno za uspesan
imejl marketing
Informativni dokument
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10.2 Slanje tacnih podataka i iskrena komunikacija sa kompanijom
Herbalife

Opsta pravila ponaSanja

Sve informacije date na raspolaganje kompaniji Herbalife, moraju da budu ta¢ne, potpune | blagovremene, ukljucujudi
prijavu, obrasce, priznanice, kontakt podatke i porudzbine.
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10.3 Ocuvanje reputacije i imidza kompanije Herbalife
Opsta pravila pona$anja

>

Clanovi ne mogu da narusavaju reputaciju, imidz, proizvode, intelektualnu svojinu ili ugled kompanije Herbalife.

Edukacija i izvori

Brendiranje i oglasavanje -
Intelektualna svoijina - Mark

Hughes
Video

Brendiranje i oglasavanije -
Intelektualna svojina
Video

1%

o
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10.4 Zlostavljanje, diskrimnacija i neprikladno ponasanje
Opsta pravila pona$anja

Herbalife zabranjuje zlostavljanje, diskriminaciju i neprkiladno ponasanije.
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10.5 Saradnja sa kompanijom Herbalife u vezi sa procenom, analizom i

testiranjem u ciju pravljenja promena
Opsta pravila ponaSanja

bl

Clanovi su u obavezi da saraduju sa kompanijom Herbalife u vezi sa procenom, analizom i testiranjem u cilju
pravljenja promena.

Edukacija i izvori

Kontrola poslovanija
Informativni dokument

Nazad Rules_of_The_Road_Serbia
Opsta pravila ponasanja Page 71 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2023/11-Nov/MPA_Advisory_Business_Review_sr-RS.pdf

Herbalife?

10.6  Antikonkurentske aktivnosti nisu dozvoljene
Opsta pravila pona$anja

Clanovi rade kao preduzetnici koji samostalno obavljaju delatnost i ne mogu da zakljuéuju sporazume sa drugim
Clanovima u vezi sa:

» cenom po kojoj prodaju Herbalife® proizvode

« teritorijama gde vrse prodaju

« nacinimaa distribucije; ili

» raspodelom konzumenata, Preferred konzumenata ili Clanova.
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10.7 Promocije igara na srecu
Opsta pravila pona$anja

Clanovi ne mogu da organizuju lutriju ili tombolu u vezi sa Herbalife poslom. Ostale promocije igara, kao $to su izazov
gubitka telesne teZine, izazov transformacije tela, promocije prodaje, maratoni i izvlaCenje pobednika mogu biti
dozvoljene pod uslovom da se postuju uputstva o promociji izazova i igara.

Edukacija i izvori

Herbalife obuka o Pravilima
=8 Takmicarskih izazova
| Obuka

Takmicarski izazovi
Informativni dokument
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11 Upravljanje poslovanjem i struktura

Sta je potrebno da znate

Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne

Pravo na Clanstvo Prenos Clanstva Zajednice

Nasledivanje Otkazivanje Clanstva Prodaja

Postupci sprovodenja mera,

Pla¢anja i lzmene Odrzavanje Sponzorskih Linija .
prava i zakona

Zastita privatnosti i podataka o

Dodatne pravne odredbe " .
lichosti

Definicije

Edukacija i izvori

O zastiti privatnosti
Veb-stranica

Nepriznata bodovna masa
Prirucnik

Skrac¢eno izdanje Uputstva o
Uredbi o zastiti podataka o liCnosti
(General Data Protection
Regulation-GDPR) - VaSe
Prakticno Uputstvo

Uputstvo
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11.1  Pravo na Clanstvo
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.1.1 Minimalna starosna dob za Clanstvo
Lice mora da ima najmanje 18 godina da bi imalo pravo an Clanstvo ili deli Clanstvo sa drugim Clanom.*

* Uslovi o minimalnoj starosnoj dobi se razlikuju od zemlje do zemlje. Za uslove o drugim zemljama, kontaktirajte
Odeljenje za usluge.

11.1.2 Priznanje braénog ili vanbraénog partnera
Clan moze da doda svog braénog ili vanbra&nog partnera u evidenciju o Clanovima u cilju podrske i priznanja.

Clan ¢ée ostati u evidenciji o Clanovima. Medutim, u slu€aju razvoda ili rastanka sa partnerom, to moze da utiCe na pravo
Clana na Clanstvo.**

* Na primer, priznanjem se dozvoljavaju pohadanje Herbalife dogadaja, novi poslovni uspesi i uspeh u Marketinskom
planu.

** U sluéaju razvoda/rastanka sa partnerom gde se se pravni i/ili finansijski aspekt Clanstva dovodi u pitanje, da Ii je
bracni ili vanbracni partner dodat na racun ili ne, moZe uticati na odluku lokalnog suda.
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11.2  Prenos Clanstva
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.2.1 Ustupanje, prodaja ili prenos Clanstva
Ustupanije, prodaja ili prenos bilo kog prava ili interesa u Clanstvu nije dozvoljeno bez prethodne saglasnosti u pisanom
obliku od strane kompanije Herbalife prema sopstvenom nahodeniju.

Clan ne moze da prenese Clanstvo kako bi izbegao pravila ili zakon. Ukoliko kompanija Herbalife sazna da je bivsi Clan
(prenosilac) i/ili bracni ili vanbraéni partner prenosioca uklju€en u aktivnosti kojim se krSe pravila nakon zahteva za
odobrenje prenosa, kompanija Herbalife moze da primeni kazne na preneseno Clanstvo.

11.2.2  Clanstvo moze iskljuéivo da se proda, ustupi ili prenese licu koje nije Clan

Clanstvo iskljugivo moze da se proda, ustupi ili prenese licu nije Clan, osim kako je navedeno u Pravilu o nasledivanju
Clanstva. Herbalife nec¢e uzeti u razmatranje zahtev za prenos Clanstva ukoliko predlozeni Clan (onaj kome se Clanstvo
prenosi) nije ispunio uslov o periodu neaktivnosti (videti Pravilo o neaktivnosti).

11.2.3  Status i pogodnosti

Uspeh koji Clan ostvari je njegov, a ukoliko se prodaja, ustupanje ili prenos odobre, status i pogodnosti koje Clan ima
se prenose sa Clanstvom. Lice kome se Clanstvo prenosi ¢e morati da ostvari sve kvalifikacije u vezi sa statusom i ispuni
uslov o zaradi nakon ustupanja ili prenosa. Ovo podrazumeva status Supervizora, TAB Team status, kvalifikacije za
odmore ili bilo koja druga prava pojedinacnog Clana.

11.2.4 Odgovornosti i obaveze nakon prenosa Clanstva
Nakon prenosa Clanstva:

« lice kome se Clanstvo prenosi ¢e odgovarati kompaniji Herbalife za svako krsenje pravila koje pocini ili ga pogini
u ime prenosioca Clanstva.

» u periodu od Sest meseci od datuma prenosa, ukoliko prenosilac i/ili bracni ili vanbracni partner prenosioca prekrsi
pravila, smatrace se kao da je prekrsaj pocinilo lice kome je Clanstvo preneto.
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11.3 Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne Zajednice

Upravljanje poslovanjem i struktura

11.3.1 Prijava za prijem u novo Clanstvo

Ukoliko bra&ni ili vanbra&ni partner Clana Zeli da nastavi da se bavi Herbalife poslom tokom procesa razvoda il
neposredno nakon razvoda ili prekida vanbraéne zajednice, Clan i bra&ni/vanbraéni partner moraju da se prijave za
novo Clanstvo sa prvobitnim sponzorom. Herbalife ¢e ukinuti kupovne privilegije u kojima je Clan uzivao u prvobitnom
Clanstvu i svakom novom Clanu dozvoliti da se bavi aktivhostima koje je obavljao u prvobitnom Clanstvu putem
“udruzivanja.” (Vidite Pravilo o razvodu i prekidu vanbracne zajednice i Herbalife Prodajnom i MarketinSkom planu)Svaki
Clan u svom poslovanju mora da koristi ID broj.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH
(pojedinagno Clanstvo) (prvobitno Clanstvo) (pojedinagno Clanstvo)
B A

Clan i bivai braéni ili vanbra&ni partner ne mogu da dele prvobitno Clanstvo i donju liniju. Na primer, oni ne mogu da
“podele” Clanstvo sa 50% udela u vlasnistvu.

Kompaniji Herbalife mora da se po$alje slede¢a dokumentacija u cilju prijema u Clanstvo:

Bracni par koji se razvodi
 Novi i potpisani ugovori Clana i braénog partnera sa sponzorom prvobitnog Clanstva.
e Potpisan obrazac za urazvod braka i reSenje o razvodu.
e Nove i potpisane obrasce za TAB Team Production Bonus Clana i braénog partnera sa ID brojem novog
pojedinaénog Clanstva (iskljucivo TAB Team Clanovi).

Partneri koji prekidaju vanbraénu zajednicu

 Novi i potpisani ugovori Clana i vanbraénog partnera sa sponzorom prvobitnog Clanstva.

e Obrazac za prekid vanbraCne zajednice koje su potpisale obe strane i koji je overen kod notara. (Ukoliko obe
strane ne podnesu potpisan i overen kod notara obrazac, bi¢e potrebna sudska odluka da se vanbracna zajednica
zavrsila.)

e Novi i potpisani obrasci za Production Bonus Clana i vanbraénog partnera sa ID brojem novog pojedina&nog
Clanstva (iskljucivo TAB Team Clanovi).

Ukoliko Clan zakljugi nov brak ili zapo&ne vanbraénu zajednicu sa novim partnerom, nov bra&ni ili vanbra&ni partner tog
Clana moZe da se pridruzi novom pojedinachom Clanstvu tog Clana u cilju podrske poslovanja i u svrhu priznanja.

BOB & Barbara SMITH

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH (nov supruznik)
(pojedinagno Clanstvo) (prvobitno Clanstvo) \nov supru:
B A (pojedinacno Clanstvo)

C
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Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne Zajednice (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

Prijava za prijem u novo Clanstvo (nastavak)

Prekid vise vanbracénih zajednica ili razvod sa viSe partnera:

Herbalife iskljugivo jednom dozvoljava udruzivanje Clanstva Clanova koji su prekinuli bra&nu ili vanbraénu zajednicu. U
slucaju vise razvoda ili prekida vanbracne zajednice, vanbracni partner ili razvedeni bracni partner ¢e moc¢i da podnesu
zahtev za prijem u pojedinaéno Clanstvo ali bez udruzivanja Clanstava.

Na primer, ukoliko se Bob i Barbara razvedu, Barbara moze da ima novo pojedinano Clanstvo (D) sa sponzorom iz
prvobitnog Clanstva, ali neée biti udruzeno sa Bobovim Clanstvom (C).

BARBARA SMITH

(poje“:j?n':s:r?owgl-;:stvo) JANE SMITH /B OB SMITH (pojetlj?’ir?:“:r?:n (EZT;stvo)
) . L (prvobitno Clanstvo) ! . o
(prvi razvod/prekid zajednice) (prvi razvod/prekid zajednice)

B A C

(pojedinaéno Clanstvo)
(drugi razvod/prekid
zajednice)

D

Barbarin nivvo Clanstva prema Prodajnom i Marketinékvom planu (D) ¢e biti odreden na osnovu ostvarenih poslovnih
rezultata u Clanstvu (C). Na primer, poslovni rezultat Clana (C) je zarada na nivou GET Team, tako da ¢e Barbarino
novo Clanstvo (D) biti na nivou GET Team.

BOB SMITH BARBARA SMITH
JANE SMITH / BOB SMITH (pojedinaéno Clanstvo) (pojedinaéno Clanstvo)
(pojedinaéno Clanstvo) (prvi razvod/prekid zajednice) (drugi razvod/prekid
Pres Team Pres Team zajednice)
A (zarada na nivou GET Team) GET Team
C D

JANE SMITH
(pojedinagno Clanstvo)

(prvi razvod/prekid zajednice)
Pres Team
B
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Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne Zajednice (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.3.2  Zahtevi za izmenu prvobitnog Clanstva
Herbalife ée prihvatati zahteve za izmenu prvobitnog Clanstva. Obe strane moraju da potpiu sve zahteve osim ukoliko
se kompaniji Herbalife poSalje overena kopija punovaznog reSenja o razvodu braka.

Brisanje imena brac¢nog ili vanbraénog partnera: Kompaniji Herbalife mora da se posalje popunjen obrazac za
brisanje imena bra¢nog ili vanbraénog partnera u cilju brisnja imena bracnog ili vanbracnhog partnera iz evidencije
Clanova.

Pla¢anje: Kompaniji Herbalife mora da se poS$alje popunjen zahtev za placanje u cilju izmene Qodataka o plac¢anju. Obe
strane ¢e morati da potpisu i overe kod notara naknadne zahteve. Bilaps uspeha prvobitnog Clanstva c¢e biti dostupno
na MyHerbalife.com prijavljivanjem sa Herbalife ID brojem prvobitnog Clanstva.

Prenosi: Kompaniji Herbalife moraju da se poSalju obrazac za razvod braka ili prekid vanbracne zajednice u cilju
prenosa Clanstva licu koje nije Clan, bivsi bracni ili vanbracni partner.

Ukoliko je Clanstvo koje se prenosi udruzeno sa drugim Clanstvom, preneseno Clanstvo ¢e i dalje biti udruzeno.

Ukoliko nakon prenosa svog Clanstva, Clan odlugi da ude u prijem novog Clanstva:
« Novo Clanstvo mora da funkcionie nezavisno od prvobitnog Clanstva.
* Napredak u Prodajnom i Marketinskom planu, Royalty Overrides, Production Bonusi a ostale zarade Ce se
iskljugivo odredivati prema uspehu ostvarenog u novom Clanstvu.

Da bi kompanija Herbalife prihvatila nov ugovor:
« Clan mora da podnese zahtev u roku od godinu dana od prenosa ukoliko je Supervizor ili ima nizi status ili u roku
od dve godine od prenosa ukoliko je World Team Clan ili ima visi status.
« Sponzor prvobitnog Clanstva mora da bude sponzor novog Clanstva.
- Status novog Clanstva ¢ée biti jednak status prvobitnog u trenutku prenosa.

Uoravfianic oslova'r‘:f;": Rules_of The Road_Serbia
pravijanje p ) Page 79 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)
struktura



A

Herbalife’

Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne Zajednice (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.3.3  Uélanjenje sa drugim sponzorom/uéesée u drugom Clanstvu
Da bi se u¢lanili sa drugim sponzorom, Clan, bra&ni ili /vanbaréni partneri moraju da po3alju kompaniji Herbalife sledeéu
potrebnu dokumentaciju:*

Od Clanova koji se razvode:
* NOV popunjen i potpisan ugovor.
« potpisanil overen kod notara obrazac za razvod i prekid zajednice.
» Kopiju zahteva za razvod, pravosnazno reSenje o razvodu ili privremeno sudsko re$enje da je zajednica preinuta.

Od partnera koji prekidaju vanbra¢nu zajednicu:
* NOV popunjen i potpisan ugovor.
» potpisan i overen kod notara obrazac za prekid vanbraCne zajednice obeju strana. (Ukoliko obe strane ne
obezbede potpisan i overen kod notara obrazac, bice potrebno sudsko reSenje u kome se navodi da je zajednica
prekinuta.)

Pored toga, Clan, bracni ili vanbra&ni partner moraju da po$tuju period neaktivnosti. Period neaktivnosti ¢e se odredivati
kako je navedeno u Pravilu o nekativnosti ili prema datumu izdavanja primljenog sudskog resenja, sta god je kasnije.

Napomena: Za prijem u Clanstvo sa novim sponzorom potrebna je kupovina Herbalife Clanskog paketa, s pogodonséu
kupovine proizvoda sa 25% popusta bez udruzivanja sa drugim Clanstvom.

* Obrasci i prijave se mogu dobiti putem Odeljenja za Clanske usluge.
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Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne Zajednice (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.3.4 Razvod i prekid vanbraéne zajednice i Herbalife Prodajni i Marketinski plan
Ukupna bodovna masa: Clanu sa pojedinaénim Clanstvom ée biti dodeljena bodovna masa iz prvobitnog Clanstva
koju ¢e moci da kombinuju sa sopstvenom bodovnom masom (udruzivanje). Na ovaj nacin Ce se odrediti pravo na

Royalty Overrides, kvalifikacije, rekvalifikacije i/ili Production Bonus.

U cilju ostvarivanja prava na Royalty Override, kombinovac¢e se bodovna masa prvobitnog Clanstva sa bodovnom
masom svakog pojedinacnog Clanstva, plus licnom bodovnom masom.

Pravo na Production Bonus prvobitnog Clanstva ée se odredivati na osnovu uspeha pojedinaénog Clanstva najviseg
statusa.

Primer:

Bodovna masa

Bodovna masa za B i C ¢e se odredivati na sledeci nacin:

B+AiC+A
B A C
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(pojedinacno Clanstvo) ===  (pojedinaéno Clanstvo) ¢ (pojedinagno Clanstvo)
2,000TV 500TV 1,500 TV
(2,000 TV + 500 TV (2,000 TV +500 TV + 1,500 (1,500 TV + 500 TV
= 2,500 TV) TV =4,000 TV) = 2,000 TV)
N7 v N7
5% R.O. 5% R.O. 4% R.O.

Royalty bodovi
Royalty Override bodovi u svrhu ostvarivanja prava na Production Bonus se kombinuju na sledeci naéin:

B+AandC+A

B A C
PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM PRESIDNET’ TEAM
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(pojedinacno Clanstvo) (pojedinacno Clanstvo) (pojedinacno Clanstvo)
9,000 R.O. bodova 8,000 R.O. bodova
(9,000 R.O. + 1,000 R.O. 1,000 R.O. bodova (8,000 R.O. + 1,000 R.O.
=10,000 R.0.) = 9,000 R.0.)

v v N
6% PB 6% PB 4% PB
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Raskid, Razvod i Prekid Vanbracne Zajednice (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

Razvod i prekid vanbrac¢ne zajednice i Herbalife Prodajni i Marketinski plan (nastavak)

Uslov: Svaki &lan sa pojedinacnim Clanstvom mora da postuje Pravilo o 10 maloprodajnih konzumenata, Pravilo o 70%,
kao i druge uslove za ostvarivanje prava na Royalty Overrides.

Svaki Clan sa pojedinaénim Clanstvom mora, takode, da sakupi neophodnu bodovnu masu za ispunjavanje uslova za
Matching bodovnu masu za Clanove svoje donje linije koji se kvalifikuju za status Supervizora. Kupovne privilegije
prvobitnog Clanstva ée privremeno biti odobrene u cilju ispunjavanja uslova za Matching bodovnu masu za Clanove
donije linije koji se kvalifikuju.

Priznanje: Svaki Clan ée dobiti priznanje za svoj li€no ostvaren uspeh prema Prodajnom i Marketindkom planu. Clan
nece dobiti priznanje za uspeh ostvaren u prvobitnom Clanstvu. Ukoliko Clan sa prvobitnim i pojedinaénim Clanstvom
ostvari President’s Team nivo, Clanu gornje linije President’s Teama ¢e iskljucivo biti dodeljen jedan dijamant, §to ée
vaziti i za dodelu dijamanata za Clanove koji se nisu razveli ili prekinuli vanbraénu zajednicu. Ukoliko se Clan sa
pojedina¢nim Clanstvom kvalifikuje za dijamant, Can ée samo sa tim Clanstvom napredovati u pogledu dijamanstkog
statusa.

Dogadaiji: Pravila koja se odnose na pohadanje dogadaja su posebna za svaki dogadaj i mogu da se razlikuju. Molimo

proCitajte materijale u vezi sa dogadajima za viSe informacija o smestaju, ulaznicama, prevozu i drugim detaljima o
dogadaju.
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11.4 Nasledivanje*
Upravljanje poslovanjem i struktura

Clanstvo preminulog Clana moze da se prenese na naslednika u skladu sa vaze¢im zakonima, pravilima i odobrenju
kompanije Herbalife koje nece biti povuceno iz neopravdanih razloga.**

Clan moze da ima najvise tri Clanstva — svoje, plus do dva druga kojavje stekao nasledivanjem. Nasledeno Clanstvo
moze da se direktno prenese na naslednika kao pojedinca ili u slu¢aju Clanstva na nivou TAB Team na korporaciju***
koju poseduje naslednik.****

Period neaktivnosti (kao $to je navedeno u Pravilu o neaktivnosti) za Clanove koji su nasledili Clanstvo ¢e biti ukinut.
Naslednik mora da obezbedi svu dokumentaciju na zahtev kompanije Herbalife prema sopstvenom nahodenju.

Zahtev za otkazivanje Clanstva preminulog Clana mora da se podnese direktno u Odeljenje za Clanske usluge.

* U svrhu pripreme postupka o raspolaganju imovinom i nasledstvu, dostLvlpan Je program za nastavak poslovanja kako
moZe da vam pomogne u daljem radu. Molimo kontaktirajte Odeljenje za Clanske usluge za vise informacija ili procCitajte
Herbalife Clanstvo — planiranje unapred koji se moze naci na MyHerbalife.com.

** |ziava o prenosu Clanstva preminulog Clana se moZe dobiti u Odeljenju za Clanske usluge.

*** Ukoliko postoji na trziStu u kom se nalazi naslednik.

***x Nasledena Clanstva se smatraju zasebnim, gde u svakom postoje aktivnosti koje moraju da se izvrse, kao i postuju
uslovi o prodajnoj bodovnoj masi i nadoknadi navedeni u Prodajnom i Marketinskom planu sa izuzetkom lifetime

bodovne mase koja kombinuje ukupnu bodovnu masu naslednika sa ukupnom bodovnom masom nasledenog Clanstva.
Naslednik je odgovoran za naknade i dug svakog Clanstva.
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11.5 Otkazivanje Clanstva
Upravljanje poslovanjem i struktura

Clan moze da otkaze Clanstvo podno$enjem zahteva za otkazivanje Clanstva putem online centra na MyHerbalife.com
ili slanjem potpisanog pisma u kompaniju Herbalife. Otkaz vazi od datuma prijema i prihvatanja zahteva od strane
kompanije Herbalife.
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11.6  Prodaja

Upravljanje poslovanjem i struktura

Herbalife je kompanija koja se bavi direktnom prodajom, &iji preduzetnici koji se samostalno bave delatno$éu (Clanovi)
rade prodaju Herbalife® proizvoda direktno konzumentima i daju upustva o proizvodima i pruzaju podrsku.
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11.7 Pla¢anjailzmene
Upravljanje poslovanjem i struktura

Za kvalifikaciju za Royalty Overrides, Production Bonuse i druge bonuse koji postoje u ponudi kompanije Herbalife,
Clanovi moraju da ispune uslove o prodaiji i Royalty bodovima koiji su detaljno opisani u Prodajnom i Marketinskom planu
i ostaloj literaturi i promotivnim materijalima. Pored toga, u svrhu ostvarivanja prava na ovu zaradu, Clanovi moraju da
ispune odredene uslove o maloprodaiji i distribuciji proizvoda, kao i da ih potvrde svakog 1-og u obrascu o potvrdi
zarade.*

* Obrasci o potvrdi zarade se mogu naci na MyHerbalife.com.
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11.8 Odrzavanje Sponzorskih Linija
Upravljanje poslovanjem i struktura

Odnos izmedu Clana i sponzora predstavlja temelj Prodajnog i Marketinskog plana. Ovim pravilima se stite obe
strane, kao i pravo na sponzorisanje.Clanovi koji sponzori$u ulazu znaéajnu koli¢inu vremena, energije, liderskih
vestina, kao i znanje koje sticu u obukama kako bi podrzali svoju donju liniju. Promene sponzora narusavaju
integritet Herbalife posla i Clanovi se ne podstiéu na promenu sponzora. Iskljuéivo u retkim situacijama se
dozvoljava promena sponzora i to uvek prema sopstvenoim nahodenju kompanije Herbalife.

11.8.1 Promena sponzora

Clan koiji zeli da podnese zahtev za promenu sponzora, mora da popuni i podnese zahtev za promenu sponzora*, zahtev
za sglasnost o promeni sponzora od aktuelnog sponzora, kao i pismo od predlozenog sponzora o prihvatanju promene. Svi
dokumenti moraju da budu overeni kod notara.

Zahtev za promenu sponzora ¢e se razmatrati ukoliko:

e U ugovoru postoji greSka u podacima o sponzoru;

se zahtev podnese u roku od 90 dana nakon Sto Herbalife prihvati postojeci ugovor;
su aktuelni ili predlozeni sponzori u istoj liniji;

aktuelni Clan nije dobio status Supervizora;

Clan koji podnosi zahtev jo$ uvek nije sponzorisao nijednog drugog Clana.

* Zahtev za promenu sponzora i saglasnost o promeni sponzora mogu da se dobiju u Odeljenju za Clanske usluge. Ovi
obrasci i sva druga navedena dokumentacija mora da se posalje Odeljenju za Clanske usluge da bi kompanije Herbalife
razmotrila zahtev. Umesto overe, svaki Clan moZe individualno da podnese popunjene i potpisane zahteve putem
MyHerbalife.com > Online podrska. U Vijetnamu, svi zahtevi moraju da budu overeni kod javnog beleznika. Dokumenta bez
overe poslata putem imejla nece biti prihvacena.

11.8.2  Prijava za promenu sponzora

U cilju zastite integriteta linije, koja €ini osnovni princip mreznog marketinga, promena sponzora se ne savetuje i
iskljuCivo ¢e je u izuzetnom slucaju odobriti kompanija Herbalife.

Clan moze da posalje prijavu za promenu sponzora u okviru gornje linije President’s Team Clanova.

Clan koji zeli da podnese zahtev za promenu sponzora bi trebalo najpre da se konsultuje sa svojom gornjom linijom kako bi
razmotrili sve okolnosti. Ukoliko u tom sluéaju Clan Zeli da nastavi, on ¢e morati da popuni i podnese zahtev za promenu
sponzora* overen kod notara i saglasnost o promeni sponzora overenu kod notara od aktuelnog sponzora, kao i svih Clanova
gornje linije koji ostvaruju Royalty Override i Production Bonuse, do i ukjuCujuci aktivnog President’s Team Clana koji
zaraduje 7% Production Bonusa. Pored toga, kompaniji Herbalife moraju da posalju zahtev za prihvatanje promene sponzora
overenu kod notara od predlozenog sponzora.

Ukoliko aktuelni i predlozeni sponzori imaju istog sponzora gornje linije i istog su statusa i ostvaruju istu zaradu u Prodajnom
i Marketinskom planu, Clan koji zahteva promenu ¢€e od aktuelnog sponzora morati da dobije saglasnost o promeni sponzora
overenu kod notara i obrazac za prihvatanje promene sponzora overen kod notara od predloZzenog sponzora.

Ukoliko kompanija Herbalife prihvati promenu, Clan koji zahteva promenu neée moéi da zadrzi Clanove donije linije iPreferred
konzumente.

Ukoliko se zahtev za promenu odbije, Clan moze da otkaze Clanstvo i ispoStuje period neaktivnosti pre prijave za prijem u
Clanstvo sa drugim sponzorom. (videti Pravilo o periodu neaktivnosti)

*Zahtev za promenu sponzora i saglasnost o promeni sponzora se mogu dobiti u Odeljenju za Clanske usluge. Ovi zahtevi i
sva druga navedena dokumentacija moraju da se po3alju Odeljenju za Clanske usluge u cilju obrade zahteva. Umesto overe,
svaki Clan moZe individualno da podnese popunjene i potpisane zahteve putem MyHerbalife.com > Online podrska. U
Vijetnamu, svi zahtevi moraju da budu overeni kod javnog beleZnika. Dokumenta bez overe poslata putem imejla nece biti
prihvacena.
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11.9 Postupci sprovodenja mera, prava i zakona
Upravljanje poslovanjem i struktura

Pravilima se stite Herbalife poslovna prilika i brend. KrSenje pravila moze negativho uticati na misljenje
regulatornih tela, medija i javnosti o kompaniji Herbalife, proizvodima i Clanovima. Dok kr§enje mnogih pravila
moze da se resi edukacijom Clanova o pravilima i poslovnim praksama, postoje slu¢ajevi kada se za krsenje
pravila zahtevaju ozbiljnije kazne.

Clanovima se savetuje da od[nah prijave navodno kr§enje Pravila ponasanja kompanije Herbalife u cilju zastite ugleda
kompanije Herbalife i njenih Clanova. Kompanija Herbalife ¢e uglavnom reSavati zalbe podnete u roku od godinu dana
od saznanja Clana o krSenju ali zadrzava pravo da ispita slu¢aj u bilo kom trenutku.*

* Primenom pravila kompanije Herbalife se necCe zahtevati placanje nadoknada za gubitak profita, ugleda ili naknadna
Steta.

11.9.1  Zalbeni postupak
Clanovi treba da prijave kompaniji Herbalife ukoliko sumnjaju na kréenje na MyHerbalife.com putem online podrske.
Informacije koje ¢e biti potrebno priloziti su vrsta Zalbe i Cinjenice kojim se potkrepljuju optuzbe.*

Clanovi ne treba da savetuju konzumenta ili Clana da odustanu od podno3enja zalbe ni na koji nagin.

*Podaci obuhvataju ime, adresu i broj telefona lica o kojem je reC, kao i datum, vreme i mesto.

11.9.2 Istraga

Ukoliko kompanija Herbalife prema sopstvenom nahodenju utvrdi da raspolaze sa dovoljno inforacija kojim se
potkrepljuju optuzbe, predstavnik kompanije ¢e kontaktirati Clana protiv kojeg je podneta zalba kako bi mu omogudili
da se izjasni.

U odredenim situacijama ¢e biti neophodno da se stave ogranicenja na Clanstvo tokom trajanja procesa istrage.
Ova ograniCenja mogu da podrazumevaju zabranu pohadanja Herbalife dogadaja i ukidanje:

* kupovnih privilegija

 isplate za Royalty Overrides

* Isplate za TAB Team Production Bonus

* nagrada ili pogodnosti (tj. odmore, bedzeve, itd)

* drzanje govora na seminarima i drugim sastancima u organizaciji kompanije Herbalife
« kvalifikacija koje mogu biti u toku

» prava predstavljanja kao Herbalife Member.

Edukacija i izvori

MPC - Mi pravimo razliku
Informativni dokument

inay : MPC - We Make the Difference
X Video
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Postupci sprovodenja mera, prava i zakona (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.9.3 Kazne

Kompanija Herbalife mozZe snositi zakonske posledice ili imati poteSkoce u postovanju propisa usled krSenja pravila, a
na ovaj nadin se moze ugroziti poslovanje Clanova. Iz ovog razloga, kazne mogu biti velike. Herbalife e po sopstvenom
nahodenju utvrditi odgovarajuce kazne na osnovu vrste krSenja i posledica koje su usledile ili bi mogle da uslede, utvrditi
odgovarajuce kazne kao $to su:

« ukidanje svih prava i privilegija za Clanove

* novCane kazne

» obaveza nadoknade kompaniji Herbalife za zakonske takse

» zabrana pohadanja ili drzanja govora na dogadajima koje sponzorise kompanija Herbalife
« diskvalifikacija za godisnji Mark Hughes Bonus

« diskvalifikacija iz Production Bonus programa

 trajni gubitak linije

* izmene bodovne mase i zarada*, i/ili

« ukidanje Clanstva (videti ispod ukidanje ili brisanje Clanstva).

Ukoliko Herbalife zakljuéi da su drugi Clanovi pomagali, podsticali ili uSestvovali u kréenju, Herbalife ée te Clanove
smatrati odgovornim za krSenje.

Herbalife zadrzava pravo da objavi ime Clana koji je prekrsio pravila, &injenice i okolnosti kréenja, kao i kazne.

*Pod izmenom bodovne mase i zarade se podrazumevaju korektivne mere u cilju reSavanja krsenja u vezi sa
manipulacijom u Prodajnom i Marketinskom planu i zabranom prodaje na aukcijskim sajtovima i online prodajnim
mestima trece strane.

Edukacija i izvori

Prodaja Herbalife® proizvoda
(Sajtovi trece strane)
Video

Nepriznata bodovna masa
Prirucnik

Budite razlika koju prave
Distributeri - Manipulacija u
MarketinSkom planu

Video

Zabrana prodaje na aukcijskim
sajtovima i sajtovima trece strane
Obuka

11.9.4  Zatevi za ponovno razmatranje (ne odnosi se na ukidanje)

Clanovi mogu da podnesu zahtev da kompanija Herbalife ponovo razmotri odluku u roku od 7 radnih dana od dana
donosenja odluke. Prilikom podno$enja zahteva za ponovno razmatranje, Clan mora da po3alje dodatne informacije za
koje smatra da bi trebalo da se razmotre i navede iz kog razloga ove informacije nije obezbedio tokom istrage. Ukoliko
se zahtev za ponovno razmatranje ne podnese u roku od 7 dana, zahtev ¢e biti odbijen, a kompanija Herbalife zadrzava
pravo da razmotri dokaze nakon perioda od 7 dana po sopstvenom nahodenju.

Uoravfianic oslova'r‘:f;": Rules_of The Road_Serbia
pravijanje p ) Page 89 of 97 Published: 01-Nov-2025 (V02)
struktura


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/en_ie/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Advisory_Unrecognized_Volume_en-IE.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/en_ie/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Advisory_Unrecognized_Volume_en-IE.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/en_ie/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Advisory_Unrecognized_Volume_en-IE.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/02-Feb/Advisory_Unrecognized_Volume_sr-RS.pdf
https://hrbl.me/ThrdPrtySts-SRRS
https://hrbl.me/ThrdPrtySts-SRRS
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Third-Party_Sites_Training_SERBIA.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sr_rs/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Third-Party_Sites_Training_SERBIA.pdf
https://hrbl.me/MrktngPlnMnpltn-SRRS
https://hrbl.me/MrktngPlnMnpltn-SRRS
https://hrbl.me/MrktngPlnMnpltn-SRRS

Herbalife?

Postupci sprovodenja mera, prava i zakona (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

11.9.5  Ukidanje Clanstva
Herbalife moze, po sopstvenom nahodeniju, ukinuti Clanstvo ukoliko Clan prekrsi pravila. *

Ukidanje vazi od datuma pisanog obavestenja kompanije Herbalife. Nakon ukidanja Clanstva, Clan nec¢e modi da
podnese bilo kakav zahtev za potrazivanje od kompanije zbog njegovog ukidanja.

Clan kome je ukinuto Clanstvo** vise neée moci
« da radi kao Clan;
- predstalja kao Herbalife Clan;
« koristi zastitni znak kompanije Herbalife i drugu intelektualnu svojinu; i
- pohada Herbalife obuke, sastanke, drustvene dogadaje ili promocije, &ak ni kao supruznik ili gost Clana.

Ukoliko je Clan prekrsio pravila, kompanija Herbalife moze da odbije uplatu za godidnju ¢lanarinu, u tom sluéaju ¢e
Clanstvo biti ukinuto, a kompanija izvrsiti povracaj novca za godiSnju Clanarinu.

* Ukidanje podrazumeva kompletno otkazivanje Clanstva i ukidanje prava Clana da se bavi Herbalife poslom. Ovo
podrazumeva ukidanje prava Clana da dalje prima bilo koji prihod od Clanstva.

** Ove zabrane se odnose i na Clanove koji otkaZu ili na drugi nadin prestanu da se bave ovim poslom dok su pod
istragom o mogucem krsenju pravila.

11.9.6  Zalba na ukidanje Clanstva

Clanovi mogu da podnesu Zalbu na ukidanje Clanstva u roku od 15 dana od datuma dono$enja odluke. Prilikom
podno$enja zalbe, Clan mora da podnese dodatne informacije za koje veruje da treba da budu razmotrene i mora da
navede iz kog razloga te informacije nije obezbedio tokom istrage. Ukoliko se Zalba ne podnese u roku od 15 dana,
zahtev Ce biti odbijen, a Herbalife zadrzava pravo da razmotri dokaze nakon perioda od 15 dana po sopstvenom
nahodeniju.

Zalbu ¢e razmotriti komisija koju &ine imenovani predstavnici svakog odeljenja prodaje, odeljenja za Clanske usluge,
kao i pravnog odeljenja (komisija za razmatranje Zalbi). Veéina ¢lanova komisije moze da podrzi ukidanje Clanstva,
obnovi Clanstvo ili predlozi drugu kaznu za navodno krienje. Prilikom razmatranja odluke o ukidanju, komisija ¢e utvrditi
da li je navodno krsenje bilo materijalno.

Ovom odlukom se ne podrazumeva obaveza nadoknade za gubitak profita ili ugleda.
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11.10 Dodatne pravne odredbe

Upravljanje poslovanjem i struktura

Svi navodi o ugovoru se odnose na prijavu i kompletan ugovorni odnos izmedu Clana i
kompanije Herbalife.

11.10.1 Stete

U meri dozvoljenoj vazeéim zakonom, ni Herbalife ni Clan neée biti odgovorni prema drugoj strani ni za kakve indirektne,
sluCajne, poslediCne, specijalne ili kaznene Stete bilo koje vrste, ukljuCujuéi bez ograniCenja svaki gubitak ugleda,
poslovne prilike, nagodbe, profita ili prihoda prema bilo kakvom pravnom propisu, bez obzira na to da li su strane
upoznate sa mogucnocu takvih Steta.

11.10.2 Odricanje i odlaganje

Herbalife moze po sopstvenom nahodenju da resava krdenje pravila ili druge prekrasje ugovora sa bilo kojim Clanom.
Ukoliko kompanija Herbalife propusti, odbije ili zanemari da sprovede neko pravo u ugovoru, ne znaCi da se odriCe
odredbi ili prava u bilo kom trenutku u ovom ugovoru.

11.10.3 Salvatorna klauzula

Ukoliko se utvrdi da je neka odredba ugovora nevazeca, protivpravna ili neprimenjiva u bilo kom smislu, bice izuzeta iz
ugovora i nece uticati na ostatak ugovora koji Ce ostati pravosnazan. Pored toga, automatski ¢e biti dodata odredba
sli¢na izuzetoj koja Ce biti zakonski ispravna i primenjiva.

11.10.4 Pravo na merodavno pravo i forum
Za svaki spor koji proizilazi iz odnosa kompanije Herbalife i Clanova, ée biti regulisan zakonima u Srbiji bez primene
pruncipa sukoba zakona.

Svaki takav spor c¢e se iskljuCivo resavati u sudskom postupku pred nadleznim sudom u Srbiji.

11.10.5 Obesteéenje

Clan ¢e obestetiti, zastititi kompaniju i ne¢e podneti nijednu tuzbu, kriviénu prijavu protiv kompanije Herbalife, krivicno
je goniti ili zahtevati potrazivanje, ukljuCujuci troskove ili obaveze i nadoknadu Stete, koje se odnose na ili proizilaze iz
kréenja ugovora koje je izvrsio Clan ili nacina na koji se bavi Herbalife poslom. Herbalife moZe, izmedu ostalog, da
nadoknadi iznos koji duguje Clanu u cilju ispunjenja obaveza koje proizilaze iz ove naknade.

11.10.6 Potrazivanja izmedu Clanova
Herbalife nece imati odgovornost ni prema jednom Clagu za trodak, gubitak ili Stetu koju pretrpi Clan na direktan ili
indirektan nacin usled radnje, propusta ili izjave drugog Clana.

Edukacija i izvori

¥ )
Amendment to the Agreement of ﬂ o Cesto postavljana pitanja: Tirelli
Distributorship (Tirelli Agreement) \ A!*“, ™ Agreement
Politika —. Politika

Educational Video: Tirelli

Agreement
Video
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11.11 Zastita privatnosti i podataka o liCnosti
Upravljanje poslovanjem i struktura

Osim ukoliko je drugacije naznaCeno, Herbalife prikuplja, koristi i deli podatke o li¢nosti (npr. vase ime i prezime,
postansku adresu, grad, opstinu, postanski broj, broj telefona, imejl, kreditnu karticu i podatke o banci) u skladu sa
Politikom privatnosti koja se nalazi na https://www.myherbalife.com/ed/sr-RS/pages/public/privacy Politika.html.

Zbog posebne prirode mreznog marketinga, Clanovi mogu da dobijaju podatke o linosti o drugima direktno od
kompanije Herbalife, kao $to su podaci u vezi sa drugim Clanovima i Preferred konzumentima u donjoj liniji Clana ili
konzumentima ili preporukama koji su izrazili zainteresovanost za Herbalife® proizvode ili usluge ili licima koja koriste
naSe online usluge i mobilne aplikacije (sajtovi). (Organizacija donje linije se sastoji od svih Clanova i Preferred
konzumenata koje je li€no sponzorisao posebni Clan, i zauzvrat, sva druga lica koje su sponzorisali naredni Clanovi.)
Jednom kada kompanija Herbalife podeli podatke o liénosti sa Clanom, on ili ona postaju odgovorni i moraju ih smatrati
strogo poverljivim.

Clanovi mogu iskljugivo da koriste ove podatke kao lica koja koja prikupljaju i koriste ove podatke u cilju unapredenja
odnosa sa donjom linijom, konzumentima ili preporukama, osim ukoliko su primili saglasnost od lica da koriste njihove
podatke u druge svrhe.

Za upotrebu podataka u marketinske svrhe potrebna je izriCita saglasnost lica.

Jedan od nagdina na koji kompanija Herbalife deli podatke sa Clanovima je putem izvestaja o liniji. Ovi izvestaji sadrze
podatke o drugim Clanovima i Preferred konzumentima iz donje linije Clana, kao $to sui me i kontakt podaci, Herbalife
identifikacioni broj i poslovni statistiCki podaci kao sto su nivo, bodovna masa i podaci o prodaji. Izvestaji o liniji se Salju
Clanovima postujuéi strogu poverljivost i iskljucivo u svrhu pruzanja podrske Clanovima u daljem razvijanju Herbalife
posla. lzvestaji o liniji, kao i svi podaci o licnosti i ostali sadrzani podaci, Cine strogo poverljivu poslovnu tajnu kompanije
Herbalife.

Clanovi ne mogu da prikupljaju ili distribuiraju poverljive podatke ili prikupljaju podatke o drugim Herbalife Clanovima,
njihovim konzumentima ili Preferred konzumentima, osim u vezi sa donjim linijama i iskljuCivo u svrhu promocije
Herbalife posla, kao i upravljanjem, motivisanjem i obu€avanjem svoje donije linije.

Clanovi, takode, mogu da prikupljaju podatke o li€nosti od lica direktno ili putem drugih sredstava, kao na primer prilikom
uzimanja kontakt podataka i podataka o plac¢anju od konzumenata u cilju obrade porudzbina za proizvode.

Clanovi moraju da postuju vazece zakone o zastiti privatnosti i podataka o li¢nosti, kao i ograni¢enja za medunarodni
prenos podataka, u pogledu svih podataka o li¢nosti koje Clan dobije (od Herbalife ili na drugi nagin) za obavljanje
Herbalife posla. U sluéaju da Clan prikuplja podatke o li¢nosti i/ili deli podatke o li¢nosti koje je prikupio putem kompanije
Herbalife, Clan prihvata da obezbedi sva neophodna obavestenja i nabavi sve neophodne saglasnosti u skladu sa
vazeéim zakonom. Clanovi ne mogu da koriste podatke o li€nosti u druge svrhe, osim u posebne svrhe za koje se
prikupljaju osim ukoliko im je lice dalo eksplicitho ovlas¢enje da to urade.

Pored toga, Clan snosi odgovornost za ouvanje bezbednosti svih podataka o li¢nosti koje on primi, kao i njihovo éuvanje
dokle god je potrebno u svrhu u koju se prikupljaju ili kako je predvideno zakonom, Sta god je duze.

Sta vide, u zavisnosti od vazeéeg zakona, lica mogu imati razli¢ita prava u vezi sa podacima o li€nosti, kao $to su pravo
na pristup, ispravku, ograni¢enje ili prigovor na obradu, prenos na drugo lice koje vrsi njihovu obradu i brisanje. Ova
prava podlezu ograniCenjima utvrdenim zakonom.

Molimo primate k znanju da su zakonima o privatnosti i zastiti podataka o licnosti Cesto predvideni stroziji uslovi o
saglasnosti, bezbednosti i Cuvanju posebnih kategorija podataka o li€nosti, kao $to su podaci o zdravlju, biometrijski
podaci i podaci o deci/maloletnim licima. Na primer, Clanovi mogu da prikupljaju podatke o zdravlju kao $to su telesna
tezina, mere i nacin Zivota (npr. za wellness procene ili takmicenja, kao $to su Sweepstakes, izazov gubitka telesne
tezine i izazov transformacije tela) iskljuCivo ako su dobili izriCitu saglasnost, a takvu saglasnost lice moze da povuce u
bilo kom trenutku.
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Zastita privatnosti i podataka o licnosti
Upravljanje poslovanjem i struktura

Edukacija i izvori

GDPR - Obuku video
Video

O zastiti privatnosti
Veb-stranica

Skraceno izdanje Uputstva o Uredbi
o zastiti podataka o li€nosti (General
Data Protection Requlation-GDPR) -
VASE PRAKTICNO UPUTSTVO

Uputstvo

Ispravno i pogresno za uspesan
imejl marketing
Informativni dokument

Anti-Spam Politika
Politika
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11.12 Definicije

Upravljanje poslovanjem i struktura

Prijava i ugovor: Prijava za Clanstvo u kompaniji Herbalife, ugovor i kompletan ugovorni odnos izmedu Clana i
kompanije Herbalife, kao i Prodajni i Marketinski plan, Pravila ponaSanja i druga dokumenta koja su objavljena na
MyHerbalife.com.

Udruzivanje: Prilikom razvoda ili prekida vanbracne zajednice, kombinacija bodovne mase iz prvobitnog i pojedinacnog
Clanstva razvedenog para ili vanbracnih partnera u svrhu obracuna zarade.

Poslovni alat: Prodajno pomoéno sredstvo koje nije obezbedila kompanija Herbalife.

Izazovi: Izazov gubitka telesne tezine, izazov transformacije tela, maratoni i sli¢no.

Tvrdnja: Svaka izjava, prica, slika ili video o Herbalife® proizvodima ili Herbalife poslovnoj prilici.

Klub: Nutrition klub.

Komercijalni klub: Klub u nenaseljenom mestu.

Kompanija: Herbalife International of America, Inc.

Takmiéarski izazovi: Izborni nadin rada koji je na rasplaganju Clanovima. Takmiarski izazovi podrazumevaju
takmiCenja u kojima takmicCari koriste svoje vestine (npr. izazov gubitka telesne tezine, izazov transformacije tela,
maratoni i slicno) gde se pobednik utvrduje pre kriterijumima ocenjivanja.

Konzument: Preferred konzumenti i maloprodajni konzumenti.

Naknada: GodiSnja Clanarina.

Intelektualna svojina kompanije Herbalife: Obuhvata Herbalife autorske materijale, zastitne znake, brend i poslovne
tajne.

HMP: Herbalife Clanski paket. HMP je paket za pokretanje poslovanja namenjen Herbalife Clanovima.

Herbalife® proizvodi: Obuhvataju sve proizvode koje prodaje kompanija Herbalife i pripremljene proizvode koje su
napravili Clanovi i koji ih koriste.

Potencijalni konzumenti: Potencijalni konzumenti Herbalife® proizvoda ili lica koja Zele da prihvate Herbalife poslovnu
priliku.

Vanbraéni partner: Lice koje Herbalife Nezavsini Clan prijavi kao svog vanbraénog partnera u obrascu za dodavanje
vanbracnog partnera u evidneciju.

Izvestaiji o liniji: U ovim izvestajima su sadrzani podaci o drugim Clanovima i Preferred konzumentima u donjoj liniji,
kao Sto su ime, kontakt podaci, Herbalife identifikacioni broj, poslovni statstiCki podaci kao $to su nivo, bodovna masa i
podaci o prodaji.

Igre na srecu: Igre na srecu su strogo zabranjene. Igre na srecu predstavljaju promociju u kojoj se nudi ili se dodeljuje
nagrada, a pobednik se utvrduje isklju€ivo slu€ajnim odabirom, a novac i podaci su potrebni za ucesce u igri. Tombole
su igre na srecu; iz tog razloga su strogo zabranjene.

Maratoni: Maratoni su odlican nacCin da se naprave male ali dosledne promene u nacinu zivota. Maratonski tim se
takmicCi sa ostali timovima u cilju ostvarivanja najboljih rezultata. U maratonu ucestvuje 9 ljudi, ukljuCujuci kapitena i
uglavnom traju 10 dana. UCesnici mogu da se ponovo pridruze maratonu dok ne ostvare Zeljeni rezultat ili ga zadrze.
Posto maratoni kratko traju nagrade koje se obi¢no dodeljuju su priznanja i nenovCane nagrade.

Materijali: Literatura i pomocna prodajna sredstva koje je proizvela kompanija Herbalife.
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Definicije (nastavak)
Upravljanje poslovanjem i struktura

Clan: Lice &ija su Herbalife prijava i ugovor prihvaceni i uneti u evidenciju.
Clanstvo: Samostalno poslovanje Clanova kompanije Herbalife.
Clanske usluge: Herbalife Odeljenje za Clanske usluge koje se moze kontaktirati na +385 1 3309 238.

Nutrition klubovi: Nutrition klubovi su deo zajednice koja pruza podrsku ljudima koji Zele da se fokusiraju na dobru
ishranu korid¢enjem Herbalife® proizvoda.

Operater Nutrition kluba: Takode poznat kao operater je Herbalife Nezavisni Clan koji vodi Nutrition klub.
Ucesnik: Lice koje uCestvuje u izazovu.

Podaci o licnosti: Podaci o osobi kao Sto su ime i prezime, postanska adresa, grad, drzava, postanski broj, broj telefona,
imejl, kreditna karzica i podaci o banci.

Preferred konzument: Preferred konzument ima pravo na kupovinu Herbalife® proizvoda direktno od kompanije
Herbalife sa popustom. Preferred konzument ne moze da (1) radi prodaju Herbalife® proizvoda ili pruza usluge; (2)
regrutuje ili sponzorise druge da postanu Herbalife Nezavsini Ndistributeri ili Preferred konzumenti; ili (3) dobija naknadu
prema Prodajnom i MarketinSkom planu.

Nagrada (takmicarski izazovi): NeSto od vrednosti §to se nudi svim ucCesnicima i dodeljuje pobednicima izazova.

Komisija za ponovno razmatranje: Komisija za ponovno razmatranje zalbe na odluku o prekidu Clanstva. Komisija se
sastoji od imenovanih predstavnika odeljenja prodaje, odeljenja za Clanske usluge i pravnog odeljenja.

Pravila ponasanja: Herbalife Pravila pona3anja za Clanove, politike i prirunici koje kompanije Herbalife izdaje s
vremena na vreme.

Prodajni i Marketinski plan: Ovim planom se utvrduju rezultati i pogodnosti koje Clanovi mogu da ostvare.
Sponzor: Clan koji uklju¢uje drugo lice u program kompanije Herbalife i program za Preferred konzumente.
Sajtovi trece strane: Aukcijski sajtovi i online prodajna mesta trecCe strane.

Primalac: Clan kome se prenosi Clanstvo.

Prenosilac: Bivsi Clan koji prenosi svoje Clanstvo na drugo lice.
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