1.

Chcem sa registrovat online, ale po tom, ¢o som pridal/a prilohu (képiu OP/povolenie k pobytu) a
klikol/la na tlacitko ,,DALEJ“, bol/a som presmerovany/a na prazdnu stranku.

Prosim, uistite sa, Ze uploadujete subor s jednou z ndsledujucich pripon: .jpg, .bmp alebo .pdf.
Subory pdf nesmu prekrocit 4 MB. Dalej vycistite pamét svojho internetového prehliadaca alebo
skdste zmenit prehliadaé a registrujte sa znovu. Doporuéené internetové prehliadaée su: Google
Chrome alebo Mozilla Firefox, najnovsie verzie.

Chcel/a som v priebehu registracie zakupit ¢lensky balicek Herbalife Nutrition HMP, ale nebol/a
som schopny/a dokondéit platbu a bol/a som presmerovay/a spat na domovsky stranku
MyHerbalife (pripadne na prazdnu stranku).

Krok 1: Prosim, uistite sa, ktory prehliadac pouZivate pre prihldsenie.

Krok 2: Odporuéame pouZivat prehliadaé Google Chrome a zmazat neddvnu histériu alebo
pouzit méd Inkognito (stlaéenim kidves Ctrl+Shift+N).

Krok 3: Ak pouZivate prehliadac¢ Microsoft Edge, prosim uistite sa, Ze pouZivate najnovsiu
verziu prehliadaéa. Ako skontrolovat verziu prehliadaéa Edge:

Kliknite na tri bodky v pravom hornom rohu vedla ikonky profil
Kliknite na Nastavenia

Po klinuti na Nastavenia vyberte sekciu O Microsoft Edge
Teraz uvidite verziu Vasho prehliadaca.

AW NR

Nebol/a som schopny/a uskutocnit platbu a dokoncit registraciu. Aj napriek tomu mi od Herbalife
Nutrition priSiel e-mail, Ze som bol/a zaregistrovany/a.

Prvym krokom online registrdcie je vytvorenie online profilu, éoho suéastou je zadanie e-
mailovej adresy a hesla. Pokial' uZivatel vytvori online profil, bez ohladu na to, ¢i bude
registrdacia dokonéend, bude o tejto skutocnosti informovany/d prostrednictvom e-mailovej
spravy.

Nakoniec, ak registrdcia nebude tspésnd prvykrat, bude méct uZivatel s rovnakou e-mailovou
adresou a heslom pokracovat a dokonéit registrdciu.

Chcem sa zaregistrovat online, ale moja e-mailova adresa je uZ registrovana vo Vasej ¢lenskej
databaze. Co mdZem urobit, aby som sa aj napriek tomu mohol/mohla zaregistrovat?

KaZdy &len Herbalife Nutrition musi mat vlastnd, jedineénu, e-mailovu adresu. Pokial chcete
pouZit rovnaku e-mailoviu adresu, prosim kontaktujte oddelenie Elenskej podpory na tel. éisle
+421 268 623 247 (Po — Pi 08:30 — 17:00hod., Str 08:30 — 16:00hod.).



TaktieZ pracujeme na zmene procesu aby sme umoznili ,starym* élenom prihlésit sa online.
Informujeme Vds akondhle bude tento proces dokonceny.

5. V minulosti som uz bol/a ¢lenom Herbalife Nutrition. Chcem sa zaregistrovat znovu online, ale aj
napriek niekolkym pokusom sa mi online registracia nepodarila. Ako je to moziné? Je moziné
registrovat sa znovu online, ak som bol/a v minulosti ¢lenom Herbalife Nutrition?

Pokial ste sa uZ v minulosti registrovali ako ¢len Herbalife Nutrition, online registrdcia v tejto
chvili NIE JE moZnd. Po zadani Vaseho rodného cisla sa Vam objavi tato chybova hlaska:

Dokaz totoznosti *

Rodné cislo

Toto Cislo uz v systéme existuje. Prosim, vlozte spravne cislo.



