Herbalife?

Pravidla spravania

Tieto Pravidla spravania (d'alej len ,Pravidla“) spolu s materialmi, ktoré su v nich obsiahnuté, su
suéastfou Zmluvy o Clenstve. Spoloénost Herbalife méze Pravidla z ¢éasu na éas upravovat a Clenovia
budu o vSetkych zmenach informovani e-mailom.
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Nutricné kluby a kancelarie
e Prenajaté alebo kupené obchodné miesta
Viac klubov
Clenovia nesmu Gétovat poplatky za poradenstvo o Nutriénom klube
Zodpovedny prevadzkovatel klubu
Zdielanie klubovych priestorov
Maloobchodny predaj produktov
Priprava produktov
Dodanie
Predaj klubov kvéli zisku je zakazany
VonkajSie oznaCenie a nazov komeré&ného klubu
Exteriér komer&ného klubu
Vnutorny satelitny klub
Vonkajsi satelitny klub
Propagacia vonkajsieho satelitného klubu

Sutazné vyzvy
e Sutazné vyzvy (Vyzvy na suboj s hmotnostou, Vyzvy na premenu tela)
o Poplatky a d'alSie nakupy
e Limit udelovanych cien
e Nezdravé praktiky su zakazané
e Podmienky a pravidla Vyzvy

Medzinarodna éinnost

Aktivity v krajinach alebo na Gzemiach, kde Herbalife doteraz nezacal ¢innost
Vyvoz proguktov

Aktivity v Cine

Zakazané krajiny/oblasti a osoby

V§eobecné pravidla spravania
e Dodrziavanie vietkych platnych zakonov a pravidiel

e Pravdivost podania a komunikacie s Herbalife

e Starostlivost o dobré meno a imidz Herbalife

e Nevhodné spravanie, obtazovanie a diskriminacia
e Spolupraca pri kontrolach Herbalife

e Protisufazné spravanie je zakazané

e Propagacia vyuzivajuca hry

Administrativne pravidla

Spésobilost na Clenstvo
e Minimalny vek Clena
¢ Uznanie manzela/manzelky alebo Zivotného partnera/partnerky

Prevod Clenstva )
e Postupenie, predaj alebo prevod Clenstva
e Predaj, postipenie alebo prevod je mozné uskutoénit iba na osobu, ktora nie je Clenom Herbalife.
e Status a vyhody
e Zodpovednost po prevode

Odluka, rozvod a ukonéenie vztahu so Zivotnym partnerom
e Zalozenie nového Clenstva
Ziadost o zmenu poévodného Clenstva
Pripojenie pod inym Sponzorom/G&ast v inom Clenstve
Rozvod a ukoncenie vztahu so zivotnym partnerom a Obchodny a marketingovy plan Herbalife
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Dedic¢stvo

Vypoved’

Predaj spotrebitelom
Platby a upravy

Zachovanie sponzorskych linii
e Uprava sponzorstva
e Ziadost o zmenu sponzorstva

Vymahanie pravidiel

Podanie staznosti

Setrenie

Sankcia

Ziadost o prehodnotenie (bez ohladu na ukon&enie Clenstva)
Ukongenie Clenstva

Odvolanie proti ukon&eniu Clenstva

Dalsie pravne ustanovenia

Nahrada $kod

Zrieknutie sa prav a omeskanie
Oddelitelnost

Volba prava

Odskodnenie

Naroky medzi Clenmi

Ochrana sukromia a osobnych tudajov
Vymedzenie pojmov

Eticky kédex Asociacie osobného predaja
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Clenovia su osoby samostatne zarobkovo éinné

Clenovia su nezavisli dodavatelia, ktori pracuju sami pre seba, nie si zamestnancami, fransizantmi ani
zastupcami spolognosti Herbalife alebo inych Clenov a nesmu tvrdit ani naznadovat inak. Sponzor nesmie
zaobchadzat s ostatnymi Clenmi alebo s ich dolnou liniou ako so zamestnancami len preto, ze su v jeho
dolnej linii.

Ak je Sponzor v pracovnopravnom vztahu sinym Clenom, Sponzor je povinny dodrziavat vsetky
pracovnopravne predpisy.

Zamestnanci sa nesmu zapajat do &innosti Clena.

Clenovia musia zaistit, Ze budd osobne plnit povinnosti v oblasti sluzieb zakaznikom stanovené v Pravidlach
Sluzby zakaznikom.

Dlhy a natené nakupy su zakazané
Podnecovat do zadlZzovania alebo vyZzadovat iny nakup nez HMP je zakazané.

Predaj produktov

Zakazané miesta

Clenovia nesmu predavat produkty Herbalife® na trhoch (otvorenych alebo uzavretych), v lekarfiach,
v kioskoch, v stankoch (doCasnych alebo stalych), na vymennych burzach, na blSich trhoch, v mobilnych
reStauraciach (food trucks), v prepravnych kontajneroch, v reStauraciach, v stravovacich zariadeniach a na
inych podobnych miestach.

Prevadzkarne sluzieb su akceptované za podmienky, Ze su v uzavretej miestnosti.

Zaznamy a formulare maloobchodnych objednavok

Clenovia musia po uskuto&neni kazdého predaja poskytnut kazdému zakaznikovi vyplneny formular
maloobchodnej objednavky a uchovavat képie vSetkych formularov maloobchodnych objednavok a d'alSich
zaznamov o distribucii produktov po¢as dvoch (2) rokov.

Herbalife ma pravo vyZiadat si kdépie zaznamov o predaji produktov zakaznikom a overit si transakcie
a podmienky predaja, ¢o musi byt poskytnuté na vyZiadanie.

Vratenie penazi zakaznikom
Clenovia su povinni poskytovat svojim zakaznikom 30-dfiovu zaruku vratenia penazi.

Zakaznikovi musi byt ponuknutd moznost volby, ¢i mu bude vratena cela suma vratane vsetkych poplatkov
za dopravu a manipulaciu, alebo kredit na produkt vymenou za iné produkty Herbalife®.

Clenovia by mali preferovanych zakaznikov odkazat na Spolo&nost so Ziadostou o vratenie pefazi.

r:létlakovy predaj ;
Clenovia nesmu voci svojim zakaznikom, Preferovanym zakaznikom a Clenom uplatriovat natlakovy preda;.

Upravy produktov, etikiet a materialov

Clenovia nesmu upravovat ani manipulovat s etiketami, literatirou, materiaimi alebo obalmi produktov
Herbalife®. Clenovia nesmu produkty Herbalife® prebalovat ani predavat jednotlivé produkty, ktoré nie su
oznacené na dalsi predaj.
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Prezentacia a pokyny na pouzitie ,
Pri predaji produktov Herbalife® alebo pri poskytovani vzoriek musia Clenovia vysvetlit pokyny na pouzitie
a pripadné upozornenia uvedené na etiketach produktov.

Clenovia by mali zakaznikom so zdravotnymi tazkostami alebo tym, ktori v si&asnosti podstupuju liebu,
odporucit, aby pred zmenou stravy vyhladali radu lekara.

Clenovia musia zakaznikom pred kupou produktov Herbalife® spristupnit aktualne informacie na etiketach
produktov.

Identifikacia
Ked’ Clenovia predavaju alebo propaguju prodvukty Herbalife® alebo ked’ propaguju podnikatel'sku prilezitost,
musia preukazat svoju totoZznost Nezavislého Clena Herbalife.

Tvrdenie

Tvrdenie alebo vyhlasenie je akékolvek vyjadrenie, pribeh, obrazok alebo video o produktoch Herbalife®,
o podnikatel'skej prilezitosti Herbalife alebo oich vyhodach. Clenovia moézu uvadzat tvrdenia pod
podmienkou, Ze:

su pravdivé, nezavadzajuce a podloZzené pisomnou dokumentaciou;

su v sulade so v8etkymi platnymi pravidlami a zakonmi;

su v sulade s etiketou vyrobku;

neuvadzaju ziadne tvrdenia o lieCbe, o chorobéach alebo o vplyve na zdravie;

Ziadne tvrdenie o regulacii hmotnosti nesmie odkazovat na rychlost alebo mnozstvo tbytku hmotnosti;
nenaznacuju zaru¢ené prijmy alebo prilezitost na zamestnanie;

nenaznacuju ani nezobrazuju nadmerné prijmy alebo okazaly Zivotny Styl; a

pouzivaju vhodné a l'ahko Citatelné vyhlasenia o vylu¢eni zodpovednosti.

Herbalife si vyhradzuje pravo pozadovat odstranenie akéhokolvek tvrdenia, ktoré porusuje tieto pravidla,
platné zakony alebo poskodzuje znacku ¢i imidz Herbalife.

Dusevné vlastnictvo Herbalife
Herbalife poskytuje Clenom k dispozicii materialy chranené autorskym pravom a udeluje obmedzené
odvolatelné povolenie pouzivat obchodné znacky Herbalife, ak:

* sa pouzivaju iba na propagéciu predaja a pouZzivanie produktov Herbalife® alebo na podnikatelsku
prilezitost.

« materialy su stahované z autorizovanych platforiem spolo¢nosti Herbalife.

+ text, obrazky a obchodné znaéky nie su nijako upravované, orezavané alebo menené.

«  Clenovia uvadzaju, ze materialy si majetkom Herbalife.

«  Clenovia nikdy v Ziadnej reklame nepouzivaji meno alebo podobu Marka Hughesa.

«  Clenovia ich nepouzivaju v nazve domény webovej stranky, v Ziadnom registri ani v Ziadnom externom
oznaceni.

«  Clenovia prestanu na ziadost Herbalife pouzivat akykolvek material chraneny autorskym pravom alebo
obchodnou znackou a

+  Clenovia zachovavaju svoju spdsobilost.

Ak prezradi Herbalife Clenovi obchodné tajomstvo, Clen bude s obchodnym tajomstvom nakladat ako
s dévernymi informaciami a neprezradi ich ani po ukon&eni spoluprace alebo vypovedi.

Clenovia véak nesmu v suvislosti so svojim podnikanim v Herbalife pouzivat Ziadne audio alebo video,
obchodné znacky, nazov spoloCnosti, nazvy produktov a grafické prvky patriace inym osobam alebo
subjektom bez toho, aby najprv dostali suhlas vlastnika s takym pouzitim.
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Vysielanie je zakazané
Clenovia nesmu vysielaf ani propagovat v televizii, v rozhlase ani v inom podobnom médiu.

Zaklady obchodného a marketingového planu

Povolené jedno Clenstvo na osobu

Jednotlivci mozu pracovat iba v jednom Clenstve Herbalife, okrem pripadov povolenych v nasich Pravidlach
dediéstva. Clen nemdze byt zaroveri Preferovanym zakaznikom. ManZelské pary a Zivotni partneri musia
pracovat pod rovnakym Clenstvom, ak v &ase uzavretia manzelstva alebo Zivotného partnerstva neboli obaja
na urovni Supervizora.

§prévny nakup ;
Clenovia nesmu zadavat ani platit objednavky menom iného Clena alebo Preferovaného zakaznika, ak na to
Herbalife nema pisomny suhlas doty&nej osoby.

Do kvalifikacie, zarobkov a vyhod
v ramci Obchodného a marketingového planu sa zapocitavaju iba produkty kipené priamo od Herbalife.

Zodpovednost za spravanie osob, ktoré s Clenstvom pomahaju
Clenovia su zodpovedni za konanie kazdého, kto im s podnikanim pomaha, vratane ich manzela/manzelky,
zivotného partnera/partnerky alebo sluzieb poskytovanych Clenom dodavatel'ovi.

Obdobie necinnosti

Kazdy Clen, ktory sa chysta podpisat novu Ziadost o Clenstvo a Zmluvu pod inym Sponzorom, musi po&kat
jeden rok (Supervizor a nizSie) alebo dva roky (World tim a vyssie), pocas ktorych nesmie vykonavat Ziadnu
ginnost Clena.

Tato poziadavka sa vztahuje aj na véetkych byvalych G&astnikov (&im sa rozumie byvaly Clen, manzel/-ka,
zivotny partner/-ka alebo osoba, ktora v Clenstve pomahala).

Byvali Preferovani zakaznici musia absolvovat 180-driovu ¢akaciu lehotu.

Akykolvek pokus obist Obdobie necinnosti pomocou asistencie alebo inym spdsobom je zakazany.

10 maloobchodnych zakaznikov
Clen musi vcas potvrdit, Ze v danom mesiaci uskutoc¢nil predaj aspon desiatim (10) réznym zakaznikom, aby
mal narok na zarobok.

Medzi zdkaznikov sa pocitaju:
e Maloobchodny zakaznik
e Preferovany zakaznik prvej rovne
e Ako predaj jednému (1) maloobchodnému zakaznikovi méze byt zapogitany Clen prvej dolnej linie s
maximalne 200 osobne kipenymi objemovymi bodmi (a ziadny Clen dolnej linie)

70 %
Aby mal Clen narok na zarobok, musi v&as potvrdit, ze kazdy mesiac predal aspon 70 % z celkového objemu,
ktory nakupil.

Sponzorstvo a vedenie ludi

Zmluva pre TAB tim
Ak dosiahne Clen TAB tim, musi podpisat formular Zmluvy pre TAB tim, aby ziskal narok na vyplatenie
Produk&ného bonusu.
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Zasahovanie je zakazané
Clenovia nesmu zasahovat do ¢innosti inych Clenov.

§pojenie s Herbalife
Clenovia nesmu naznacovat akékolvek spojenie Herbalife s nabozenskym, politickym alebo socidlnym
presvedcenim, s akymikol'vek organizaciami alebo s inymi podnikmi.

Nabadanie na iné prilezitosti
Clenovia nesmu Clenom alebo Preferovanym zakaznikom propagovat iné podnikatel'ské prilezitosti.

Clenovia zarovei nesmu Clenom alebo Preferovanym zakaznikom predavat produkty inych MLM
a spolocnosti priameho predaja.

Predaj obchodnych nastrojov nesmie byt kvéli zisku

Clenovia nesmu mat zisk z predaja obchodnych nastrojov inym Clenom a Herbalife si vyhradzuje pravo
zakazat predaj alebo pouZivanie obchodného nastroja porusujuce Pravidla, zakony alebo poskodzujuce
povest alebo imidz Herbalife.

Priamy predaj

Zachovanie a ochrana integrity podnikatel'skej prilezitosti Herbalife, Obchodného a marketingového
planu anasho distribuéného kanalu aochrana pred moznou ujmou maju pre Herbalife anas
podnikatel'sky model najvy$$iu déleZitost.

Po'ru§enie pravidiel uvedenych v tejto c¢asti o Priamom predaji je zavaznym poruSenim Zmluvy
o Clenstve a Herbalife ma pravo na vSetky dostupné opravné prostriedky vratane vypovede Zmluvy
o Clenstve.

Manipulacia s Obchodnym a marketingovym planom

Clenovia sa nesmu priamo ani nepriamo zapojit do Ziadnych &innosti, praktik alebo konani, ktoré predstavuju
manipulaciu s Obchodnym a marketingovym planom. Clenovia nesmu organizovat alebo pripravovat nakupy
produktov s primarnym ciefom ziskat alebo priviest iného Clena k viacuroviiovej odmene alebo oceneniu
v ramci Obchodného a marketingového planu (na rozdiel od nakupu produktov v primeranom mnozstve na
ucely predaja zdkaznikovi alebo na osobnu potrebu).

NizSie je uvedeny Ciastocny zoznam prikladov, ktoré mézu naznacovat manipulaciu s Marketingovym planom:

Porusenie a sankcie

Manipuléacia s Obchodnym a marketingovym planom je zavaznym poru$enim Zmluvy o Clenstve, a preto ma
Herbalife pravo na vsetky dostupné napravné prostriedky vratane vypovedania Zmluvy o Clenstve bez
predchadzajuceho pisomného upozornenia.

Clen zaroveh nesie zodpovednost za vSetky $kody, ktoré spolo&nosti Herbalife vznikni v désledku
manipulacie s Obchodnym a marketingovym planom.

Dalsie sankcie moézu zahffat stratu zarobku a kvalifikacie Clenstva vSetkych (priamo & nepriamo)
ziCastnenych. Aby sa predislo financnej ujme Clenov v hornej linii, méze byt nutné prijat urcité opatrenia
voCi vaSmu Clenstvu vo faze Setrenia, napriklad pozastavenie nakupnych vyhod.

Sluzby zakaznikom
Clenovia su povinni sa pred prvym nakupom zakaznika angazovat v osobnom vztahu &i uz offline, alebo
online. Je zasadne dblezité, aby Clenovia uplatfiovali Pridani hodnotu Distributora prostrednictvom priameho
osobného kontaktu.

Minimalne sluzby, ktoré Clenovia musia zakaznikovi pred jeho prvym nakupom poskytnut, su k dispozicii tu.
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Clenovia by mali aj v budlcnosti zakaznikovi d'alej pontkat naslednt podporu, aby mu pomohli dosiahnut
konzuméciou produktov najlepsie vysledky.

Ciastoény zoznam prikladov je k dispozicii tu.

Vedenie organizacie a Skoleni
Sponzori zodpovedaju za poskytovanie Skoleni svojim Clenom v dolnych liniach, ale nesmd mat zo $koleni
zisk.

Ciastoény zoznam prikladov je k dispozicii tu:

Zakaz predaja na aukciach a trhoviskach tretich stran online (suhrnne ,,Stranky tretich stran*)

Predaj na strankach tretich stran oslabuje osobné vztahy, ktoré Clenovia musia so svojimi zakaznikmi rozvijat,
ako aj znaCku Herbalife, imidZ a marketingovu poziciu, ktoré Herbalife pre svoje produkty vytvara. Je to
okrem iného z tychto dévodov:

e stranky tretich stran zobrazuju nazov a logo prevadzkovatela stranok tretej strany;

e Casto uvadzaju nepresné tvrdenia o svojej kvalite alebo o Ucinkoch, ktoré mozu byt v niektorych
pripadoch nepravdivé alebo dokonca nezakonné, a

e davaju produkty Herbalife do kontextu, ktory nezodpoveda zZiaducej pozicii Herbalife na trhu a imidzu jej
produktov.

Clenom je povolené predavat produkty Herbalife® online prostrednictvom svojich vlastnych nezavislych
obchodov online alebo prostrednictvom platforiem vytvorenych spolo¢nostou Herbalife.

Clenom nie je povolené ponukat na predaj, predavat alebo napomahat ponukaniu na predaj alebo predaju
produktov Herbalife® (priamo alebo nepriamo akymkolvek spésobom alebo akymikol'vek prostriedkami), Ci
uz stimulovanim alebo prijimanim otvorenych ponuk alebo zverejhovanim na predaj za pevne stanovenu cenu
alebo inak, na akychkolvek komerénych aukénych webovych strankach, na aukénom trhovisku online, na
strankach tretej strany alebo na akychkol'vek inych webovych strankach, ktoré nesu nazov alebo logo tretej
strany alebo nesu ind znacku alebo su identifikovatelné ako webové stranky tretej strany.

Na predaj produktov Herbalife® sa nesmu pouzivat stranky socialnych médii.

Webové stranky a aplikacie Clena
Clenovia prevadzkujuci nezavislé webové stranky a aplikacie vyuZivajuce obchodné znacky Herbalife na
propagaciu alebo ponukanie produktov Herbalife® na predaj, musia:

e jasne zobrazovat Uvodné vyskakovacie okno, dodané spolo¢nostou Herbalife, bez akejkolvek Upravy,
ktoré sa pri kazdej navsteve webovych stranok raz zobrazi; a

e jasne zobrazovat osobné meno Clena ajeho kontaktné Udaje vratane adresy a telefénneho &isla
spolu s logom ,Nezavisly Clen Herbalife", ktoré musia byt na prominentnom mieste (v hornej &asti
stranky bez nutnosti rolovat) a pritahovat pozornost navstevnikov webovych stranok; a

e zaistif, aby webové stranky alebo aplikdcia nemali rovnaky alebo podobny vzhlad alebo aby
nedochadzalo k zamene s oficidllnymi webovymi strankami Herbalife alebo s inymi oficidlnymi
aplikaciami Herbalife.

Clenovia musia prevadzkovat svoje vlastné individualne webové stranky, pricom webové stranky Clena
nesmie prevadzkovat viac nez jeden Clen a iba tento Clen na nich smie vybavovat objednavky alebo sa na
nich zu¢astiovat inym spdsobom.

Prevod webovych stranok Clena

Clenovia, ktori maju v umysle predavat produkty Herbalife® prostrednictvom webovych stranok, ktoré
predtym vlastnil iny Clen alebo byvaly Clen, musia najskor poziadat o pisomny suhlas spolo&nost Herbalife
podanim formulara Suhlas s prevodom webovych stranok Clena (.Formular suhlasu“), skér ako zaénu
webové stranky v suvislosti so svojim podnikam v Herbalife prevadzkovat.
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Nedodrzanie tohto Pravidla méze viest k citelnym sankciam pre vase Clenstvo, okrem iného pozastaveniu
nakupnych vyhod a ukonceniu vasho Clenstvo.

Beklama a optimalizacia vo vyhladavacéoch
Clenovia nesmu v Zziadnom vysledku vyhladavacov posobit zméatenie medzi nezavislymi webovymi strankami
Clena a oficialnymi webovymi strankami Herbalife.

Slova alebo vety uvedené v Zozname zakevizam?ch slov/viet sa nesmu objavif v Ziadnom vysledku
vyhladavacov v spojeni s webovymi strankami Clena.

Clenovia vyuzivajuci platent reklamu vyhlradavadov musia zaistit, aby na niektorom mieste v reklame boli
viditelné slova v tomto zneni: ,,Nezavisly Clen Herbalife".

Zakazané obchodné praktiky

Pri ponukani, propagacii alebo rozpravani o produktoch Herbalife® a/alebo o prilezitosti Herbalife nesmu
Clenovia v sulade s platnymi zakonmi pouzivat Ziadne nekalé obchodné praktiky, okrem iného vratane
zavadzajucich, podvodnych alebo agresivnych praktik.

Potencialni zakaznici a odporucania
Clenovia nesmu kupovat, predavat ani nakupovat potencialnych zakaznikov alebo odporucania. Mézu vSak
generovat potencialnych zakaznikov a odporucania pre seba alebo ich zadarmo poskytovat ostatnym.

Clenovia nesmu automaticky, systematicky alebo inak dodavat potencialnych zakaznikov Clenovi dolnej linie
bez toho, aby zaistili, ze:

e potencialny zakaznik je informovany a dopredu alebo stcasne suhlasi s tym, Ze vztah bude riadit iny
Clen (dolna linia).

« Clen dolnej linie, ktory potencialneho zakaznika ziska, prebera plni zodpovednost za riadenie predaja,
nasledné kroky a udrzovanie vztahu so zakaznikom.

Nutricné kluby a kancelarie

Prenajaté alebo kiipené obchodné miesta
Clenovia nesmu uzatvarat zmluvy o prenajme, po@néjme alebo kupe akéhokolvek fyzického miesta na
prevadzkovanie svojho podnikania Herbalife, ak nesplfaju tieto podmienky:

+ st Clenom najmenej 90 dni;

*  po kvalifikacii na aroven Plne kvalifikovaného Supervizora dosiahli celkovy objem 7.500 alebo viac;
« dokoncili proces pozadovany spolo¢nostou Herbalife;

* registrovali obchodné miesto online na MyHerbalife.com.

Viac klubov
Clenovia mdzu prevadzkovat najviac tri miesta alebo s ciefom prevadzkovat kluby uzavriet najviac tri
najomné zmluvy.

(:Ilenovia nesmu t]c':togat’ poplatky za poradenstvo o Nutricnom klube
Clenovia nesmu inym Clenom uctovat poplatky za pomoc alebo rady pri otvoreni alebo prevadzkovani klubu,
s vynimkou pripadov uvedenych v Pravidlach Vedenie organizécie a Skoleni.

Zodpovedny prevadzkovatel klubu
Jeden Clen musi byt uréeny ako hlavny prevadzkovatel klubu, ktory zodpoveda za vSetku prevadzku klubu
a dozera na fu.
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Hlavny prevadzkovatel klubu musi urgit iného Clena, ktory za klub bude zodpovedat v &ase nepritomnosti
hlavného prevadzkovatela.

Zdielanie klubovych priestorov

Prevadzkovatel' klubu méze ostatnym Clenom Gé&tovat iba naklady na pouzivanie klubu, nie na Gcely zisku.
Vsetci Clenovia, ktori si v klube prenajimaju priestory, musia spinit v8etky poziadavky stanovené v Pravidlach
pre Prenajaté alebo kupené obchodné miesta.

Maloobchodny predaj produktov

Pre maloobchodny predaj produktov, ktoré su zabalené, ale ich jednotlivé kusy nie su oznacené, musi
Clenovia poskytnut letak s kddom QR na pristup k véetkym pozadovanym informaciam uvedenym na etikete
predavaného produktu.

Je zakazané predavat alebo podavat jednotlivé tablety a je zaroven zakazané predavat prebaleny a suchy
produkt.

Priprava produktov

Clenovia musia pripravovat produkty podavané v Nutrignych kluboch v stlade s prijatelnymi postupmi
pripravy a na poziadanie musia zakaznikom spristupnit etiketu produktu a informacie o alergénoch. Ak nie su
zmesi pripravené v sulade s etiketou produktu, nie je mozné o produkte uvadzat ziadne tvrdenia.

V klube je povolené podavat, predavat alebo propagovat iba produkty Herbalife® a doplnky, ako je napriklad
ovocie, zelenina a prichute. Je zakdzané predavat alebo podavat jednotlivé tablety a je zakazany zaroveri
predaj prebaleného a suchého produktu.

Dodanie
Clenovia nesmu

e pouzivat dorucovacie sluzby tretich stran, ako su Uber Eats, Grubhub a podobne; alebo
e obsluhovat zakaznikov do prechadzajucich automobilov (drive thru) alebo obsluhovat chodcov
z vydajného okna na ulici.

Predaj klubov kvdli zisku je zakazany

Prevod najmu: Predaj klubov kvéli zisku je zakdzany. Prevod najmu a ndhrada za néklady vynalozené na
majetok aj na vybudovanie su v§ak povolené. Clenovia musia na poziadanie predlozit zaznamy preukazujlce
vynaloZzené naklady.

Pred uzavretim najomnej zmluvy musi Clen najprv splnif véetky poZiadavky stanovené v Pravidlach pre
Prenajaté alebo kupené obchodné miesta.

Vonkajsie oznacenie a nazov komeréného klubu

V ramci registraéného procesu st Clenovia povinni pred uzavretim zmluvy o prendjme, podnajme alebo
o kupe fyzického miesta na prevadzkovanie klubu predloZit spolo¢nosti Herbalife na postdenie podrobnosti
tykajuce sa navrhovaného vonkajSieho oznacenia a nazvu.

Ak Clen pouziva vonkajSie oznaéenie, nesmie:

e pouzivat rovnaky alebo podobny nazov alebo oznacenie;

e naznacovaft, Ze si je mozné kupit produkty Herbalife®;

e pouzivaf nazov alebo oznacenie ako identifikator pre urciti skupinu (zemepisna lokalita, organizacia
Clena, Nutriéné kluby atd’.) tak, Ze by mohol byt vykladany ako fransiza alebo su&ast retazca Nutrinych
klubov; alebo

e pouzivat duSevné vlastnictvo Herbalife, nazvy produktov a znacky.

Platilo by to pre vSetko, ¢o je viditelné z vonkajSka a mohlo by naznacovat, Ze ide o fransizu.
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Exteriér komeréného klubu
Zakrytie je volitelné, avSak na exteriér klubu a na jeho zakrytie nie je povolené pouzivat nasledujuce:

zobrazenie znaCky Herbalife (nazvy, loga atd’.);

naznacovat, Ze si je mozné kupit produkty Herbalife®;

ukazovat fotografie ,,Predtym a Potom" alebo porovnavacie obrazky; a

Ziadne dva kluby nesmu mat totozné alebo vyrazne podobné zakrytie alebo exteriér.

Klub moéze vystavovat produkty Herbalife®, literatiru suvisiacu s produktmi a propagacné predmety za
predpokladu, ze nie su viditelné zvonku klubu.

Vnutorny satelitny klub
Prevadzkovatelia mo6zu usporaduvat aktivity pre zamestnancov prevadzkarne za predpokladu, Ze tieto aktivity
a konzumacia

e sU v uzavretej miestnosti (napr. v odpocivarni);
e nie su spojené s podnikatel'skou ¢innostou prevadzkovanou v tomto mieste.

Vonkajsi satelitny klub
Prevadzkovatelia klubov sice mézu usporaduvat aktivity a predavat konzumaciu na vonkajSom mieste (napr.
na plazi, v parku), ale je zakazané:

e propagovat alebo inzerovat produkty uréené na predaj
e pouzivat vonkajsie oznacenie

Propagacia vonkajSieho satelitného klubu
Propagacia pre Siroku verejnost je povolena za predpokladu, ze informacie v pozvanke budi obmedzené na
nizSie uvedené:

e meno prevadzkovatela
o sluzby
e telefénne Cislo a/alebo e-mailova adresa

Sutazné vyzvy

Sufazné vyzvy (Vyzvy na stiboj s hmotnosfou, Vyzvy na premenu tela)

Sutazné vyzvy, ako napriklad Vyzvy na suboj s hmotnostou, Vyzvy na premenu tela, Maratény a podobné
sutaze, su sutaze oceny alebo propagaéné sufaze zaloZzené vyhradne na schopnostiach a vykone
Ugastnika.

Vitaz sa nikdy neurcuje podla étastia alebo nahodne, ale na zaklade objektivnych hodnotiacich kritérii.
E’oplatky a d’alSie nakupy

Clenovia nesmu mat zisk z vybranych U&astnickych poplatkov.

Ugastnik nie je povinny hradit Ziadnu dal$iu platbu ani nakupy, ak nie je taka poZiadavka uvedena
v Podmienkach a pravidlach Vyzvy.

Limit udel'ovanych cien

Dizka trvania Vyzvy sice nie je obmedzena, aviak:

e pre Vyzvy trvajuce 21 dni alebo dlhSie nesmie maximalna hodnota (penazna alebo nepenazng) ceny
na jednu osobu prekro¢it € 350.
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e ak su Vyzvy kratSie nez 21 dni, vifazi mézu byt iba oceneni a odmeneni produktmi Herbalife®,
spotrebnymi predmetmi alebo ocenenim.

Reklamy nesmu propagovat celkovi hodnotu vSetkych udelenych vyhier (celkovy vyherny fond) vy$Siu nez
€ 1.750 a musia zahrriat hodnotu celkovej vyhry, ktord méze vyhrat jedna osoba.

Nezdravé praktiky su zakazané

e Vyzvy musia podporovat bezpecné a zdravé prostredie, ktoré preventivne brani tomu, aby ucastnici
pouzivali nezdravé a nebezpec¢né praktiky, a malo by im umoznit dosiahnut ciel' pri reSpektovani
vyvazenej premeny tela.

* Vyzvy nesmu mat také ciele, ktoré by mohli Uc&astnikom spdsobit ujmu, a musia zaistovat, aby sa
Ucastnici do Vyziev nezapajali nezodpovedne, najma sposobom, ktory by mohol ohrozit zdravie
zakaznika.

e Vyzvy nesmu byt propagované ako sutaz, v ktorej U&astnici usiluji o &o najvadési Gbytok hmotnosti,
a nesmu Ucastnikov nabadat k tomu, aby schudli viac, nez sa povazuje za zdravé.

Podmienky a pravidla Vyzvy

Clenovia musia v8etkym Ucastnikom poskytnut oficialne Podmienky a pravidla Vyzvy, ktoré zahfiaju véetky
platné podmienky alebo informacie suvisiace so vstupom do Vyzvy a ucastou v nej, a spristupnit ich pred
vstupom do Vyzvy alebo pri vstupe do nej a v jej priebehu.

Minimalny vek pre Uc¢ast vo Vyzve je 18 rokov.

Medzinarodna éinnost

Aktivity v krajinach alebo na izemiach, kde Herbalife doteraz nezaéal é¢innost
Clenovia sa nesmu zapojit do Ziadnej podnikatel'skej aktivity Herbalife v krajine, kde Herbalife doteraz
oficialne nespustil ¢innost.

Vyvoz produktov

Clenovia musia vzdy dodrziavat véetky pravidla a $tandardy Herbalife a vSetky platné zakony a predpisy
vratane tych, ktoré sa tykaju obsahu produktov, registracie a regulacie produktov, oznaCovania produktov,
colnych uradov, colnych poplatkov, dani a ochrany spotrebitela a propagacie v krajine, kde sa produkty
predavaju.

V sUlade s platnymi pravnymi predpismi a zasadami Herbalife mézu mat Clenovia pri sebe na cestach
produkty na osobnu spotrebu v hodnote do 1.500 objemovych bodov mesaéne.

Aktivity v Cine
V Cine moézu podnikat iba statni prislusnici Ciny. Clenovia nesmu zasielat alebo prepravovat produkty
Herbalife® do Ciny, a to ani na osobnu spotrebu.

Zvakézané krajiny/oblasti a osoby
Clenovia nesmu mat v zakazanej krajine/oblasti sidlo ani vykonavat podnikatel'ské aktivity Herbalife.

Clen nesmie priamo ani_nepriamo vykonavat Ziadnu podnikatel'sku ¢innost Herbalife s jednotlivcom ani so
subjektom, o ktorom sa Clen méZe dévodne domnievat, zZe:

(i) ma v zakazanej krajine/oblasti bydlisko alebo v nej prevadzkuje podnikanie;
(i) zaobera sa predajom jednotlivcom s bydliskom alebo sidlom v zakazanej krajine/oblasti;
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(iii) je vlastneny alebo riadeny subjektom so sidlom v zakdzanej krajine/oblasti alebo jednotlivcom
s obvyklym pobytom v zakazanej krajine/oblasti.

(iv) je uvedeny na zozname 0sdb so zvladtnym uréenim vedenym Uradom na kontrolu zahraniénych aktiv
Ministerstva financii USA alebo je osobou, subjektom alebo organizaciou vlastnenou alebo ovladanou
osobou uvedenou na zozname.

VSeobecné pravidla spravania

Dodrziavanie vSetkych platnych zakonov a pravidiel

Clenovia musia dodrziavat v8etky medzinarodné a miestne zakony (vratane smernic, predpisov, nariadeni
a licen¢nych poziadaviek) a Pravidla Herbalife v kazdej krajine, kde pracuju, a nemo6zu nabadat ostatnych na
ich poruSovanie.

Ak dojde k rozporu medzi Pravidlami Herbalife a zakonom, prednost ma zakon.

Clenovia musia zarover dodrziavat podmienky sluZieb pre vSetky sluzby tretich stran, ktoré vyuzivaja pri
prevadzkovani svojej ¢innosti v Herbalife.

Pravdivost podania a komunikacie s Herbalife
Vsetky informacie poskytnuté spolocnosti Herbalife musia byt pravdivé, Uplné a véasné, vratane Ziadosti,
formularov, potvrdeniek, kontaktnych udajov a objednavok.

Starostlivost o dobré meno a imidz Herbalife
Clenovia nesmu poskodzovat povest, imidz, produkty, dusevné vlastnictvo ani dobré meno Herbalife.

Nevhodné spravanie, obtaZovanie a diskriminacia
Herbalife zakazuje obtaZovanie, protizakonnu diskriminaciu a nevhodné spravanie.

Spolupraca pri kontrolach Herbalife
Clenovia su pri kontrolach Herbalife povinni spolupracovat.

Protisutazné spravanie je zakazané
Clenovia su nezavislymi podnikatelmi a nesmu uzatvarat dohody s inymi Clenmi v tychto veciach:

cena, za aku produkty Herbalife® predavaju;

uzemia, na ktorych predavaju;

metddy distribucie alebo

pridelovanie zakaznikov, Preferovanych zakaznikov alebo Clenov.

Propagacia vyuzivajuca hry
Clenovia nesmu v sUvislosti so svojim podnikanim v Herbalife® usporadivat lotérie ani tomboly. Iné
propagacné akcie vyuzivajuce hry, ako su Vyzvy na chudnutie, Vyzvy na premenu tela, organizacné akcie na
podporu predaja, maratony a losovanie, mézu byt povolené za podmienky, Ze dodrzuju Pokyny pre Vyzvy
a propagacie vyuzivajuce hry.
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Administrativne pravidla

Sposobilost na Clenstvo

Minimalny vek Clena
Osoba musi mat najmenej 18 rokov, aby mohla poZiadat o Clenstvo alebo sa podielat na podnikani iného
Clena Herbalife*.

* PoZiadavky na minimalny vek sa v jednotlivych krajinach liSia. Ak potrebujete informacie o poZiadavkach na
vek v inych krajinach, kontaktujte Clenské sluzby.

Uznanie manzela/manzelky alebo zivotného partnera/partnerky
Clen moéze do evidencie svojho Clenstva pridat svojho manzela/manzelku alebo Zivotného
partnera/partnerku, aby ho podporil v podnikani a na uc€ely ocenenia.*

Clen musi svojho manzela/manzelku alebo Zivotného partnera/partnerku informovat o tom, Ze tieto informéacie
poskytol/-la spolo¢nosti Herbalife a musi ho/ju odkazat na Zasady ochrany osobnych Gdajov Herbalife online,
kde najde dalSie informacie.

Clen zostava evidovanym Clenom.
V pripade, ze d6jde k odluke Clena od maniela/maniglky alebo od zivotného partnera/partnerky vSak méze
byt ovplyvnené vlastnictvo Clena alebo jeho narok na Clenstvo**.

* Napriklad: ocenenie umoZriuje ucast na akciach Herbalife, ocenenie za nové podnikatelské vysledky
a uspechy v ramci Marketingového planu.

** V pripade odluky/rozvodu alebo ukoncenia vztahu so Zivotnym partnerom, ked’ sa pravny a/alebo finan¢ny
aspekt Clenstva stane spornym, méZe skutoc¢nost, ¢i je manZel/-ka alebo Zivotny partner/-ka pridany/-a do
uctu alebo nie, ovplyvnit rozhodnutie miestneho sudu.

Prevod Clenstva

Postlpenie, predaj alebo prevod Clenstva .
Postupenie, predaj alebo prevod akéhokolvek prava alebo podielu na Clenstvo nie je povoleny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Herbalife podla jej vlastného uvazenia.

Clen nesmie prevadzat Clenstvo s cielom obchadzat Pravidla alebo zakon. Ak Herbalife zisti, Ze sa byvaly
Clen (Prevodca) a/alebo jeho manzel/-ka alebo Zivotny partner/-ka po schvaleni ziadosti o prevod zapojili do
spravania alebo cinnosti, ktoré by porusovali Pravidla, Herbalife m6ze na prevedené Clenstvo uplatnit
sankcie.

Predaj, postipenie alebo prevod je mozné uskutoénit iba na osobu, ktora nie je Clenom Herbalife.
Clenstvo je mozné predat, postupit alebo previest iba na osobu, ktora nie je Clenom, s vynimkou pripadov
povolenych Pravidlom Dediéstva. Herbalife nebude Ziadost o prevod brat do Gvahy, ak navrhovany Clen
(Nadobudatel) nespifia poziadavky na obdobie neginnosti (Pravidlo Obdobie neginnosti).

Status a vyhody

Uspechy Clena st osobné aak je schvalené postupenie predaja alebo prevod, nie je mozné spolu
s Clenstvom previest status avyhody, ktoré Clen dosiahol. Po prevode alebo postipeni moéze byt
poZzadované, aby Nadobudatel dosiahol vSetky kvalifikatné pozZiadavky na status a zarobky. To zahffia status
Supervizora, status TAB timu, kvalifikacie na dovolenky alebo akékol'vek iné prava jednotlivého Clena.

Zodpovednost po prevode
Po prevode Clenstva:
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Nadobudatel' nesie voé&i Herbalife zodpovednost za vSetky pvoruéenia Pravidiel, ktorych sa dopustil
Prevodca alebo ktoré sa stali menom Prevodcu v suvislosti s Clenstvom.

Pocas Siestich mesiacov nasledujucich po datume uc€innosti prevodu sa bude konanie Prevodcu
a/alebo jeho manzela/manzelky alebo Zzivotného partnera/partnerky, ktoré by v pripade, ze by
Prevodca bol stale Clenom, bolo poru$enim Pravidiel, povazovat za poruSenie zo strany
Nadobudatela.

Odluka, Rozvod a Ukonéenie Vztahu so 2ivotn)'(m Partnerom

Zalozenie nového Clenstva

Ak si praje manzel/-ka alebo Zivotny partner/-ka Clena v podnikani Herbalife pokracovat pogas rozvodového
konania alebo bezprostredne po rozvode, alebo po ukondéeni vztahu so Zivotnym partnerom/partnerkou, Clen
amanzel/-ka / Zivotny partner/-ka musi kazdy sam zadat nové samostatné Clenstvo pod pévodnym
Sponzorom Clena. Herbalife deaktivuje nakupné vyhody pévodného Clenstva a pripise kazdému novému
samostatnému Clenstvu podnikatel'sku &innost pévodného Clenstva prostrednictvom ,Pridruzenia“. (Pozri
Rozvod a ukoncenie vztahu so Zivotnym partnerom a Obchodny a marketingovy plan Herbalife) Kazdy
z Clenov musi vo svojej podnikatel'skej ¢innosti pouzivat svoje vlastné ID.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH
(Individualne Clenstvo) (Pévodné Clenstvo) (Individualne Clenstvo)
B A

Povodné Clenstvo a jeho doInd liniu nie je mozné rozdelit mgdzi Clena a byvalého manzela/manzelku resp.
Zivotného partnera/partnerku. Nemézu si napriklad ,,rozdelit“ Clenstvo tak, aby kazda osoba vlastnila 50 %.

Herbalife musi na zalozenie nového Clenstva dostat nasledujtice doklady:

Od rozvadzajuceho sa paru

Nanovo vypinené apodpisané Zmluvy, za Clena ajeho manZela/manzelku, sponzorované
Sponzorom pdvodného Clenstva.

Podpisany a notarsky overeny formular o rozvode a odluke.

Képie ziadosti o rozvod manzelstva, dohody o vyrovnani alebo pravoplatného rozsudku o rozvode.
Nanovo vyplnené a podpisané formulare Ziadost o uznanie produk&ného bonusu TAB timu pre Clena
a manzela/manzelku, uvadzajice ¢&islo ID nového samostatného Clenstva (tyka sa iba Clenstva na
urovni TAB timu).

Od partnerov vo faze ukonéenia vztahu so Zivotnym partnerom

Nanovo vyplnené a podpisané Zmluvy pre Clena a pre zivotného partnera, ktoré sponzoruje Sponzor
pdvodného Clenstva.

Podpisany a notarsky overeny formular o ukonéeni vztahu so zZivotnym partnerom od oboch stran.
(Ak nepredloZia obe strany tento podpisany a notarsky overeny formular, bude vyZzadované sudne
rozhodnutie, z ktorého bude zrejmé, ze vztah skongil.)

Nanovo vyplneny a podpisany formular Ziadosti o uznanie produkéného bonusu TAB timu pre Clena
a pre zivotného partnera uvadzajuci &islo ID nového samostatného Clenstva (tyka sa iba Clenov na
urovni TAB timu).

Ak uzavrie Clen nové manzelstvo alebo uvedie nového Zivotného partnera/partnerku, je mozné nového
maniela/-kuv alebo Zivotného partnera/-ku pripojif k Clenovmu novému samostatnému Clenstvu, aby
podporil/-a Clena v podnikani a na u¢ely ocenenia.

BOB & Barbara SMITH
(nova manzelka)
(Individualne Clenstvo)

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH

(Individualne Clenstvo) (Pévodné Clenstvo)
B A
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Viac nez jeden ukonéeny vztah alebo rozvod:

Herbalife pridruzi iba jeden subor ukonéenych alebo rozvedenych Clenstiev. V pripade viac nez jedného
rozvodu alebo ukonéeného vztahu so Zivotnym partnerom moze Zivotny partner po ukonéeni vztahu alebo
manzel/-ka po rozvode zalozit samostatné Clenstvo, ale toto Clenstvo nebude mat Ziadne pridruzenie.

Napriklad ak sa Bob aBarbara rozvedu, Barbara moze zaloZit nové Clenstvo (,D*) pod Sponzorom
pbvodného Clenstva. Nebude v8ak pridruzené k Bobovmu Clenstvu (,,C“).

JANE SMITH BOB SMITH BARBARA SMITH
(Individualne Clenstvo) JANE SMITH / BOB SMITH (Individualne Clenstvo) (Individualne Clenstvo)
(Prvy rozvod/ukonéeny (Pdvodné Clenstvo) (Prvy rozvod/ukon&eny (Druhy rozvod/ukonceny

vztah) A vztah) vztah)
B C D
| | |

Uroveri Clenstva Barbary (,D) vramci Obchodného a marketingového planu sa bude zakladat na
podnikatel'skej Cinnosti dosiahnutej v ramci Clenstva (,C*). Napriklad ak podnikatel'ska Cinnost Clenstva
(,C*) dosahuje zarobok na urovni GET timu, nové Clenstvo Barbary (,D“) bude zalozené na urovni GET timu.

JANE SMITH (In divli3 d?xglr?eMC!:-lreistvo) BARBARA SMITH
(Individualne Clenstvo) JANE SMITH / BOB SMITH . . (Individulne Clenstvo)
. L N L (Prvy rozvod/ukonéeny . L
(Prvy rozvod/ukonéeny (Povodné Clenstvo) vztah) (Druhy rozvod/ukonceny §
e, N
. (Zarobky urovne GET timu)
B c D

Ziadosti o zmenu povodného Clenstva
Herbalife prijima ziadosti o vykonanie zmien povodného Clenstva. VSetky ziadosti musia byt podpisané
oboma stranami, ak Herbalife nedostane overenu koépiu pravoplatného rozsudku sudu o rozvode.

Odstranenie mena manzela/manzelky alebo Zivotného partnera/partnerky: Herbalife musi dostat
vyplneny formular Ziadost o odstranenie mena manzela/manzelky alebo formular Ziadost o odstranenie
mena zivotného partnera/partnerky, na ktorého zaklade odstrani meno manzela/manzelky, alebo Zivotného
partnera/partnerky zo zaznamu v evidencii Clenstva.

Platby: Herbalife musi na Ggely vykonania zmien v platbach dostat vyplneny formular Ziadost o platbu.
Nasledné Ziadosti musia byt podpisané a notarsky overené oboma stranami. Prehlady o prijme za pévodné
Clenstvo budu k dispozicii na MyHerbalife.com pod prihlasovacimi udajmi Cisla ID povodného Clenstva
Herbalife.

Prevody: Herbalife musi dostat vyplneny formular Rozvod a odluka alebo formular Ukoncenie vztahu so
Zivotnym partnerom, aby mohol Clenstvo previest na niekoho, kto nie je Clenom, byvalym
manzelom/manzelkou alebo byvalym Zivotnym partnerom/partnerkou.

Ak sa prevadza Clenstvo pridruzené k inému Clenstvu, prevedené Clenstvo zostane pridruzené.

Ak sa rozhodne Clen po prevode svojho Clenstva vytvorit nové Clenstvo:
- nové Clenstvo musi fungovat nezavisle od jeho pévodného Clenstva
postup v rdmci Obchodného a marketingového planu, R.O. body, produkéné bonusy a dalSie prijmy
sa odvijaju vyhradne od dosiahnutych vysledkov nového Clenstva.

Podmienky, za ktorych Herbalife prijme novi Zmluvu:
Clen si musi podat Ziadost do jedného roku od prevodu, ak ide o Supervizora a nizsie,
alebo do dvoch rokov od prevodu, ak ide o World tim a vyssie.
Sponzor pdvodného Clenstva musi sponzorovat nové Clenstvo.
Status nového Clenstva bude rovny statusu pdvodného v okamihu prevodu.

Pripojenie pod inym Sponzorom / Uéast na inom (v:lenstvve
Na to, aby sa mohol pripojit pod inym Sponzorom, musi Clen alebo Zivotny partner/-ka predlozit Herbalife
nasledujuce pozadované dokumenty:*
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Od rozvadzajuceho sa paru
e nanovo vyplnena a podpisana Zmluva
e podpisany a notarsky overeny formular o rozvode a odluke
e koépia navrhu na rozvod manzelstva, dohody o vyrovnani alebo pravoplatného rozsudku o rozvode
manzelstva, alebo dokumentacia od sudu, z ktorej je mozné predbezne usudit, Ze manzelské suzitie
skoncilo.

Od partnerov vo faze ukonéenia vztahu so Zivotnym partnerom
e nanovo vyplnena a podpisana Zmluva
e podpisany a notarsky overeny formular o ukonceni vztahu so zivotnym partnerom od oboch stran.
(Ak obe strany nepredlozia podpisany a notarsky overeny formular, bude vyzadované sudne
rozhodnutie, z ktorého bude zrejmé, ze vztah skongil.)

Okrem toho musi Clen, alebo manzel/-ka, alebo Zivotny partner/-ka splnit obdobie ne&innosti. Obdobie
necinnosti sa urci podla Pravidla Obdobia neclinnosti alebo podla datumu vystavenia prijatého sudneho
dokumentu podla toho, ktory datum nastane neskor.

Poznamka: Na zaloZenie nového Clenstva pod inym Sponzorom je nutné kupit HMP a vyhody budu zacinat
na zl'ave 25 % bez akejkolvek vazby na pévodné Clenstvo.

* Formuldre a Ziadosti st k dispozicii prostrednictvom Clenskych sluzieb.

Rozvod a ukonéenie vztahu so Zivotnym partnerom a Obchodny a marketingovy plan Herbalife
Celkovy objem: jednotlivé Clenstvd dostanu od pdvodného Clena kredit objemovych bodov, ktoré mézu
kombinovat so svojimi vlastnymi objemovymi bodmi (,,Zdruzovanie®). Tymto spdsobom sa urci narok na

ziskanie R.O. bodov, kvalifikacii, rekvalifikacii a/alebo produkénych bonusov.

Na U&ely naroku na percenta R.O. bodov bude pévodné Clenstvo kombinovat objem s kazdym z jednotlivych
Clenstiev, plus svoj vlastny objem.

Narok na produkény bonus pre poévodné Clenstvo bude stanoveny na zaklade dosiahnutych vysledkov
najvysSieho individualneho Clenstva.

Priklad:

Objemové body

Objem za B a C bude nasledujuci:

B+AaC+A
B A C
JANE SMITH
(Pévodné Clenstvo)
2.000 TV 500 TV 1.500 TV
(2.000 TV + 500 TV = 2.500 TV) (2.000 TV+500 TV +1.500 TV = (1.500 TV + 500 TV = 2.000 TV)
4.000 TV)
[ | [
5% R.O. 5% R.O. 4 % R.O.
R.O. body

R.O. body pre produkény bonus sa kombinuju nasledujucim spésobom:

B+AaC+A
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PREZIDENTSKY TiM PREZIDENTSKY TiM PREZIDENTSKY TiM
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Individualne Clenstvo) (P6vodné Clenstvo) (Individualne Clenstvo)
_
9.000 R.O. bodov 8.000 R.O. bodov
(9.000 R.O. + 1.000 R.O. = 10.000 1.000 R.O. bodov (8.000 R.O. + 1.000 R.O. =9.000
R.O.) R.O.)
O e | O
6 % PB 6 % PB 4% PB

Poziadavky: Kazdé individualne Clenstvo musi spifiat Pravidlo 10 maloobchodnych zakaznikov, Pravidlo
70 % a vSetky d'alSie podmienky pre ziskanie R.O. bodov.

Kazdé Clenstvo musi zarover dosiahnut objem potrebny na splnenie poziadaviek na podet objemovych
bodov vo vztahu k svojej dolnej linii, ktora sa kvalifikuje na status Supervizora. Nakupné vyhody pévodného
Clenstvo budu dogasne umoznené na udely splnenia poziadaviek na po&et objemovych bodov vo vztahu ku
kvalifikujucim sa Clenom z dolne; linie.

Ocenenie: Kazdé Clenstvo bude za svoje vlastné Uspechy ocefiované podra Obchodného a marketingového
planu. Pdvodné Clenstvo ocefiované nebude. Ak pdvodné a individualne Clenstvo dosiahnu Urovef
Prezidentského timu, bude &lenovi Prezidentského timu v hornej linii udeleny iba jeden diamant, €o je aj
nadalej v sulade s pridefovanim diamantov za Clenstvo, ktorych sa netyka rozvod alebo ukonéenie vztahu so
Zivotnym partnerom/partnerkou. Ak sa individualne Clenstvo kvalifikuje na diamant, postupi v ramci statusu
(statusov) diamantu iba toto Clenstvo.

Akcie: Pravidla pre ucast na akcii su pre kazdu akciu Specifické a moézu sa lisit. Informacie o ubytovani,
vstupenkach, doprave a d’alSie podrobné informacie o akcii najdete v materialoch o akcii.

Dedicstvo*
Clenstvo zosnulého Clena je mozné previest na dedicov podla platnych zakonov, Pravidiel a schvaleni
Herbalife, ktoré nebude bezdévodne odopierané.**

Clen moze vlastnit a prevadzkovat maximalne tri Clenstva — svoje vlastné a dve dalsie zZiskané z dedicstva.
Zdedené Clenstvo je moZzné na individualneho dedi¢a previest priamo alebo, v pripade Clenstva, ktoré je na
urovni TAB timu, na firmu*** vlastnenu dediCom.****

Obdobie neginnosti (ako je uvedené v Pravidle Obdobie neginnosti) nebude v pripade zdedeného Clenstva
uplatnené.

Dedi¢ musi predlozit vSetku dokumentaciu pozadovanu spolo¢nostou Herbalife Uplne podla jej vliastného
uvazenia.

Ziadost o zrugenie Clenstva zosnulého Clena musi byt podana priamo Clenskym sluzbam.

* Pre planovanie pozostalosti a dedi¢stva je k dispozicii Program pokracovania v podnikani (Business
Continuation Program), ktory vam pomdZe s kontinuitou vasho Clenstva. Dalsie informacie ziskate od

Clenskych sluZieb alebo si prezrite dokument Clenstvo Herbalife — Plénovanie budtcnosti, ktory je
k dispozicii na strankach MyHerbalife.com.

** Formular Viyhlésenie o prevode po zomrelom je k dispozicii na oddeleni Clenskych sluZieb.
*** Ak je na trhu dedi¢a k dispozicii.

= 7dedené Clenstva su povaZované za samostatné subjekty, z ktorych kazdy musi naplriat podnikatel'sku
Cinnost, objem predaja a podmienky odmeriovania stanovené v Obchodnom a marketingovom plane,
s vynimkou dosiahnutia Zivotného objemu, ktory umoZriuje kombinovat celkovy vlastny objem dedi¢ov
s celkovym objemom zdedeného Clenstva. Dedi¢ zodpoveds za thradu poplatkov a dlhov za kaZdé Clenstvo.
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Vypoved’

Clen méze Clenstvo vypovedat podanim Ziadosti o odsttipeni prostrednictvom samoobsluzného centra online
(Online Self-Service Center) na MyHerbalife.com alebo predlozenim podpisaného listu spolo¢nosti Herbalife.
Vypoved nadobuda ucinnost, hned’ ako ju spolo¢nost Herbalife dostane a prijme.

Predaj Spotrebitel'om )
Herbalife je spolocnost priameho predaja, ktorej nezavisli dodavatelia (Clenovia) predavaju produkty
Herbalife® priamo zakaznikom a poskytuju im produktové poradenstvo a socialnu podporu.

Platby a Upravy

Na kvalifikaciu na mesacné R.O. body, produkéné bonusy alebo iné bonusy ponukané spolo¢nostou
Herbalife musia Clenovia spifiat poziadavky na produkciu predaja a R.O. body, ktoré st pine definované
v Obchodnom a marketingovom plane a v d’alSej literatire a propagac¢nych materialoch. Okrem toho musia
Clenovia na ziskanie tychto platieb splnif uréité poZziadavky na maloobchodnych zakaznikov a distriblciu
produktov a potvrdit ich 1. deri kazdého mesiaca vo formulari Potvrdenie prijmov*.

* Formulare Potvrdenie prijmov su k dispozicii na strankach MyHerbalife.com.

Zachovanie Sponzorskych Linii

Vztah Sponzor/ Clen je zakladom Obchodného a marketingového planu. Tieto pravidla chrania obe strany
vratane ochrany prav sponzorstva. Sponzorujuci Clenovia investuju do podpory svojej dolnej linie znacné

mnozstvo Casu, energie, vedenia a Skolenia. Zmeny sponzorstva poskodzuju integritu podnikania v Herbalife
a neodporucaju sa. Zmeny sponzorstva su povolené iba vo vzacnych pripadoch, pricom vzdy zalezi vyhradne
na uvazeni spolo¢nosti Herbalife.

Uprava sponzorstva

Clen, ktory si praje upravit Sponzorstvo, musi vyplnit a predlozit formular ,Ziadost o zmenu sponzorstva“*
aformular ,Suhlas so zmenou sponzorstva“ od sucasného Sponzora alist o prijati od navrhovaného
Sponzora. Vsetky dokumenty musia byt notarsky overené.

Poziadavky na Upravu sponzorstva budu brané do Uvahy iba pri splneni vSetkych nizSie uvedenych
podmienok:

Informacie o sponzorstve uvedené v zmluve boli chybné;

Poziadavka je predloZena do 90 dni od prijatia su¢asnej Zmluvy spolo¢nostou Herbalife;
Sucasny a navrhovany Sponzor su v rovnake;j linii;

Sucasné Clenstvo nedosiahlo Groveri Supervizora

Clen, ktory ziadost podava, doteraz ziadnych inych Clenov nesponzoroval.

* Potrebné formulére Ziadost o zmenu sponzorstva a Suhlas so zmenou sponzorstva je mozné ziskat na
oddeleni Clenskych sluzieb. Tieto formulare a vSetku dalSiu uvedent dokumentaciu treba predloZit oddeleniu
Clenskych sluzieb, aby spolo¢nost Herbalife mohla Ziadost posudit.

Ziadost o zmenu sponzorstva

V zaujme ochrany integrity linii, ktoré su zakladnym principom viacuroviiového marketingu, zmeny

sponzorstva nepodporujeme azo strany Herbalife budi schvalené iba vo velmi vynimoénych
pripadoch.
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Clen méze poziadat o zmenu sponzorstva iba v ramci organizacie Prezidentského timu v hornej linii.

Clen, ktory si praje poziadat o zmenu sponzorstva, by sa mal najprv poradif so svojou hornou liniou, aby
spolu prebrali a preskimali okolnosti. Ak by si Clen aj potom prial pokragovat, musi vyplnit a predlozit
notarsky overeny formular ,Ziadost o zmenu sponzorstva“ spolu s notarsky overenym formularom , Suhlas so
zmenou Sponzora“ od su¢asného Sponzora a vSetkych os6b v hornej linii, ktorym su vyplacané R.O. body
a produkéné bonusy, az po Uroveri (vratane) aktivnych Clenov Prezidentského timu, ktori dostavaju 7 %
vykonovy bonus. Okrem toho musi Herbalife dostat od navrhovaného Sponzora notarsky overeny formular
»Prijatie zmeny sponzorstva”.

Ak maju sucasny aj navrhovany Sponzor rovnakého Sponzora v hornej linii a kazdy z nich ma rovnaky status
arovnaku Urover zarobkov v ramci Obchodného a marketingového planu, musi Clen Ziadajici o zmenu
ziskat iba notarsky overeny formular ,Suhlas so zmenou Sponzora“ od suc¢asného Sponzora a notarsky
overeny formular ,,Prijatie zmeny sponzorstva“ od navrhovaného Sponzora.

Ak Herbalife zmenu schvali, Clen, ktory o zmenu poziadal, si nebude méct ponechat Clenov a preferovani
zakaznici dolnej linie.

Ak je Ziadost o zmenu sponzorstva zamietnuta, moze Clen svoje Clenstvo vypovedat a dodrzat obdobie
necinnosti, kym znovu poziada o Clenstvo Herbalife u iného Sponzora. (Pozri Pravidlo Obdobie necinnosti).

* Potrebné formulare Ziadost o zmenu sponzorstva a Stuhlas so zmenou sponzorstva je mozné ziskat od
oddelenia vClenskych sluzieb. Tieto formulare a vSetky dalSie uvedené dokumenty je nutné predioZit
oddeleniu Clenskych sluZieb, aby spolo¢nost Herbalife Ziadost mohla zvaZit.
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Vymahacie postupy

Pravidla chrania prilezitost Herbalife a znacku Herbalife. Poru$enie pravidiel méze negativne ovplyvnit nazor
regulatorov, médii a verejnosti na spolo¢nost Herbalife, jej produkty a Clenov. | ked’ vela pripadov porusenia

Pravidiel je mozné vyriesit vzdelavanim Clenov o Pravidlach a obchodnych praktikach, existuju pripady,
v ktorych si porusenie Pravidiel vyzaduje ovela prisnejsi postih.

Dérazne vyzyvame Clenov, aby podozrenie na poruSenie Pravidiel okamzite oznamili spolo¢nosti Herbalife,
kvoli ochrane dobrého mena a reputacie spolo¢nosti Herbalife a jej Clenov. Herbalife sa spravidla zaobera
iba staznostami podanymi do jedného roku odo dfia, ked’ sa Clen o porudeni dozvedel alebo mal dozvediet,
ale vyhradzuje si pravo vykonavat Setrenie kedykol'vek.*

* Vymahanie dodrZiavania Pravidiel zo strany Herbalife nezaklada povinnost platit nahradu za zmareny zisk,
stratu dobrého mena alebo akékolvek vyplyvajice skody.

Podanie staznosti

Podozrenie Clena, Ze doslo k poruseniu Pravidiel Herbalife, treba oznamit spolo&nosti Herbalife na strankach
MyHerbalife.com prostrednictvom Podpory online. Treba uviest povahu staznosti a konkrétne Udaje, ktoré
podozrenie na porusenie pravidiel podporuju.*

Clenovia nesmu zakaznika alebo Clena od podania staznosti odradzovat ani sa mu akokolvek mstit.

* Konkrétne Udaje zahrriaju mena, adresy a telefonne Cisla ztucastnenych oséb, ako aj datumy, ¢asy, miesta
atd.

Setrenie

Ak Herbalife uplne podla svojho vyhradného uvazenia dbjde k nazoru, ze existujuv dostatocné informacie,
ktoré podozrenie podporuju, zastupca spolo¢nosti Herbalife bude kontaktovat Clena, na ktorého bola
staznost podand, aby sa tento Clen mohol k staznosti vyjadrit.

Za uréitych okolnosti méze byt nutné po&as vysetrovania obmedzit Clenstvo.

Tieto obmedzenia moézu zahrfnat zakaz Ucasti na akcidach Herbalife a pozastavenie alebo odoprenie
nasledujuceho:

« nakupné vyhody.

« vyplaty R.O. bodov

« vyplaty produkéného bonusu TAB timu

« ceny alebo vyhody (napr. dovolenky, piny atd.)

« vystupovanie na Skoliacich seminaroch sponzorovanych spolo¢nostou Herbalife alebo na inych
stretnutiach

» kvalifikacie, ktoré moézu prave prebiehat

« pravo prezentovat sa ako Clen Herbalife

Sankcie

Porusenie Pravidiel moze pre Herbalife znamenat pravny alebo regula¢ny problém a ohrozit podnikanie pre
véetkych Clenov. Z tohto dévodu mézu byt postihy znaéné. Je Uplne na uvazeni spoloénosti Herbalife, &i
stanovi zodpovedajuci postih na zaklade povahy porusenia a nasledkov, ktoré nastali alebo mohli nastat,
vratane nasledujucich:

+ pozastavenie véetkych prav a vyhod Clena

* pefiazna sankcia

« povinnost uhradit spolo¢nosti Herbalife naklady na pravnu pomoc

» zakaz ucasti a vystupovania na akciach sponzorovanych Herbalife

» diskvalifikacia z u€asti na kazdoro€nom Bonuse Marka Hughesa

» diskvalifikacia z u€asti v programe produkénych bonusov

+ ftrvala strata linie

* Upravy objemu a zarobkov* a/alebo

+ ukongenie Clenstva (pozri nizsie ,,Ukong&enie alebo vymazanie Clenstva®).
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Ak do6jde Herbalife k zaveru, Ze poruseniu napomahali, nabadali k nemu alebo sa ho zicastnili ini Clenovia,
Herbalife z toho méze vyvodit zodpovednost za porusenie aj u tychto Clenov.

Herbalife si vyhradzuje pravo zverejnit meno Clena, ktory sa porusenia dopustil, fakty a okolnosti porusenia
a sankciu.

* Upravy objemu a zdrobkov zahrriaji aj ndpravné opatrenia pre rie$enie manipulécie s Obchodnym
a marketingovym planom a porusenie zakazu predaja na aukciach a trhoviskach tretich stran online.

Ziadost o prehodnotenie (bez ohladu na ukonéenie Clenstva)

Clenovia mézu do patnastich dni odo dfia rozhodnutia podat Ziadost, aby Herbalife rozhodnutie preskumal.
Pri Ziadosti o prieskum méze Clen predlozit daldie informacie, na ktoré by sa podla jeho nazoru malo
prihliadnut, a musi zaroven uviest, preco tieto informacie neboli poskytnuté v priebehu Setrenia. Ak nebude
Ziadost o prieskum predlozena v 15-driovej lehote, bude zamietnuta, hoci si Herbalife vyhradzuje pravo podla
vlastného uvazenia prihliadnut na predlozené dokazy po 15-driovej lehote.

Ukoncenie Clenstva .
Ak porusi Clen Pravidla, Herbalife m6ze Uplne podla svojho uvazenia Clenstvo ukongit.*

Ukoné&enie nadobuda Géinnost diiom uvedenym v pisomnom oznameni spolo&nosti Herbalife Clenovi.
Po ukon€eni nemé Clen voci spoloCnosti Herbalife v désledku ukon€enia Ziadny narok.

Clen, ktorého &innost bola ukon&ena**, uz nesmie
e podnikat ako Clen;
e prezentovaf sa ako Clen Herbalife;
e pouzivat obchodny nazov, logo, obchodné znacky a d'alSie duSevné vlastnictvo Herbalife; a
e zlcCastriovat sa skoleni, stretnuti, spolocenskych akcii alebo propagac¢nych akcii Herbalife, a to ani
ako manzel/-ka alebo host Clena.

Ak porusil Clen Pravidla, Herbalife méze odmietnut prijat platbu roéného poplatku. V takom pripade bude
Clenstvo ukoncéené a Herbalife zaplateny roény poplatok vrati.

* Ukoncenim sa rozumie Uplné zrusenie Clenstva a zrusenie prava Clena prevédzkovat ¢innost s Herbalife.
To zahrria aj zruSenie prava Clena na akykolvek dalsi prijem z Clenstva.

** Tieto zékazy sa vztahuju aj na Clenov, ktori daju vypoved’ alebo inak opustia &innost Herbalife v Gase, ked’
Su vysetrovani vo veci mozného poru$enia Pravidiel.

Odvolanie proti ukonéeniu Clenstva

Clenovia sa mozu proti rozhodnutiu o ukonéeni do 15 dni odo diia rozhodnutia odvolat.

Pri podani odvolania méze Clen predlozit d'alSie informacie, na ktoré by sa podla jeho nazoru malo
prihliadnut, a musi zaroven uviest, preco tieto informacie neboli poskytnuté v priebehu Setrenia. Ak nebude
Ziadost o odvolanie predlozena v 15-dnovej lehote, bude zamietnuta, hoci si Herbalife vyhradzuje pravo
posudit dokazy predlozené po uplynuti 15-driovej lehoty podla vlastného uvazenia.

Odvolanie preskima komisia zloZzena zo zastupcov menovanych z oddelenia Predaja, oddelenia Clenskych
sluzieb a Pravneho oddelenia (d’alej len ,Revizna komisia“). Vacsina Reviznej komisie mdZze ukoncenie
potvrdit, Clenstvo obnovitf alebo odporugit alternativny postih za udajné porudenia. Pri preskdmani
rozhodnutia o ukonceni Revizna komisia zvazi, i udajné porusenie bolo zavazné.

Toto rozhodnutie nezaklada povinnost platit nahradu za zmareny zisk alebo stratu dobrého mena.
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Dalsie pravne ustanovenia

Niz$ie uvedené odkazy na ,Zmluvu” znamenaju Ziadost a cely zmluvny vztah medzi Clenom
a Herbalife.

Nahrada skéd

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi spoloénost Herbalife ani Clen
nezodpovedaju druhej strane za akékolvek nepriame nahodné, nésledné, zvlastne, exemplarne alebo
sankéné Skody akéhokolvek druhu, okrem iného vratane straty dobrého mena, obchodnych prileZitosti,
vyhodnych obchodov, zisku alebo prijmov, a to na zaklade akejkolvek pravnej alebo ekvitnej tedrie, bez
ohladu na to, ¢i je moznost vzniku takych $kéd niektorej zo stran znama.

Zrieknutie sa prav a omeskanie

Herbalife moéze s Clenom riesit porusenie Pravidiel alebo iné porusenia Zmluvy podra vlastného uvazenia.
Ziadne zlyhanie, odmietnutie alebo opomenutie spolocnosti Herbalife uplatnit akékolvek pravo, pravomoc
alebo moznost podla Zmluvy nikdy zo strany Herbalife nezaklada zrieknutie sa ustanoveni alebo zrieknutie sa
svojich prav stanovenych touto Zmluvou.

OddeliteFnost

Ak sa bude niektoré ustanovenie Zmluvy pokladat v akomkolvek smere neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatelnym, bude od Zmluvy oddelené a nebude mat Ziadny vplyv na zostavajucu ¢ast Zmluvy, ktora
zostane v plnej platnosti a G&innosti. Dalej bude automaticky ako sugast Zmluvy pridané ustanovenie &o
najviac podobné oddelenému ustanoveniu, ktoré by bolo zakonné, platné a vymahatelné.

Vol'ba prava a féra
V8etky spory vyplyvajice zo vztahu medzi Herbalife a Clenmi sa riadia pravom Slovenskej republiky bez
pouzitia koliznych ustanoveni.

Akykol'vek taky spor bude rieSeny vyhradne v ramci sudneho konania na prisluShom side so sidlom
v Bratislave, v Slovenskej republike.

Odskodnenie

Clen spolo¢nost Herbalife od$kodni, bude ju hajit a zbavi ju zodpovednosti za akékolvek Zaloby, konania,
poZiadavky, stihania alebo naroky, vratane vSetkych nakladov alebo zavdzkov a 8kdéd, ktoré suvisia
s porusenim Zmluvy zo strany Clena alebo s jeho podnikanim v Herbalife. Herbalife méze okrem iného
zapogitat sumy, ktoré dizi Clenovi, do Ghrady akychkolvek zavazkov vyplyvajlcich z tohto od$kodnenia.

Naroky medzi Clenmi

Herbalife nenesie vogi ziadnemu Clenovi zodpovednost za naklady, straty, $kody alebo vydavky vzniknuté
Clenovi priamo alebo nepriamo v désledku konania, opomenutia, reprezentacie alebo vyhlasenia zo strany
iného Clena.
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Ochrana sukromia a osobnych udajov

Ak nie je uvedené inak, Herbalife zhromazd'uje, pouziva a zdiela ,,osobné udaje” (napr. vase meno a priezvisko, postovu
adresu, mesto, okres, postové smerovacie Cislo, telefonne Cislo, e-mailovd adresu, Udaje o kreditnej karte a bankové
udaje) vsulade so Zasadami ochrany osobnych Gdajov, ktoré sa nachadzaju na  adrese
https://www.myherbalife.com/ed/cs-cz/pages/public/privacy policy.html.

Vzhlfadom na jedine&nl povahu viactroviiového marketingu mézu Clenovia ziskavat osobné tdaje o inych osobach
priamo od Herbalife, napriklad informéacie tykajlice sa inych Clenov a Preferovanych zakaznikov v dolnej linii Clena,
zakaznikov alebo os6b na odporucanie, ktoré prejavuju zaujem o produkty alebo sluzby Herbalife®, alebo osdb, ktoré
pouZivaji nase produkty online a mobilné aplikacie (,Stranky“). (Organizacia dolnej linie sa sklada zo v&etkych Clenov a
Preferovanych zakaznikov, ktori boli osobne sponzorovani konkrétnym Clenom, a dalej zo vSetkych dalSich osdb
sponzorovanych naslednymi Clenmi). Len o spolo&nost Herbalife poskytne osobné udaje Clenovi, ten je za ne
zodpovedny a musi ich uchovavat v prisnej tajnosti.

Clenovia mézu tieto osobné Udaje pouzivat iba ako prevadzkovatelia Gidajov na rozvijanie svojich obchodnych vztahov
v Herbalife s ich dolnou liniou, so zakaznikmi alebo s osobami na odporucanie.

Clenovia mdzu tieto osobné Udaje pouzit na iné Ggely iba vtedy, ak o tom jednotlivca informovali a zaistili si pre toto
d’alSie pouzitie riadny pravny zaklad. Priklady riadneho pravneho zakladu pre pouzitie su:

- suhlas osoby,
- vaSe plnenie pravnej povinnosti,
- vaSe plnenie zmluvy s danou osobou
(napriklad dohoda o predaji produktov tejto osobe) alebo
- vas opravneny obchodny zaujem,
za podmienky, ze nad tymto zaujmom neprevazuje zaujem osoby na ochrane jej sukromia

Pouzitie udajov na marketingové ucely vyzaduje vyslovny suhlas doty€nej osoby.

Jednym zo spdsobov, ako Herbalife zdiela informacie s Clenmi, st spravy o liniach. Tieto spravy obsahuju informéacie o
ostatnych Clenoch a Preferovanych zakaznikoch v dolnej linii Clena, ako napriklad ich mena a kontaktné tdaje, ich
Identifikacné Cisla Herbalife a obchodné ukazovatele, ako napriklad ich uroven alebo pozicia, objem a Statistiky predaja.
Spravy o liniach st Clenom poskytované ako prisne ddverné a vyhradne s ciefom podporit Clenov v d'al§om rozvoji ich
podnikania v Herbalife. Spravy o liniach, vratane vSetkych osobnych Udajov a dalSich informacii v nich obsiahnutych, su
dovernym, chranenym obchodnym tajomstvom Herbalife.

Clenovia nesmu zbierat, $irit alebo zhromazd'ovat déverné idaje alebo osobné alebo stihrnné tdaje o ostatnych Clenoch
Herbalife, o ich zakaznikoch alebo Preferovanych zakaznikoch, s vynimkou situacii, ked sa tak deje v spojitosti s ich
dolnymi liniami a vyhradne na ucely propagéacie ich podnikania v Herbalife a na riadenie, motivaciu a Skolenie ich
spodnych linii.

Clenovia mézu zhromazdovat osobné tdaje od jednotlivcov aj priamo alebo inymi spésobmi, napriklad ked’ zhromazd'uju
kontaktné a platobné Udaje od zakaznikov s cielom spracovat objednavky produktov.

Clenovia musia dodrziavat platné zakony o ochrane sikromia a osobnych Udajov vratane medzinarodnych obmedzeni
prenosu dat, s ohladom na vietky osobné tdaje, ktoré Clen ziskal (od Herbalife alebo inak) v suvislosti s podnikanim
Clena Herbalife. V pripade, ze Clen zhromazduje osobné tdaje a/alebo zdiela osobné udaje, ktoré ziskava s Herbalife,
Clen suhlasi stym, 7e poskytne vSetky nutné oznamenia aziska vsetky nutné slhlasy podla platnych pravnych
predpisov. Clenovia nesmu pouZivat osobné Udaje na iné Gcely neZ na konkrétny udel, na ktory boli ziskané, ak ich na to
doty€na osoba vyslovne neopravnila alebo ak pre toto d'alSie pouzitie nemaju iny riadny pravny zaklad, ako je uvedené
vyssie.

Clen je dalej povinny zachovat bezpe&nost vietkych osobnych Gdajov, ktoré dostane, a uchovavat ich iba na &as nutny
na Ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo na ¢as stanoveny zakonom, podla toho, ktory ¢as je dlhsi.

Jednotlivei mézu navy$e mat v zavislosti od platnych zakonov rézne prava tykajlce sa ich osobnych Udajov, ako je
napriklad pravo na pristup, opravu, obmedzenie alebo namietku proti spracovaniu, prenositelnost k inému
prevadzkovatelovi a vymazanie. Tieto prava podliehaju obmedzeniam stanovenym zakonom.

Majte, prosim, na paméti, Ze zakony o ochrane sukromia a osobnych udajov maju Casto prisnejSie poziadavky na suhlas,
zabezpecenie a uchovavanie zvlastnych kategoérii osobnych udajov, ako su napriklad Udaje o zdravi a kondicii,
biometrické udaje a Udaje tykajlce sa deti/neplnoletych. Clenovia mézu napriklad zhromaZzdovat informacie tykajlce sa
zdravia a kondicie, ako su telesna hmotnost a miery a zivotny Styl (napr. v suvislosti s Wellness bilanciou alebo sttazami,
ako su stavky na bank, Vyzvy na suboj s hmotnostou a Vyzvy na premenu tela) iba ak na to ziskali vyslovny suhlas,
pricom taky suhlas méze doty¢na osoba kedykolvek odvolat.
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Vymedzenie pojmov

Ziadost a Zmluva: Ziadost o nezavislé Clenstvo Herbalife a Zmluva a cely zmluvny vztah medzi Clenom
a Herbalife, vratane Obchodného a marketingového planu, Pravidiel spravania a dalSich dokumentov
zverejnenych na strankach MyHerbalife.com.

Zdruzovanie: V pripade rozvodu alebo konca vvzt’ahu medzi zivotnymi vpartnermi sa na ucely vypoctu
percenta zarobku kombinuje objem pbvodného Clenstva a samostatného Clenstva rozvedeného paru alebo
byvalych Zivotnych partnerov

Obchodny nastroj: pomocka pre predaj, ktora nie je od spolo¢nosti Herbalife.

Vyzvy: Vyzva na siboj s hmotnostou, Vyzvy na premenu tela, Maratony a podobne.

Tvrdenie: akékolvek vyjadrenie, pribeh, obrdzok alebo video o produktoch Herbalife® alebo
o podnikatel'skej prilezitosti Herbalife.

Klub: Nutri¢ny klub.

Komerény klub: klub v nebytovych priestoroch

Spoloénost: Herbalife International of America, Inc.

Sufazné vyzvy: slizia ako volitelna metdda podnikania, ktora je k dispozicii vsetkym Clenom. Sutazné vyzvy
mozu zahrmat Sutaze zrucnosti (napr. Vyzvy na suboj s hmotnostou, Vyzvy na premenu tela, Maratony
a podobne), v ktorych je vitfaz stanoveny na zaklade hodnotiacich kritérii.

Zakaznik: preferovani zakaznici a maloobchodni zakaznici

Poplatok: roény poplatok za sluzby pre Clenstvo

Dusevné vlastnictvo Herbalife: zahffia materiadly Herbalife chranené autorskymi pravami, obchodné
znamky, obchodné nazvy, zna¢ky a obchodné tajomstva.

HDP: Clensky Bali¢ek Herbalife. HDP je $tartovacia podnikatel'ska stprava pre Clenov Herbalife.

Produkty Herbalife®: vSetky produkty predavané spoloénostou Herbalife a produkty pripravené Clenmi
s pouzitim produktov Herbalife®.

Potencialni zakaznici: potencialni zakaznici pre produkty Herbalife® alebo pre podnikatel'sku prileZitost
Herbalife.

Zivotny partner: osoba oznaena Clenom Herbalife ako Zivotny partner na formulari ,Ziadost o pripojenie
zivotného partnera“.

Spravy o liniach: tieto spravy obsahuju informécie tykajlice sa ostatnych Clenov a Preferovanych zakaznikov
v dolnej linii Clena, napr. meno a kontaktné udaje, identifikacné Cislo Herbalife a Udaje o podnikani, ako je
napriklad Uroven, objem a Statistiky predaja.

Lotérie: lotérie su prisne zakazané. Lotéria je propagacna akcia, na ktorej sa ponuka a udel'uje cena, ktorej
vitaz je vybraty Cisto nahodne, pricom podmienkou Ucasti su peniaze alebo poskytnutie informacii. Tomboly
su lotérie, preto su zakazané.

Maratony: Maratény su skvelym spdsobom, ako vykonavat malé, ale dosledné a konstantné zmeny pre
zdravy zivotny Styl. Maraténsky tim sutazi s d’alSimi timami o to, kto dosiahne lepSie vysledky. Maraton je
tvoreny 9 l'ud'mi vratane jedného kapitana a trva priemerne 10 dni. Ugastnici sa mézu Maraténu zudastfiovat
opakovane tak dlho, pokym nedosiahnu svoje pozadované nutricné vysledky alebo ich udrzanie. Vzhladom
na to, ze maratény trvaju kratko, udelovanymi cenami su obvykle ocenenia a nepenazné alternativy.

Materialy: literatira a pomécky na podporu predaja poskytované spolo¢nostou Herbalife.
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Clen: jednotlivec, ktorého Ziadost a Zmluva o Clenstvo Herbalife boli prijaté azanesené do evidencie
Herbalife.

Clenstvo: nezavislé podnikanie Clena Herbalife.
Clenské sluzby: oddelenie Clenskych sluzieb Herbalife, ktoré je k dispozicii na &isle +421 221 020 790.

Nutriéné kluby: Nutri¢né kluby poskytuju podporné prostredie komunity pre 'udi, ktori sa chci zamerat na
spravnu vyzivu pomocou konzumacie produktov Herbalife®.

Prevadzkovatel Nutriéného klubu: nazyvany aj ,Prevadzkovatel™, je nezavislym Clenom Herbalife, ktory
prevadzkuje Nutri¢ny klub.

Ugastnik: osoba, ktora sa zGéastiiuje Vyzvy.

Osgbné udaje: udaje o osobe, ako je napriklad meno a priezvisko, koreSpondenéna adresa, mesto, krajina,
PSC, telefonne cCislo, e-mailova adresa, Udaje o kreditnej karte a o bankovom spojeni.

Cena (Sutazné vyzvy): hodnotnd odmena ponukana vsetkym UcCastnikom a udelena vitazovi (vitazom)
Vyzvy.

Revizna komisia: komisia, ktora preskiimava odvolanie proti rozhodnutiu o ukon&eni Clenstva.
Sklada sa z menovanych zastupcov z oddelenia Predaja, Clenskej podpory a Pravneho oddelenia.

Pravidla spravania: Pravidla pre Clenov Herbalife, zasady a odporGéania, ktoré Herbalife z asu na &as
vydava.

Preferovany zakaznik: Preferovany zakaznik je opravneny nakupovat produkty Herbalife® so zlavou priamo
od Herbalife. Preferovany zakaznik nesmie: (1) predavat produkty Herbalife® alebo sluzby Herbalife; (2)
vykonavat nabor inych osdb alebo sponzorovat iné osoby s ciefom, aby sa stali nezavislymi Clenmi Herbalife
alebo Preferovanymi zakaznikmi; (3) prijimat kompenzacie v ramci Obchodného a marketingového planu.

Obchodny a marketingovy plan: uvadza konkrétne milniky a vyhody, o ktorych dosiahnutie Clenovia mozu
usilovat.

Sponzor: Clen, ktory privedie dal$iu osobu do podnikania Herbalife a do Programu Preferovaného
zakaznika.

Stranky tretich stran: aukcie a trhoviska tretich stran online
Nadobudatel: Clen, na ktorého sa prevadza Clenstvo.

Prevodca: predchadzajici Clen, ktory svoje Clenstvo prevadza na int osobu.
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Eticky kodex Asociacie osobného predaja

VAN
ZPP

SLOVENSKA ASOCIACIA OSOBNEHO PREDAJA

https://www.zpp.sk/
https://www.zpp.sk/english

ZPP Code of Conduct (English)
https://www.zpp.sk/docs/zpp code of conduct1221.pdf

ZPP Eticky kédex (Slovak)
https://www.zpp.sk/docs/2021/etickykodex.pdf
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