Herbalife?

Garantia Satisfactiei pentru Produsele Herbalife

Herbalife garanteaza calitatea produselor care poarta numele sau si certifica faptul ca acestea intrunesc cele mai inalte
standarde de puritate si prospetime.

Suntem convinsi ca produsele vor fi considerate satisfacatoare din toate punctele de vedere de catre toti Clientii (Clienti
Privilegiati si clientii fara contract). Cu toate acestea, daca din orice motiv, un Client nu este deplin satisfacut de oricare produs
Herbalife achizitionat direct de la noi sau de la un Distribuitor Herbalife, clientul i poate solicita Distribuitorului o restituire a
sumei platite, Clientul poate returna acel produs pentru o restituire a sumei platite sau o inlocuire a produsului in termen
de 30 zile de la data la care Clientul a primit produsul.

Clientul poate obtine rambursarea sau schimbarea produsului fie de la Herbalife fie de la Distribuitorul de la care a
achizitionat produsul. Clientului i se va cere sa returneze restul neconsumat din produs, eticheta originala a produsului sau
recipientul gol al produsului, impreuna cu o copie a Formularului de Comanda.

Garantia Satisfactiei pentru Produsele Herbalife este limitata doar de termenii unor anumite garantii specifice atasate pe
anumite produse sau ambalate cu acestea si nu se aplica niciunui produs deteriorat intentionat sau utilizat necorespunzator.

in mod similar, in anumite conditii, Distribuitorii care achizitioneaza un produs pentru consumul personal si care nu sunt
satisfacuti de produs, il pot returna in decurs de 30 zile (de la data primirii produsului), in schimbul altor produse. Pentru a
initia acest schimb, contactati Departamentul de Relatii cu Distribuitorii la +40 31 229 9529.

Distibuitorul Trebuie sa onoreze Garantia

Distribuitorii trebuie sa puna in aplicare Garantia Satisfactiei cu promptitudine si amabilitate, conform acestor instructiuni.

Distribuitorul trebuie sa ii ofere Clientului creditul integral corespunzator sumei platite, pentru achizitionarea unor alte
produse Herbalife sau o rambursare integrala a pretului de achizitie a acestora si sa informeze Herbalife.

Clientul are optiunea de a contacta direct Herbalife pentru o rambursare a sumei platite, apeland +40 31 229 9529 sau
urmand instructiunile disponibile pe https://www.myherbalife.com/ro-RO.

Un Distribuitor trebuie sa ofere Clientului un Formular de Comanda completat, pentru fiecare vanzare efectuata. Este
important pentru Client sa stie cum sa contacteze Distribuitorul pentru mai multe produse, intrebari, rambursari, etc.

in cazul in care un Client solicita direct Distribuitorului restituirea sumei platite pentru produsul achizitionat, Distribuitorul
trebuie sa completeze ,Cererea clientului pentru rambursare”, o copie a acesteia fiind disponibila pe
https://www.myherbalife.com/ro-RO. Distribuitorul trebuie sa calculeze suma care trebuie restituitd Clientului sau creditul
corespunzator, sa solicite Clientului semnarea formularului de rambursare si sa ii plateasca acestuia imediat suma integrala
sau sa-i acorde creditul corespunzator pentru achizifionarea altor produse.

Distribuitorul trebuie ulterior sa predea companiei formularul ,Cererea Clientului pentru Rambursare”, o copie a
Formularului de Comanda original si restul produselor neconsumate, etichetele originale ale produselor sau recipientele
goale ale produselor in termen de 30 zile de la data restituirii banilor catre Client. Herbalife va preda Distribuitorului un
produs identic cu produsul returnat de indata ce va primi produsele returnate si documentele aferente solicitate. Tn cazul
in care Distribuitorul este cel care doreste schimbarea produsului, sunt posibile investigatii suplimentare pentru a ne asigura
ca motivul returnarii este insatisfactia Distribuitorului ca si consumator al produslui returnat.

Produsele Herbalife sunt vandute in mod corespunzator de Distribuitori autorizati, intr-un context care permite indrumarea
si explicarea celui mai bun si mai sigur mod de utilizare a produselor Herbalife. Distribuitorii trebuie sa respecte regulile
Herbalife de mentinere a calitatii produselor, depozitare corespunzatoare a acestora, sa furnizeze prezentari complete ale
produselor si sa ofere instructiuni privind utilizarea corespunzatoare a acestora. Din acest motiv, Garantia Satisfactiei se
aplica doar in cazul in care produsele au fost achizitionate de la un Distribuitor sau direct de la Herbalife.

Un Distribuitor care primeste o solicitare de punere in aplicare a Garantiei Satisfactiei de la o persoana care nu a cumparat
de la el, trebuie sa indrume acea persoana sa contacteze direct Departamentul de Relatii cu Distribuitorii Herbalife la +40
31 229 9529.

Intrucat doar Herbalife si Distribuitorii s&i Independenti sunt autorizati s& furnizeze instructiuni si informatii privind utilizarea
corespunzatoare si optima a produselor Herbalife este esential ca Herbalife sa verifice daca aceste persoane au achizitionat
produsele de la Herbalife sau de la un Distribuitor autorizat, inainte de a da curs acestor solicitari de aplicare a Garantiei
Satisfactiei.
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