Warunki korzystania

PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI KORZYSTANIA ORAZ Z
POLITYKA PRYWATNOSCI ZNAJDUJACA SIE POD ADRESEM https:/www.herbalife.pl/footer-
pages/polityka-prywatnosci/ (,POLITYKA PRYWATNOSCI”), PRZED SKORZYSTANIEM Z
NINIEJSZEJ STRONY LUB ZAKUPEM PRODUKTOW LUB UStUG OD HERBALIFE.

Niniejsze Warunki korzystania stanowig umowe (,Umowa”) pomiedzy Herbalife Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, Eurocentrum Office Complex, budynek Gamma, Al. Jerozolimskie 134,
02-305 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000086101, NIP 526-00-28-831, REGON 010394095, kapitat zaktadowy: 61,700 PLN, e-
mail: kontakt.pl@herbalife.com (,Herbalife”, ,Spotka,” lub ,my”) a Tobg (,Ty” lub ,Uzytkownik").
Niniejsza Umowa okresla warunki prawne korzystania przez Uzytkownika z niniejszej strony
www.myherbalife.com/pl-PL oraz Tresci dostepnych na Stronie (fgcznie zwanych dalej ,,Strong”)
oraz zakupu i korzystania przez Uzytkownika z towardw i ustug Herbalife (tgcznie zwanych dalej
,Ofertami”). Niniejsza Umowa zawiera réwniez informacje o tym, jak zosta¢ Niezaleznym
Dystrybutorem Herbalife albo Klientem Premium Herbalife.

Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony oraz wszelkich informacji, danych, tekstéw,
oprogramowania, informacji, obrazéw, dzwiekéw lub innych materiatbw na niej dostepnych,
a takze korzystanie lub zakup jakichkolwiek innych Ofert wymaga uprzedniej akceptacji niniejszej
Umowy i jest uzaleznione od statego przestrzegania przez Uzytkownika warunkdw niniejszej
Umowy. Jezeli nie zgadzasz sie na przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy, nie wchodz na
Strone ani nie korzystaj z niej w inny sposoéb, jak rowniez nie bierz udziatu w zadnej z Ofert.

Niniejsza Umowa oraz Polityka Prywatno$ci, jak rowniez wszelkie inne warunki i polityki wtgczone
do niniejszej Umowy przez odniesienie (tacznie, ,Inne Polityki”), stanowig catos¢ porozumienia
pomiedzy Uzytkownikiem a nami w zakresie przedmiotu niniejszej Umowy i zastepujg wszelkie
uprzednie lub inne ustalenia, porozumienia, negocjacje i rozmowy, zaréwno ustne, jak i pisemne.
Zrzeczenie sie praw wynikajgcych z ktdéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi
zrzeczenia sie w zakresie praw wynikajgcych z jakichkolwiek innych jej postanowien (podobnych
lub nie), ani tez zadne takie zrzeczenie si¢ nie stanowi zrzeczenia sie¢ w przysztosci, o ile wyraznie
nie wskazano inaczej.

Niniejsza Umowa jest adresowana zaréwno do Klientéw Premium, ktérzy sg konsumentami, {j.
0s0b fizycznych zawierajgcych umowe z Herbalife niezwigzang bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (,Konsumenci”) oraz Dystrybutoréw, ktérzy nie sg Konsumentami.

1. ZMIANY

Herbalife zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Umowy z waznego powodu [w ramach
realizacji celéw oraz administrowania niniejszg Umowg], w szczegolnosci:

1) koniecznosci dostosowania niniejszej Umowy do przepisow prawa majgcych bezposredni
wplyw na Umowe i powodujgcych koniecznos¢ modyfikacji Umowy w celu zapewnienia jej
zgodnosci z przepisami prawa;
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2) koniecznosci dostosowania niniejszej Umowy do rekomendacji, nakazéw, orzeczen,
przepiséw, interpretacji, wytycznych lub decyzji wlasciwych organéw wtadzy publicznej;

3) rozszerzenia lub zmiany funkcjonalno$ci Programu dla Klienta Premium lub dla Dystrybutora
Herbalife, w tym wprowadzenia nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiany
istniejgcych funkcjonalnosci na Stronie www.myherbalife.com/pl-PL;

4) zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

5)  koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedow lub literowek, ktére mogly pojawi¢ sie w
Umowie;

6) zmiany danych kontaktowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkéw zawartych w niniejszej Umowie;

7)  zwalczania naduzy¢ finansowych;
8) poprawy obstugi klienta;

9) Zmiany procesu zawierania Umowy na Stronie www.myherbalife.com/pl-PL.

Herbalife poinformuje Uzytkownika o zmianie niniejszej Umowy, wysytajgc mu powiadomienie na
adres e-mail podany na koncie Uzytkownika, jak réwniez udostepni tres¢ Umowy na Stronie
www.myherbalife.com/pl-PL do pobrania lub zapisania.

Zmiana jest wigzaca dla Uzytkownika, ktory nie rozwigze Umowy przed wejsciem w zycie zmiany,
co nastgpi nie wczesniej niz w terminie 30 dni od daty powiadomienia o zmianie zgodnie
z Punktem 23.

Zmiana pozostaje bez wplywu na dziatania podjete przed takg zmiang, ktére sg uregulowane
niniejszg Umowa.

2. DOSTEP

W celu korzystania ze Strony nalezy uzyska¢ dostep do Internetu oraz uiszcza¢ wszelkie optaty
zwigzane z tym dostepem. Ponadto, Uzytkownik musi zapewni¢ sobie wszelki sprzet niezbedny
do uzyskania dostepu do Internetu. Uzytkownik jest i pozostanie wytgcznie odpowiedzialny za
zakup, podigczenie, instalacje, zatadowanie, dziatanie i konserwacje sprzetu, oprogramowania,
ustug telefonicznych (kablowych lub innych) oraz ustug dostepu do Internetu dla swojego
komputera osobistego oraz za wszelkie zwigzane z tym koszty. Rekomendowane wymogi
techniczne:

1) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej;

2) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; wigczenie w przegladarce
internetowej obstugi plikow cookies oraz obstugi Javascript;

3) system operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 5.0. lub wyzszej lub iOS w wers;ji
10.0 lub wyzszej.
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Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za przeskanowanie swojego sprzetu i oprogramowania
w poszukiwaniu wiruséw komputerowych i innych powigzanych probleméw przed jego uzyciem.

W celu skfadania zaméwien na produkty Herbalife, Uzytkownik musi dysponowaé waznym /
aktywnym adresem e-mail, jak réwniez, w niektorych przypadkach, klawiaturg lub innym
urzgdzeniem wskazujgcym, umozliwiajgcym prawidtowe wypetnienie formularzy elektronicznych.

3. KRYTERIA UCZESTNICTWA

Oswiadczasz i zapewniasz, ze masz ukonczone osiemnascie (18) lat lub wiecej, a jesli nie masz
ukonczonych osiemnastu (18) lat, masz co najmniej trzynascie (13) lat i korzystasz ze Strony za
wiedzg i zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry rowniez wyraza zgode na warunki niniejszej
Umowy. Pewne funkcje na Stronie (w tym, w szczegdlnosci, rejestracja jako Klient Premium albo
Dystrybutor) oraz pewne Oferty mogg podlega¢ podwyzszonym wymogom dotyczgcym wieku lub
innym Kryteriom uczestnictwa.

Produktow Herbalife ani mozliwosci biznesowej Herbalife nie mozna oferowaé¢, dostarcza¢ ani
sprzedawac w innych krajach, niz te uprzednio zatwierdzone przez Herbalife. Aby zapoznac sie
z listg takich krajéw, prosze klikng¢ tutaj: Zatwierdzone Kraje. Herbalife nieustannie rozszerza
Swo0jg sprzedaz na inne rynki, w zwigzku z tym prosimy o okresowe sprawdzanie aktualizaciji.

4. JAK ZOSTAC KLIENTEM PREMIUM HERBALIFE ALBO
NIEZALEZNYM DYSTRYBUTOREM HERBALIFE

Produkty i ustugi Herbalife® sg sprzedawane za posrednictwem sieci Niezaleznych Dystrybutorow
Herbalife. Zeby dokonywa¢ zakupéw towaréw lub ustug Herbalife®, nie musisz zostaé
Dystrybutorem. Zamiast tego, mozesz kupi¢ produkty Herbalife® od Dystrybutora lub zostac
Klientem Premium Herbalife. Jezeli jestes zainteresowany zakupem produktéw od Dystrybutora
lub chciatby$ zostac Klientem Premium, prosimy o zapoznanie sie z zaktadkg Produkt na Stronie.
Jezeli natomiast jestes =zainteresowany zatozeniem wtasnej dziatalnosci jako Niezalezny
Dystrybutor Herbalife, prosimy o zapoznanie sie z zakladkg Mozliwosci Biznesowe na Stronie.

5. POLITYKA ZWROTOW DLA KLIENTOW, KLIENTOW
PREMIUM ORAZ DYSTRYBUTOROW HERBALIFE

Polityka zwrotéw dla Klientéw i Klientéw Premium

Herbalife gwarantuje jakos¢ produktow opatrzonych nazwg Herbalife i zaswiadcza, ze produkty
produkowane na jej rzecz spetniajg wysokie standardy swiezoéci i czystosci do uzytku klienta.
JesteSmy pewni, ze nasi klienci uznajg nasze produkty za satysfakcjonujgce pod kazdym
wzgledem.

Dostarczamy naszg wtasng Gwarancje Satysfakcji Klienta. Jezeli z jakiegokolwiek powodu, klient
detaliczny lub Klient Premium nie jest w petni zadowolony z produktu Herbalife zakupionego
bezposrednio od Herbalife lub od Niezaleznego Konsultanta Herbalife, moze zwrdéci¢ go w terminie
30 dni od jego otrzymania, za zwrotem petnej ceny lub dokonac¢ jego wymiany. Zwrot Srodkow i
wymiane mozna uzyska¢ postepujac zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie



ww.myherbalife.com/pl-PL albo pod numerem +48 22 703 76 00. Jezeli kupite$s produkt od
Niezaleznego Dystrybutora Herbalife, mozesz réwniez skontaktowac sie ze swoim Niezaleznym
Dystrybutorem Herbalife, zeby zazgda¢ zwrotu srodkéw lub wymiany produktu.

Nasza Gwarancja Satysfakcji Klienta pozostaje bez wptywu na prawa Uzytkownika wynikajgce z
ustawy, ktére zostaty opisane w Punkcie 24 ponize;.

Polityka w zwrotéw dla Dystrybutoréow

W przypadku rozwigzania Umowy Dystrybutora z jakiegokolwiek powodu, Dystrybutorzy moga
zwroci¢ wszelkie nieotwarte produkty, ktore kupili w okresie ostatnich 12 miesiecy i otrzymac peten
zwrot ceny zakupu, w tym podatku oraz kosztow przesytki. W celu uzyskania zwrotu srodkow,
Dystrybutorzy moga skontaktowac sie z Herbalife telefonicznie pod numerem +48 22 703 76 00
lub ztozy¢ wniosek o zwrot Srodkéw dostepny pod adresem www.myherbalife.com/pl-PL.

6. USLUGI ELEKTRONICZNE NA STRONIE

1. Herbalife Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne za posrednictwem Strony:
a)  konto,
b)  mozliwos¢ zakupu produktéw Herbalife (,Produkty”),

C) skladanie wnioskow o zostanie Dystrybutorem albo Klientem Premium oraz
zawieranie Umoéw Sprzedazy na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w
odrebnych umowach,

d) prezentowanie Uzytkownikowi tresci reklamowych dostosowanych do jego
zainteresowan,

e) umozliwienie przeglgdania tresci zamieszczonych na Stronie,
f) prezentacja Produktéw na Stronie;

2. Ponadto, jezeli Uzytkownik utworzyt konto, Herbalife swiadczy na jego rzecz nieodptatnie
nastepujgce ustugi elektroniczne za posrednictwem Strony:

a) utrzymanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do konta (za pomocga przeglgdarki

lub aplikaciji),
b)  przechowywanie i udostepnianie historii zamoéwien lub preferencji za posrednictwem
konta;
3. Rejestracja i korzystanie z konta jest mozliwe po wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego,

b)  zaakceptowanie postanowien niniejszej Umowy i Polityki Prywatnosci oraz klikniecie
pola ,Utwérz konto”;

4, W formularzu rejestracyjnym konieczne jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko,
data urodzenia, adres e-mail, telefon oraz hasto;



5. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Strony zostaje zawarta
z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia zawarcia umowy przestanego przez
Herbalife na adres e-mail podany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji. Konto
udostepniane jest bezpfatnie na czas nieokreslony. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuniecia konta (rezygnacji z konta) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Herbalife poprzez Wsparcie online na stronie myherbalife.pl, drogg
mailowg na adres: kontakt.pl@herbalife.com lub pisemnie na adres Herbalife Nutrition
Eurocentrum Office Complex, budynek Gamma, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa.

6A. ZGLOSZENIA

1. Zeby zosta¢ Klientem Premium albo Dystrybutorem nalezy:
a) zalogowac sie do swojego konta,
b)  wybra¢ preferowany program,
C) wypetni¢ formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy poda¢ dane osobowe,

d) zaakceptowa¢ warunki Umowy Klienta Premium Ilub Umowy Dystrybutora (w
zaleznosci od przypadku),

e) potwierdzi¢ otrzymanie informacji o prawie do odstgpienia,
f) kupi¢ odpowiedni pakiet startowy; oraz
Q) potwierdzi¢ swoje zamowienie.

2. W celu uzyskania dalszych informacji o programie dla Klientéw Premium, prosze zapoznaé
sie z wzorem Umowy Klienta Premium oraz Warunkami Programu Poleceh.

3. W celu uzyskania dalszych informacji o programie dla Dystrybutoréw, prosze zapoznac sie
z wzorem Umowy Dystrybutora.

7. INFORMACJE | PRYWATNOSC

W przypadku podawania informacji na Stronie, Uzytkownik zobowigzuje sie podawac doktadne,
aktualne oraz kompletne informacje, tam gdzie jest to wymagane, jak rowniez, w miare potrzeb,
zgadza sie na zachowanie i aktualizowanie takich danych. Bedziemy wykorzystywaé
i przechowywa¢ wszelkie dane osobowe, ktére gromadzimy za posrednictwem Strony zgodnie
z naszg Politykg Prywatnosci. Uzytkownik zobowigzuje sie do niedostarczania za posrednictwem
Strony tresci naruszajgcych prawo (zakaz zamieszczania tresci niezgodnych z prawem).

8. FORA UZYTKOWNIKOW

Fora, tablice ogtoszen, czaty lub inne obszary interaktywne, ktére sg lub mogg by¢ oferowane na
Stronie (,Fora Uzytkownikdw”) sg udostepniane, aby da¢ uzytkownikom mozliwos¢ wyrazania
swoich opinii oraz dzielenia sie pomystami i informacjami. Osoba, ktéra zamieszcza tresci na
Forach Uzytkownikdw (,Tresci Spotecznosciowe”) jest odpowiedzialna za rzetelnosé¢, doktadnosé
i prawdziwos¢ tych tresci. Publikowane komentarze sg prywatnymi opiniami uzytkownikéw Strony.



Herbalife nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ postow, dopdki nie powezmie wiedzy o ich
niezgodnym z prawem charakterze. Herbalife nie zatwierdza komentarzy zamieszczanych przez
uzytkownikéw Strony. Jesli jakiekolwiek wpisy na Stronie sg niezgodne z prawem lub naruszajg
dobre obyczaje, poinformuj nas o tym poprzez Wsparcie online na myherbalife.pl, lub wysytajgc e-
mail na adres kontakt.pl@herbalife.com. Nie przeglgdamy i nie jestedmy w stanie przejrze¢ kazdej
wiadomosci zamieszczanej przez uzytkownikéw na Forach Uzytkownikéw. Informacje ujawniane
na Forach Uzytkownikéw sg z zatozenia ujawniane publicznie. Zastrzegamy sobie prawo do
usuwania, przenoszenia lub edytowania tresci, przestanych przez Uzytkownika na Strone, w
catosci lub w czesci, z dowolnego powodu, wedlug wlasnego uznania. Ponadto mozemy usuwac,
przenosi¢, edytowac lub ujawniaé tres¢ wiadomosci, gdy jest to wymagane przez prawo lub w
dobrej wierze, ze takie dziatanie jest niezbedne do ochrony i obrony naszych praw i wtasnosci lub
do ochrony bezpieczenstwa naszych uzytkownikow lub spoteczenstwa. W zadnym wypadku nie
bierzemy na siebie obowigzku monitorowania Forow Uzytkownikéw ani usuwania konkretnych
materiatdw, z wyjatkiem tych, ktore zostaty nam zgtoszone.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przesyfanie lub publikowanie Tresci Spotecznosciowych
na Forum Uzytkownikéw nie podlega zadnemu zobowigzaniu do zachowania poufnosci ze strony
Spoitki, a Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem Punktu 21 niniejszej Umowy, za
jakiekolwiek wykorzystanie lub ujawnienie Tresci Spotecznosciowych.

(a) Ograniczenia w zakresie korzystania

W zamian za mozliwos¢ korzystania z Foréw Uzytkownikéw i funkcjonalnosci, Uzytkownik zgadza
sie przestrzega¢ "Zasad Spotecznosciowych" okreslonych ponizej. Bez uszczerbku dla innych
przystugujgcych nam praw i srodkow zaradczych, osoby naruszajgce nastepujgce Zasady
Spotecznosciowe mogg, wedtug naszego wytgcznego uznania, otrzymac staty zakaz korzystania
ze Strony. Nie wolno:

¢ nekac, przesladowac lub w inny sposob obrazaé innego uzytkownika;

e przekazywac, zamieszczac, przesytaé, rozpowszechnia¢ lub w inny sposob udostepniaé
jakichkolwiek tresci sugerujgcych, ze uczestnictwo w mozliwosci Herbalife gwarantuje
wystawny styl zycia, w tym nastepujacych obrazéw: bogate rezydencje, prywatne helikoptery,
odrzutowce lub jachty lub egzotyczne samochody lub zasadniczo podobnych;

e przekazywac, zamieszczac, przesyta¢, rozpowszechnia¢ lub w inny sposob udostepniaé
jakichkolwiek tresci, ktore sg fatszywe, szkodliwe, zawierajgce grozby, obelgi, niedozwolone,
zniestawiajgce, oszczercze, dyskredytujgce (w tym dyskredytujgce Herbalife), wulgarne,
obsceniczne, pornograficzne, promujgce przemoc, nienawis¢ rasowg, terroryzm, czyny
niezgodne z prawem lub w inny sposéb niedopuszczalne (wedtug naszego uznania);

e przekazywac, zamieszczac, przesytaé, rozpowszechniaé lub w inny sposob udostepniaé
jakichkolwiek tresci, ktére sg lub moga by¢ szkodliwe lub w inny sposdb mogg pomniejszac,
uszkadzac lub ostabia¢ reputacje lub wizerunek Herbalife, jej produktow, Dystrybutoréw,
znakow towarowych, nazw handlowych lub wartosci firmy;

e przekazywac, zamieszczac, przesytaé, rozpowszechniaé lub w inny sposob udostepniaé
jakichkolwiek tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub naruszajg albo w niedozwolony sposéb
wykorzystujg jakikolwiek patent, znak towarowy, oznaczenie indywidualizujg, tajemnice



handlowa, prawo do wizerunku, prawo do prywatnosci, prawo autorskie lub jakgkolwiek inng
wtasnos¢ intelektualng lub jakiekolwiek inne prawa jakiejkolwiek osoby trzeciej;

e przekazywac, zamieszczac, przesytaé, rozpowszechnia¢ lub w inny sposob udostepniaé
jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich Iub innych szkodliwych, zakiécajgcych Iub
destrukcyjnych plikdw lub materiatow, kiore zakidcajg korzystanie ze Strony przez osoby
trzecie;

e podszywac sie pod jakgkolwiek osobe lub podmiot lub w inny sposéb ukrywac¢ pochodzenie
jakichkolwiek tresci przekazywanych za posrednictwem Strony lub do Herbalife, w tym
fatszowaé nagtowkow pakietow TCP/IP lub jakiejkolwiek czesci informacji nagtéwkowych
w jakiejkolwiek transmisji do Strony z jakiegokolwiek powodu;

e przekazywac, zamieszczac, przesytac, rozpowszechniac¢ lub w inny sposdb udostepniac za
posrednictwem Strony jakichkolwiek osobistych reklam, wiadomosci-Smieci, spamu,
tancuszkéw, piramid finansowych lub ofert sprzedazy jakichkolwiek produktéw lub ustug,
Z wyjatkiem obszardw, jesli takie istnieja, specjalnie przeznaczonych do takich celow; ani

e narusza¢ jakichkolwiek obowigzujgcych lokalnych, stanowych, federalnych Ilub
miedzynarodowych praw, zasad lub regulacji;

e korzysta¢ z jakiejkolwiek czesci Strony, jezeli Uzytkownik nie ukonczyt 18 roku zycia;

e przekazywac, zamieszczac, przesytac, rozpowszechniac¢ lub w inny sposdb udostepniac za
posrednictwem Strony jakichkolwiek tresci nakierowanych na pozyskiwanie funduszy,
zawierajgcych promocje, reklame lub nakierowanych na pozyskiwanie towaréw lub ustug.
Ponadto, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zabrania sie naktaniania innych gosci do
przytaczenia sie lub zostania cztonkiem jakiegokolwiek komercyjnego serwisu internetowego
lub innej organizacij;

e zbiera¢ ani gromadzi¢ informacji o jakimkolwiek uzytkowniku ani uzyskiwa¢ dostepu do Strony
w inny sposoéb przy uzyciu srodkow automatycznych (w tym miedzy innymi zbierajgcych dane
botéw, robotéw, pajakéw lub scraperow);

e przechwytywacC ani tworzy¢ obrazu lustrzanego, ani dokonywac gtebokiego linkowania
jakiejkolwiek czesci Strony lub innych Ofert bez naszej uprzedniej pisemnej zgody;

e zamieszcza¢ na Stronie ani w innych Ofertach linkéw do jakiejkolwiek witryny lub strony
internetowej, ktora zawiera twierdzenia odnosnie do wtasciwosci leczniczych lub zdrowotnych
jakiejkolwiek substancji, niezaleznie od tego, czy taka substancja jest produkowana,
wprowadzana na rynek, sprzedawana lub dystrybuowana przez nas, czy tez nie.

Nie zatwierdzamy Tresci Spotecznosciowych zamieszczanych na Forach Uzytkownikéw
i w zakresie dozwolonym przepisami prawa, zrzekamy sie zwlaszcza wszelkiej odpowiedzialnosci,
z zastrzezeniem Punktu 21 niniejszej Umowy, wobec jakiejkolwiek osoby lub podmiotu (w tym, w
szczegolnosci, wobec os6b ktdére mogg korzystac lub polega¢ na takich materiatach) za straty,
szkody (czy to rzeczywiste, wynikowe, karne czy inne), roszczenia, zobowigzania lub inne
przyczyny, jakiegokolwiek rodzaju, wynikajace lub zwigzane z Tresciami Spotecznosciowymi
dostarczanymi za posrednictwem Forum Uzytkownikow. Zamieszczajgc lub przesytajgc Tresci
Spofecznosciowe na Forum Uzytkownikow lub przekazujgc nam jakiekolwiek Tresci
Spofecznosciowe, automatycznie udzielasz nam (lub gwarantujesz, ze wiasciciel takich praw



wyraznie ich udzielit) nieograniczonego czasowo ani terytorialnie, nieodwotalnego, niewytgcznego
prawa i licencji na uzywanie, powielanie, modyfikacje, adaptacje, publikacje, ttumaczenie,
udzielanie sublicencji, tworzenie utworéw pochodnych i dystrybucje takich materiatow lub
wigczanie takich Tresci Spotecznosciowych do jakiejkolwiek formy, medium lub technologii znanej
obecnie albo opracowanej w przysztosci na catym Swiecie i bezterminowo. Ponadto Uzytkownik
gwarantuje, ze przesylane lub publikowane przez niego tresci nie naruszajg tzw. praw do
wizerunku lub "praw osobistych" ani innych podobnych lub analogicznych praw oséb trzecich
wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcych w dowolnym kraju lub regionie $wiata. Wytgczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do Klientow Premium.

9. KORZYSTANIE Z ADRESOW E-MAIL DOSTARCZANYCH
PRZEZ STRONE

Korzystajgc z adresu e-mail udostepnionego na lub za posrednictwem Strony lub innych Ofert,
Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z takiego adresu e-mail zgodnie z obowigzujgcym prawem
i nie przesyta¢ zadnej osobie ani podmiotowi:

e tresci, ktére naruszajg Zasady Spotecznosciowe okreslone powyzej w odniesieniu do Forow
Uzytkownikow lub ktére sg niezgodne z prawem, nieuczciwe, zawierajg grozby, sg obrazliwe,
oszczercze, zniestawiajgce, wulgarne, obsceniczne, szkodliwe, nekajgce, niedozwolone,
naruszajg prywatnos¢ innych osob, sg nienawistne lub sg niewtasciwe ze wzgledéw rasowych,
etnicznych lub innych, sg przedmiotem umowy o zachowaniu poufnosci lub naruszajg prawa
wiasnosci intelektualnej lub inne prawa nasze lub osoéb trzecich;

e informacji dotyczgcych jakiejkolwiek spotki, ktore nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci;

e tajemnic handlowych; ani

e jakiegokolwiek kodu komputerowego, pliku Ilub programu (na przyklad wirusa
komputerowego), zaprojektowanego w celu zakiécenia, zniszczenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub ograniczenia funkcjonalnosci jakiegokolwiek urzadzenia;

e spamowanie jest surowo zabronione. Spam definiuje sie w tym celu jako wysytanie
niezamowionej wiadomosci do jakichkolwiek oséb, podmiotéw, grup dyskusyjnych, forow, list
e-mailowych lub innych grup lub list, chyba ze wczesniej uzyskano od odbiorcy e-maila zgode,
ktére wyraznie zezwala na wysytanie do niego wiadomosci e-mail lub nawigzano juz z nim
stosunki biznesowe lub osobiste. JEZELI OTRZYMASZ ,SPAM” OD OSOBY, KTORA
SPRZEDAJE LUB OPISUJE PRODUKTY LUB MOZLIWOSC BIZNESOWA HERBALIFE,
PROSIMY O NIEZWELOCZNE SKONTAKTOWANIE SIE Z NAMI;

e uzywanie fatszywych nagtowkéw w wiadomosciach e-mail lub fatszowanie, podrabianie lub
zmienianie pochodzenia jakichkolwiek wiadomosci e-mail w zwigzku z Herbalife lub jej
produktami i ustugami jest zabronione;

e jesli osoba lub podmiot zaznaczy, ze nie chce otrzymywacé wiadomosci e-mail, Uzytkownik
zgadza sie nie wysyta¢ wiadomosci e-mail do takiej osoby lub podmiotu. Jesli dana osoba
poczatkowo zgadza sie na otrzymywanie poczty elektronicznej, ale pdzniej prosi
0 zaprzestanie jej przesytania, nalezy zastosowac sie do tej prosby;



e Herbalife zabrania angazowania sie w jakgkolwiek z powyzszych czynnosci, samodzielnie lub
za posrednictwem ustug innego dostawcy, ustugi remailera lub w inny sposob.

10. PRZYSLUGUJACE NAM PRAWA

Niniejsza Strona oraz wszelkie tresci, ktore sie na niej znajdujg teraz lub w przysztosci, w tym
miedzy innymi artykuty, opinie, inne teksty, katalogi, przewodniki, zdjecia, ilustracje, obrazy, klipy
wideo i audio oraz kopie reklamowe, jak rowniez znaki towarowe, prawa autorskie, logo, nazwy
domen, kody, nazwy handlowe, znaki ustugowe, patenty i wszelkie materiaty podlegajgce prawu
autorskiemu (w tym kod zrodtowy i obiektowy) oraz wszelkie inne formy wtasnosci intelektualne;
(facznie zwane "Materiatami") sg wifasnoscig lub sg licencjonowane przez nas lub inne
upowaznione osoby trzecie i sg chronione przed nieuprawnionym uzyciem, kopiowaniem
i rozpowszechnianiem przez prawo autorskie, przepisy w zakresie znakéw towarowych i reklamy
oraz inne przepisy prawa i traktaty miedzynarodowe. Bez naszej wyraznej pisemnej zgody,
Uzytkownik nie moze przechwytywaé, odtwarza¢, wykonywaé, przenosi¢, sprzedawac,
licencjonowac, modyfikowac, tworzy¢ utworéw pochodnych lub opartych na Materiatach, ponownie
publikowaé, odtwarza¢ kodu zrodtowego, przesytaé, edytowac, zamieszczac, przekazywac,
publicznie wyswietla¢, umieszcza¢ w ramkach, linkach, rozpowszechnia¢ ani wykorzystywac
w catosci lub w czesci zadnych Materiatow. Ani niniejsza Umowa ani tresci zawarte na Stronie, nie
powinny by¢ interpretowane jako przyznanie, w sposdb dorozumiany, estoppel lub w inny sposéb,
licencji lub prawa do wykorzystania Materiatéw w jakikolwiek spos6b bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody od nas lub osoby trzeciej, ktéra moze by¢ wiascicielem Materiatéw lub wtasnosci
intelektualnej wyswietlanych na Stronie. NIEUPOWAZNIONE UZYCIE, KOPIOWANIE,
ODTWARZANIE, MODYFIKACJA, PUBLIKACJA, PONOWNA PUBLIKACJA, PRZESYLANIE,
KADROWANIE, POBIERANIE, ZAMIESZCZANIE, PRZEKAZYWANIE, DYSTRYBUCJA,
POWIELANIE LUB JAKIEKOLWIEK INNE NIEPRAWIDLOWE UZYCIE MATERIALOW JEST
SUROWO ZABRONIONE. Wszelkie przypadki wykorzystania Materiatbw w sposéb inny niz
dozwolony na mocy niniejszej Umowy, stanowi, z zastrzezeniem Punktu 21 Umowy, naruszenie
Umowy i moze stanowi¢ naruszenie prawa autorskiego lub patentu. Uzytkownik zobowigzuje sie
nie wykorzystywaé¢ Materiatéw do celdw niezgodnych z prawem i nie narusza¢ naszych praw ani
praw innych os6b. Uzytkownik zobowigzuije sie nie zaktéca¢ ani nie zezwala¢ osobom trzecim na
zaktécanie normalnych proceséw lub korzystanie ze Strony przez innych uzytkownikéw, w tym
miedzy innymi poprzez préby uzyskania dostepu do obszaréw administracyjnych Strony.
Informujemy, Zze bedziemy agresywnie egzekwowaé nasze prawa w peinym zakresie dozwolonym
przepisami. Mozemy doda¢, zmieni¢, zaprzesta¢ wyswietlania, usung¢ lub zawiesi¢ wszelkie
Materiaty w dowolnym czasie, bez uprzedzenia i bez ponoszenia odpowiedzialnosci. Herbalife,
nasze logo, jak réwniez nazwy produktow produkowanych, wprowadzanych na rynek,
sprzedawanych lub dystrybuowanych przez Herbalife, stanowig znaki towarowe lub znaki
ustugowe Herbalife International of America, Inc., lub jej spotek powigzanych. Wszelkie inne znaki
towarowe, znaki ustugowe i logo wykorzystane na Stronie lub w Ofertach stanowig odpowiednio
znaki handlowe, znaki ustugowe lub logo wiascicieli.

11. CZLONKOSTWO | REJESTRACJA

Niektére obszary Strony mogg wymagac rejestracji lub mogg w inny sposéb wigza¢ sie z
koniecznoscig podania informacji w celu korzystania z pewnych funkgji lub uzyskania dostepu do
pewnych tresci. Decyzja o podaniu tych informacji jest catkowicie dobrowolna i opcjonalna;



jednakze, jesli zdecydujesz sie nie podawac takich informacji, mozesz nie mie¢ dostepu do
pewnych tresci lub funkcji Strony.

Jesli zarejestrujesz sie na Stronie, zgadzasz sie przyjg¢ odpowiedzialnos¢ za, z zastrzezeniem
Punktu 21 niniejszej Umowy, wszelkie dziatania podejmowane w ramach konta, adresu e-mail lub
hasta, jezeli istnieja, oraz zobowigzujesz sie nie sprzedawaé, nie przenosi¢ ani nie cedowac
swojego czionkostwa, praw cztonkowskich ani adresu e-mail udostepnionego przez Strone.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swojego hasta, jesli takie istnieje, oraz
za ograniczenie dostepu do swojego komputera w taki sposéb, aby inne osoby nie mogty uzyskaé
dostepu do chronionej hastem czesci Strony lub konta e-mail udostepnionego przez Strone z
wykorzystaniem imienia i nazwiska Uzytkownika w catosci lub w czesci. Mozemy odebra¢ Ci
dostep i cztonkostwo w kazdym czasie z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia
z waznych powodow, j. jezeli dopuscisz sie naruszenia niniejszej Umowy. Oswiadczenie Herbalife
0 rozwigzaniu zostanie przestane na adres e-mail lub na numer telefonu podany na koncie
Uzytkownika. Rozwigzanie Umowy przez Herbalife w powyzszy sposob nie powoduje utraty przez
Uzytkownika korzysci zwigzanych z byciem Klientem Premium lub Dystrybutorem nabytych przed
rozwigzaniem Umowy przez Herbalife.

12. PRZESYLANIE POMYSLOW

Cieszg nas wiadomosci od uzytkownikéw oraz ich opinie dotyczgce ustug i produktéw Herbalife.
Niemniej jednak, nasza dtugoletnia polityka spofki nie pozwala na przyjmowanie lub wziecie pod
rozwage kreatywnych pomystow, sugestii lub materiatow innych niz te, o ktére wyraznie poprosita
(zobacz ponizej). Chociaz cenimy sobie opinie Uzytkownikéw na temat naszych ustug i produktow,
prosimy o konkretne komentarze dotyczgce tych ustug i produktdw oraz o nieprzedktadanie
zadnych kreatywnych pomystéw, sugestii ani materiatbw. Mamy nadzieje, ze Uzytkownicy
rozumiejg, iz intencjg tej polityki jest unikniecie przysziych nieporozumien, w przypadku gdy
projekty opracowane przez nas lub profesjonalng kadre naszych podmiotéw powigzanych moga
wydawacé sie komu$ podobne do jego wiasnej pracy twoérczej. W zwigzku z tym prosimy o
nieprzysytanie nam Zzadnych oryginalnych materiatow twoérczych, takich jak projekty pokazow,
zdjecia, rysunki lub oryginalne prace graficzne.

W przypadku przestania lub zamieszczenia na naszg prosbe okreslonych materiatéw (np. za
posrednictwem foréw dyskusyjnych lub w zwigzku z konkursami) lub w przypadku przestania nam
sugestii tworczych, pomystow, notatek, fotografii, rysunkéw, koncepcji lub innych informagji
(z ktorych kazda okres$lana jest jako ,Przestany Materiat’, a tacznie jako ,Przestane Materiaty”),
pomimo naszej prosby o nieprzesytanie niezamowionych Przestanych Materiatéw lub innych
materiatéw tworczych, Przestane Materiaty bedg w kazdym przypadku traktowane jako niepoufne
i niezastrzezone. Dla celow niniejszego paragrafu uznaje sie, ze wszystkie Tresci
Spotecznosciowe s3 objete definicjg Przestanych Materiatow. Zadne z Przestanych Materiatéw nie
bedg podlegac¢ jakimkolwiek zobowigzaniom do zachowania poufnosci z naszej strony, a my nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie lub ujawnienie jakichkolwiek
Przestanych Materiatéw. Wszelkie Przestane Materialy mogg by¢ wykorzystywane przez nas bez
ograniczen w dowolnym celu, w tym, w szczegolnosci w celu powielania, ujawniania, przesytania,
publikowania, nadawania lub zamieszczania, a Uzytkownik niniejszym nieodwofalnie zrzeka sie,
zwalnia i rezygnuje z wszelkich roszczen, ze jakiekolwiek wykorzystanie takich Przestanych
Materiatéw narusza jakiekolwiek prawa Uzytkownika, z zastrzezeniem Punktu 21 niniejszej
Umowy, w tym, w szczegdlnodci, prawa autorskie, znaki towarowe, prawa osobiste, prawo do



prywatnosci, prawa wiasnosci lub inne prawa majatkowe, prawa do wizerunku, lub prawa do
wskazania jako autor materiatu lub pomystu. Mamy i nieodwotalnie przystuguje nam, na wszystkich
polach eksploatacji znanych w momencie zawarcia niniejszej Umowy, w szczegdlnosci tych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
("Ustawa o prawie autorskim"), prawo, ale nie obowigzek, do powielania, modyfikowania,
adaptowania, publikowania, nadawania, licencjonowania, wykonywania, zamieszczania,
sprzedawania, ttumaczenia, wigczania, tworzenia utworéw pochodnych, rozpowszechniania i
innego wykorzystywania Przestanych Materiatow we wszelkich mediach, obecnie znanych lub
opracowanych w przyszitosci, bez ograniczen terytorialnych ani czasowych oraz, bez koniecznosci
wyptacania na rzecz Uzytkownika jakiegokolwiek wynagrodzenia lub wskazania go jako autora.
Przesytajgc Przestane Materiaty na Strone lub nam, oswiadczasz, ze Przestany Materiat zostat
stworzony przez Ciebie i nie narusza praw osob trzecich, w tym, w szczegdlnosci, jakichkolwiek
praw wiasnosci intelektualnej ani prawa do wizerunku lub prywatnosci. Wszelkie Przestane
Materiaty przestane na Strone lub do nas stanowig naszg wylgczng wtasnos¢ i nie bedg zwracane.
Uzytkownik zgadza sie i rozumie, ze nie jesteSmy zobowigzani do wykorzystania jakichkolwiek
Przestanych Materiatow przestanych przez Uzytkownika na Strone lub do nas i nie przystuguje mu
prawo do zgdania od nas takiego wykorzystania. Uzytkownik niniejszym potwierdza i zgadza sie,
ze jego relacja z nami nie jest relacjg poufng, powierniczg ani inng szczegdlng relacjg, z
zastrzezeniem Punktu 21 niniejszej Umowy, oraz ze decyzja Uzytkownika o przestaniu nam
jakichkolwiek materiatow nie stawia nas w pozycji odmiennej od czionkdw spoteczenstwa w
odniesieniu do Przestanych Materiatébw Uzytkownika. Uzytkownik rozumie i przyjmuje do
wiadomosci, ze mamy szeroki dostep do pomystéw, historii, projektéw i innych materiatow
literackich oraz ze nowe pomysty sg nam stale przedstawiane lub opracowywane przez naszych
pracownikdéw. Wiele pomystéw lub historii moze by¢ konkurencyjnych, podobnych Ilub
identycznych z Przestanymi Materiatami Uzytkownika pod wzgledem tematu, pomystu, fabuty,
formatu lub pod innymi wzgledami. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze nie
bedzie miat prawa do jakiegokolwiek odszkodowania w wyniku wykorzystania przez nas
podobnych lub identycznych materiatow. Wreszcie, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w
odniesieniu do wszelkich potencjalnych roszczen zwigzanych lub wynikajgcych z rzeczywistego
lub domniemanego wykorzystania lub uzycia jakichkolwiek materiatéw przestanych przez
Uzytkownika na Strone lub do nas, wszelkie szkody, o ile wystapig, spowodowane w ten sposéb
nie beda nieodwracalne ani w inny sposéb nie bedg stanowi¢ podstawy do zgdania przez
Uzytkownika udzielenia zabezpieczenia Ilub zastosowania innych stusznych $rodkéw
zabezpieczajgcych lub jakiegokolwiek zakazu produkcji, dystrybucji, wystawiania lub innego
wykorzystania jakiejkolwiek produkcji opartej lub rzekomo opartej na jakimkolwiek materiale, a jego
prawa i $rodki zaradcze w kazdym takim przypadku bedg $cisle ograniczone do prawa do
uzyskania odszkodowania przyznanego w ewentualnym postepowaniu sgdowym, z zastrzezeniem
Punktu 21 niniejszej Umowy. Wytgczenie odpowiedzialnosci zawarte w zdaniu poprzedzajgcym
nie ma zastosowania do Konsumentéw.

13. PRAWA AUTORSKIE | AGENT DS. PRAW AUTORSKICH

Herbalife szanuje prawa wtasnosci intelektualnej innych oséb i prosi uzytkownikéw o to samo.
Zgodnie z Ustawg o prawie autorskim, Herbalife wyznaczyta Agenta ds. praw autorskich, ktérego
rolg jest odbieranie zawiadomien o naruszeniach praw autorskich na Stronie. Z Agentem ds. praw
autorskich Herbalife mozna skontaktowac¢ sie pod adresem InfoEmea@herbalife.com. Jezeli
uwazasz, ze Tresci Spotecznosciowe naruszajg prawa autorskie do utworu, ktéry jest Twojg



wiasnoscig lub jest przez Ciebie kontrolowany, albo jezeli uwazasz, ze Twoj utwor zostat
skopiowany w sposob stanowigcy naruszenie praw autorskich, prosimy o niezwtoczne podanie
Agentowi ds. autorskich Herbalife nastepujgcych informacji na pismie:

elektronicznego lub fizycznego podpisu osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wiasciciela
praw autorskich;

opisu utworu chronionego prawem autorskim, ktére wedtug Ciebie zostato naruszone, lub jesli
jedno zgtoszenie dotyczy wielu utworéw chronionych prawem autorskim, reprezentatywnej
listy takich utworéw;

doktadnego adres URL lub opisu wystarczajgcego do umozliwienia Herbalife ustalenia, gdzie
na Stronie znajduje sie rzekomo naruszajgcy materiat;

Twojego imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu i adresu email;

Oswiadczenia Uzytkownika, ze jest w dobrej wierze przekonany, ze sporne wykorzystanie nie
nastgpito za zgodg wiasciciela praw autorskich, jego przedstawiciela lub na podstawie
przepiséw prawa i nie kwalifikuje sie jako uczciwe wykorzystanie;

Oswiadczenia Uzytkownika, ztozonego pod grozbg odpowiedzialnosci za fatszywe zeznania,
ze powyzsze informacje w zawiadomieniu sg prawidtowe i ze jest on wtascicielem praw
autorskich albo jest upowazniony do dziatania w imieniu wtasciciela tych praw.

14. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

Herbalife umozliwia sktadanie zaméwieh na produkty Herbalife za posrednictwem Strony
(,Zamoéwienia”).

W ramach rozwijania swiadczonych ustug, Herbalife moze wprowadzi¢ kolejne metody
sktadania Zamowienn z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Herbalife umozliwia Uzytkownikowi sktadanie Zamowien za posrednictwem Strony
w nastepujacy sposob:

a) Uzytkownik dodaje wybrany Produkt (y) do koszyka i przechodzi do formularza
Zamowienia,

b) Uzytkownik, ktory posiada konto potwierdza w formularzu Zamowienia, ze dane
konieczne do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy sg aktualne. Uzytkownik, ktory
nie posiada Konta, jest zobowigzany do samodzielnego wypetnienia formularza
Zamowienia, podajgc dane konieczne do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. W
kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Uzytkownika
moze uniemozliwi¢ wykonanie Umowy Sprzedazy. W formularzu Zamowienia,
Uzytkownik jest zobowigzany do podania nastepujgcych danych Uzytkownika: imienia
i nazwiska, adresu (ulica numer domu / numer mieszkania, kod pocztowy, miasto,
kraj), adresu e-mail, kontaktowego numeru telefonu oraz danych dotyczgcych Umowy
Sprzedazy, ilosci Produktdw, jezeli jest do wyboru, rodzaju, koloru i rozmiaru
Produktu, miejsca i metody dostawy Produktéw, metody ptatnosci. W przypadku



Uzytkownikow, ktérzy nie sg Konsumentami, konieczne jest réwniez podanie firmy
spotki, oraz jezeli jest to wymaganie w ramach formularza faktury VAT, réwniez
numeru identyfikacji podatkowej,

C) Uzytkownik wybiera jedng z metod dostawy oferowanych przez Herbalife,

d) Uzytkownik wybiera metode ptatnosci ceny oraz wszelkich innych catkowitych
kosztéw Umowy Sprzedazy wskazanych w formularzu Zamowienia,

e) Uzytkownik wysyta do Herbalife Zamowienie z wykorzystaniem funkcjonalnosci Strony
stuzgcej w tym celu (przycisk: ,Zaméw i zaptac"),

f) podczas sktadania zaméwienia, do czasu nacisniecia przycisku ,Zamoéw i zapfac”,
Uzytkownik ma mozliwos¢ korekty wprowadzonych danych w panelu ,Koszyk”
poprzez dodawanie lub usuwanie pozycji z koszyka,

g) w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, Uzytkownik moze zostac¢ przekierowany
na strone internetowg zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych w celu realizacji
ptatnosci.

4. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy z wykorzystaniem innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢:

a) Herbalife wysyta Uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem warunkow
Umowy Sprzedazy.

5. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu ofert(y), tj. po otrzymaniu przez
Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w par. 6 powyzej, w zakresie Produktéw tam
wskazanych.

6. Niezaleznie, Herbalife moze poinformowa¢ Uzytkownika o statusie Zamodwienia,
w szczegolnosci poprzez przestanie mu wiadomosci e-mail lub SMS na adres/numer podany
przez Uzytkownika lub telefonicznie.

7. Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje cene, koszty wysytki oraz wszelkie inne koszty
wybranych przez Uzytkownika ptatnych ustug opcjonalnych. Herbalife moze, w terminach
przez siebie wybranych, wyznaczy¢ préog minimalnej wartosci zamowienia, od ktorego
wysytka Produktow jest bezptatna. Uzytkownik jest informowany o catkowitej cenie (w tym o
podatkach) Produktu bedgcego przedmiotem Zamowienia, oraz o kosztach dostawy (w tym
optaty za transport, dostawe i ustugi pocztowe) oraz inne kosztach, podczas sktadania
Zamowienia, w tym kiedy Uzytkownik wyraza wole do zwigzania go Umowg Sprzedazy.

15. METODY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKTY

1. Herbalife proponuje rézne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy.

2. Aktualnie dostepne metody ptatnosci okreslone sg na Stronie w zaktadce "Metody ptatnosci”
oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu. Dostepne metody ptatnosci moga
zaleze¢ od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostawy.



Rozliczenia transakcji za posrednictwem platnosci elektronicznych i kart ptatniczych
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Uzytkownika za posrednictwem autoryzowanych
serwisow.

Jezeli Herbalife nie otrzyma ptatnosci od Uzytkownika, Herbalife moze skontaktowac sie z
Uzytkownikiem, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, zeby przypomnie¢ mu o
obowigzku dokonania ptatnosci. W przypadku braku zaptaty w terminie 4 dni od ztozenia
Zamowienia, oferta ztozona przez Uzytkownika nie zostanie przyjeta, a Zamodwienie
zostanie anulowane. Uzytkownik moze réwniez, do momentu otrzymania wiadomosci o
wystaniu Zamowienia, anulowacé je bez zadnych konsekwencji, kontaktujgc sie z Herbalife
poprzez Wsparcie online na myherbalife.pl, drogg mailowg: kontakt.pl@herbalife.com lub
dzwonigc +48 22 703 76 00, co pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do
odstgpienia od umowy.

Odmowa odbioru Produktu, pomimo wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu,
jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy. Klient moze réwniez w wyznaczonym
terminie anulowa¢ Zamoéwienie bez zadnych konsekwenciji, co nie narusza jego prawa do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

16. KOSZTY, METODY | TERMINY DOSTAWY PRODUKTOW

1.

Dostawa Produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie
wskazanym w zakfadce "Metody dostawy" na Stronie. Dostepne metody ptatnosci mogg
zaleze¢ od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostawy lub Produktu. Dostepne metody
ptatnosci mogg ulec zmianie w przypadku sktadania kilku Zamowien jednoczesnie.

Dostawa Produktu do Uzytkownika jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Herbalife moze wprowadzi¢ szczegdlne warunki dostawy, w szczegolnosci okreslic
kwote Zamowienia, od ktérej bedzie obowigzywa¢ darmowa dostawa. Koszty dostawy
Produktow sg wskazywane Uzytkownikowi w zaktadce "Metody dostawy" na Stronie, takze
w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania go Umowa Sprzedazy.

Dostepne metody dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Uzytkownika sposobu
ptatno$ci.

Na catkowity czas oczekiwania na Produkt (termin dostawy) sktada sie czas przygotowania
Zamowienia do wysyiki przez Herbalife oraz czas dostawy Produktu przez przewoznika.

Termin dostawy Produktu do Uzytkownika wynosi 24 godziny w przypadku ziozenia i
optacenia zamdwienia do godziny 16:00, chyba Zze w opisie Produktu lub w trakcie sktadania
Zamoéwienia podano inny termin.

Czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Herbalife jest liczony od poczatku okresu
dostawy tj. od:

a) daty uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Herbalife — jezeli
Uzytkownik wybierze ptatno$¢ przelewem, ptatnosé elektroniczng lub ptatno$c kartg
pfatnicza,



b)  daty zawarcia Umowy Sprzedazy — jezeli Uzytkownik wybierze metode ptatnosci za
pobraniem (jesli dostepna).

7. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢é czas dostawy Produktu przez danego przewoznika,
ktory zalezy od wybranej przez Uzytkownika formy dostawy i zostat wskazany w zaktadce
"Metody dostawy" na Stronie.

17. PROMOCJE

Niniejsza Strona moze zawiera¢ loterie, konkursy lub inne promocje, ktére wymagajg od
Uzytkownika przestania materiatow lub informacji o sobie. Nalezy pamietac, ze loterie, konkursy
lub promocje oferowane za posrednictwem Strony mogg podlegag, i czesto podlegaja, odrebnym
zasadom, ktére oprécz opisu loterii, konkursu lub promocji mogg zawiera¢ wymagania dotyczace
kryteriow kwalifikacji do udziatu, takie jak pewne ograniczenia wiekowe lub dotyczgce obszaru
geograficznego, zasady i warunki regulujgce wykorzystanie przestanych materiatébw oraz
informacje o sposobie wykorzystania danych osobowych. Obowigzkiem Uzytkownika jest
zapoznanie sie z tymi zasadami w celu ustalenia, czy chce i czy jest uprawniony do wziecia udziatu
lub rejestracji. Biorgc udziat w loteriach, konkursach lub innych promocjach, Uzytkownik wyraza
zgode na przestrzeganie tych zasad i decyzji sponsora(éw) okreslonych w tych zasadach, ktére
sg ostateczne i wigzgce we wszystkich aspektach.

18. LINKI

Mozemy zamieszczaé linki do stron internetowych lub zasoboéw osob trzecich. Udostepnienie
przez nas takich linkdbw nie oznacza poparcia dla jakichkolwiek informac;ji, produktéw lub ustug
dostepnych za posrednictwem takiego linku. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ ani
dziatanie jakiejkolwiek czesci Internetu, w tym innych stron WWW, do ktérych Strona moze
zawierac¢ linki lub za posrednictwem ktérych mozna uzyska¢ dostep do Strony. Uzytkownik jest
proszony o informowanie nas o wszelkich btedach lub nieodpowiednich materiatach znalezionych
na stronach internetowych, do ktérych ta Strona zawiera linki.

19. BLEDY

Chociaz doktadamy wszelkich staran, zeby zachowac integralno$¢ Strony i innych Ofert, nie
gwarantujemy doktadnosci ani kompletnosci Strony ani innych Ofert. Jezeli uwazasz, ze odkryte$
btad na Stronie lub w innej Ofercie, prosimy o skontaktowanie sie z nami poprzez Wsparcie online
na myherbalife.pl, piszgc na e-mail: kontakt.pl@herbalife.com lub dzwonigc +48 22 703 76 00 oraz
podanie, w miare mozliwosci, opisu btedu, jego adresu URL oraz swoich danych kontaktowych.
Podejmiemy wszelkie uzasadnione dziatania, zeby rozwia¢ watpliwosci Uzytkownika.

20. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ Herbalife poprzez Wsparcie online na myherbalife.pl, piszac
na e-mail: kontakt.pl@herbalife.com lub dzwonigc +48 22 703 76 00 ze wskazaniem wszelkich
danych osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko, doktadny adres lub adres
e-mail), jak rowniez ze wskazaniem powodu skfadania reklamacji oraz treci zgdania.



mailto:kontakt.pl@herbalife.com

Wszelkie reklamacje bedag rozpatrywane w sposéb wskazany przez sktadajgcego reklamacije,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa przewidujg krotszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

21. WYLACZENIE GWARANCJI: OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

Ten Punkt nie ma do Ciebie zastosowania, jezeli jestes Konsumentem.

UZYTKOWNIK ROZUMIE | ZGADZA SIE, ZE STRONA | WSZYSTKIE MATERIALY ORAZ
WELASNOSC INTELEKTUALNA NA NIEJ DOSTEPNE SA ROZPOWSZECHNIANE "TAK JAK
JEST", "TAK JAK SA DOSTEPNE", "ZE WSZYSTKIMI WADAMI" | BEZ ZADNYCH GWARANCJI,
WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM, BEZ OGRANICZEN, GWARANCJI TYTULU
LUB DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, NIENARUSZALNOSCI
LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW
PRAWA LUB INNYCH REGULACJI LUB Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI LUB ZWYCZAJOW
HANDLOWYCH.

UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE MY ORAZ NASZE SPOLKI MACIERZYSTE,
STOWARZYSZONE, ZALEZNE, LICENCJODAWCY | CESJONARIUSZE, A TAKZE KAZDY Z
ICH PRACOWNIKOW, CZLONKOW ICH WEADZ | DYREKTOROW (ZWANYCH LACZNIE
"OSOBAMI ZWOLNIONYMI"), W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, NIE PONOSIMY
WOBEC UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ, UMOWNEJ, NA ZASADZIE
RYZYKA, ANI INNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, W
TYM, BEZ OGRANICZEN, ZA BEZPOSREDNIE, SPECJALNE, POSREDNIE, PRZYPADKOWE,
WTORNE LUB KARNE SZKODY WYNIKAJACE LUB W JAKIKOLWIEK SPOSOB ZWIAZANE ZE
STRONA, OFERTAMI, FORAMI UZYTKOWNIKOW, MATERIALAMI, LUB JAKIMIKOLWIEK
BLEDAMI LUB ZANIECHANIAMI W ZAKRESIE OBStUGI TECHNICZNEJ STRONY LUB
MATERIALOW, NAWET JESLI ZOSTALISMY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD, CZY TO SPOWODOWANYCH W CALOSCI LUB W CZESCI
PRZEZ ZANIEDBANIE, SILE WYZSZA, AWARIE TELEKOMUNIKACYJNA, KRADZIEZ LUB
ZNISZCZENIE, ALBO NIEUPRAWNIONY DOSTEP DO STRONY LUB POWIAZANYCH Z NIA
INFORMACJI LUB PROGRAMOW. NIEZALEZNIE OD WSZELKICH INNYCH POSTANOWIEN
NINIEJSZEJ UMOWY, W ZADNYM WYPADKU | W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH OSOBY
ZWOLNIONE NIE BEDA PONOSIC WOBEC UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI Z
JAKIEGOKOLWIEK POWODU LUB Z JAKIEGOKOLWIEK TYTULU W KWOCIE WYZSZEJ NIZ
PIECDZIESIAT DOLAROW (50 USD). NIEKTORE KRAJE NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE
LUB WYLACZENIE NIEKTORYCH GWARANCJI | WARUNKOW LUB WYLACZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PEWNE RODZAJE SZKOD, W ZWIAZKU Z TYM NIEKTORE Z
POWYZSZYCH WYLACZEN LUB OGRANICZEN MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W TWOIM
PRZYPADKU.

Nie sktadamy Zzadnych oswiadczeh ani gwarancji dotyczacych kompletnosci, doktadnosci,
aktualnosci ani adekwatnosci jakichkolwiek informac;ji, faktow, pogladow, opinii, oswiadczen lub
rekomendacji zawartych na Stronie, w jakiejkolwiek Ofercie lub w Materiatach. Odniesienie do
jakiegokolwiek produktu, procesu, publikacji lub ustugi osoby trzeciej poprzez nazwe handlows,
nazwe domeny, znak towarowy, znak ustugowy, logo, producenta lub w inny sposéb nie stanowi
ani nie sugeruje poparcia ani rekomendacji z naszej strony. Poglady i opinie Uzytkownikéw Strony



nie muszg odzwierciedla¢ pogladéw i opinii Herbalife. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za
zasiegniecie profesjonalnej porady, w zaleznoéci od potrzeb, w odniesieniu do informaciji, opinii,
porad lub tresci dostepnych na Stronie.

Internet jest narazony na naruszenia bezpieczehnstwa. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate na komputerze uzytkownika w wyniku takiego naruszenia
bezpieczenstwa, ani za wirusy, btedy, sabotaz, nieautoryzowang interwencje, oszustwo, btad,
pominiecie, przerwe, usuniecie, wade, opoznienie w dziataniu lub transmisji, awarie linii
komputerowej ani za jakgkolwiek usterke techniczng lub inng usterke. Nalezy rowniez pamietac,
ze wysytanie wiadomosci e-mail przez Internet moze nie by¢ bezpieczne i nalezy wzig¢ to pod
uwage przed wystaniem jakichkolwiek informacji do kogokolwiek przez Internet. Nie sktadamy
zadnych oswiadczen ani gwarancji dotyczgcych przydatnosci, funkcjonalnosci, dostepnosci lub
dziatania Strony. Strona moze by¢ czasowo niedostepna z powodu konserwacji lub
nieprawidtowego dziatania sprzetu komputerowego.

WCHODZAC NA TE STRONE, UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE ZRZEKA SIE
PRAW W ODNIESIENIU DO ROSZCZEN, KTORE SA W TYM MOMENCIE NIEZNANE LUB
NIEPODEJRZEWANE, | W ZWIAZKU Z TAKIM ZRZECZENIEM SIE, UZYTKOWNIK
POTWIERDZA, ZE PRZECZYTAL | ROZUMIE ORAZ NINIEJSZYM WYRAZNIE ZRZEKA SIE
KORZYSCI PRZYSLUGUJACYCH MU NA PODSTAWIE SEKCJI 1542 KODEKSU CYWILNEGO
KALIFORNII ORAZ WSZELKICH PODOBNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH DOWOLNEGO
STANU LUB TERYTORIUM, KTORY STANOWI, CO NASTEPUJE: ,0GOLNE ZWOLNIENIE NIE
OBEJMUJE ROSZCZEN, O KTORYCH WIERZYCIEL NIE WIE LUB NIE PODEJRZEWA, ZE
ISTNIEJA NA JEGO KORZYSC W CHWILI DOKONYWANIA ZWOLNIENIA, A KTORE, GDYBY
BYLY MU ZNANE, MUSIALYBY W ISTOTNY SPOSOB WPLYNAC NA JEGO UGODE Z
DLUZNIKIEM”.

22. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Ten Punkt nie ma do Ciebie zastosowania, jezeli jestes Konsumentem.

KORZYSTAJAC ZE STRONY ZGADZASZ SIE ZABEZPIECZYC | CHRONIC ZWOLNIONE
OSOBY PRZED WSZELKIMI ROSZCZENIAMI OSOB TRZECICH, DOMNIEMANYMI
ROSZCZENIAMI, ZADANIAMI, PODSTAWAMI DO WNIESIENIA POWODZTWA,
ORZECZENIAMI, SZKODAMI, STRATAMI, ZOBOWIAZANIAMI ORAZ WSZELKIMI KOSZTAMI |
WYDATKAMI ZWIAZANYMI Z OBRONA, W TYM, W SZCZEGOLNOSCI, UZASADNIONYMI
KOSZTAMI OBStLUGI PRAWNEJ, WYNIKAJACYMI LUB ZWIAZANYMI Z NARUSZENIEM
PRZEZ UZYTKOWNIKA OSWIADCZEN, GWARANCJI, ZOBOWIAZAN LUB UZGODNIEN
ZAWARTYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE; NARUSZENIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA NINIEJSZEJ
UMOWY LUB PRZEPISOW PRAWA; KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA ZE STRONY LUB
MATERIALOW Z NARUSZENIEM POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY; INFORMACJI LUB
MATERIALOW  ZAMIESZCZONYCH LUB PRZEStANYCH ZA POSREDNICTWEM
KOMPUTERA UZYTKOWNIKA LUB JEGO KONTA KLIENTA PREMIUM LUB DYSTRYBUTORA,
NAWET JESLI NIE ZOSTALY PRZEStANE BEZPOSREDNIO PRZEZ UZYTKOWNIKA, KTORE
NARUSZAJA PRAWA AUTORSKIE, ZNAK TOWAROWY, TAJEMNICE HANDLOWA, NAZWE
HANDLOWA, PATENT, PRAWO DO WIZERUNKU, PRYWATNOSCI LUB INNE PRAWA
JAKIEJKOLWIEK OSOBY LUB ZNIESEAWIAJA JAKAKOLWIEK OSOBE; WSZELKIMI
FALSZYWYMI ~ OSWIADCZENIAMI ~ ZLOZONYMI PRZEZ UZYTKOWNIKA; LUB



KORZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA Z JEGO INFORMACJI. UZYTKOWNIK BEDZIE
WSPOLPRACOWAL W PELNYM ZAKRESIE | W SPOSOB UZASADNIONY KONIECZNOSCIA
OBRONY PRZEZ SPOLKE PRZED WSZELKIMI ROSZCZENIAMI. SPOLKA ZASTRZEGA
SOBIE PRAWO, NA WEASNY KOSZT, DO PODJECIA WYLACZNEJ OBRONY |
SPRAWOWANIA WYLACZNEJ KONTROLI NAD WSZELKIMI SPRAWAMI, KTORE W
PRZECIWNYM RAZIE WYMAGALYBY ZAPLATY ODSZKODOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA,
A UZYTKOWNIK W ZADNYM WYPADKU NIE BEDZIE PODEJMOWAL PROB POLUBOWNEGO
ROZWIAZANIA TAKICH SPRAW BEZ NASZEJ PISEMNEJ ZGODY, Z ZASTRZEZENIEM
PUNKTU 21 NINIEJSZEJ UMOWY.

23. ROZWIAZANIE UMOWY; ZMIANY

Z zastrzezeniem Punktu 21 niniejszej Umowy, Herbalife okresli czy postanowienia niniejszej
Umowy sg przestrzegane przez Uzytkownika. Jakiekolwiek naruszenia niniejszej Umowy mogg
skutkowac¢ ograniczeniem dostepu Uzytkownika do catosci lub czesci Strony (w tym do
jakichkolwiek Tresci udostepnianych na Stronie lub adreséw e-mail udostepnionych przez Strone)
i mogg zostaé zgloszone organom $cigania. Zadne zrzeczenie sie prawa wynikajgcego z
postanowien niniejszej Umowy nie bedzie miato mocy ani skutku, o ile nie zostanie dokonane na
pisSmie i podpisane przez nalezycie upowaznionego przedstawiciela Herbalife. Zastrzegamy sobie
prawo do modyfikacji niniejszej Strony lub jej czesci na warunkach opisanych w punkcie 1. Po
rozwigzaniu Umowy Klienta Premium lub Umowy Dystrybutora lub odebraniu dostepu do Strony,
albo na zadanie Herbalife, nalezy zniszczy¢ wszystkie materiaty uzyskane ze Strony i catg
zwigzang z nig dokumentacje oraz wszystkie jej kopie i instalacje. Informujemy, ze bedziemy
egzekwowac nasze prawa w petnym zakresie przewidzianym przepisami.

Herbalife zastrzega sobie prawo do zamknigecia Strony Ilub ustug sSwiadczonych za jej
posrednictwem z waznych powodow, w catosci lub w czesci, informujgc o tym Uzytkownika na
pismie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wazny powéd oznacza:

a) zmiany przepisébw prawa lub wydanie przez uprawniony organ orzeczenia
skutkujgcego koniecznoscig zamkniecia Strony,

b) ekonomiczng nierentownosc¢ Strony;

C) wprowadzenie przez Herbalife innych form dziatan promocyjnych i marketingowych w
miejsce Strony,

d) zmiane wprowadzong przez Herbalife w zakresie $wiadczenia ustug, do ktérych
zastosowanie majg postanowienia niniejszej Umowy, poprzez wprowadzenie nowych,
zmiane lub wycofanie obecnych funkcjonalnosci lub ustug dostarczanych za
posrednictwem Strony.

Informacje o zmianach niniejszej Umowy, jak rowniez informacje dotyczace zmiany lub
zakonczenia dostarczania Strony lub ustug oferowanych na Stronie zostang przestane na adres
e-mail wskazany przez Uzytkownika w jego koncie wraz ze wskazaniem zmiany/daty zakonczenia.
Powiadomienie o zmianie lub zakonczeniu dostarczania Strony zostanie ztozone z wyprzedzeniem
nie mniejszym niz 30 (trzydziesci) dni. Odpowiednie informacje dotyczgce zmiany lub zaprzestania
dostarczania  Strony zostang zamieszczone z  wyprzedzeniem pod adresem
https://www.myherbalife.com/pl-PL/.


https://www.myherbalife.com/pl-PL/

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne, niewaznos¢
takiego postanowienia nie bedzie miata wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien niniejszej
Umowy, ktére pozostang w petnej mocy. Tytuly punktéw w niniejszej Umowie stuzg wytgcznie
wygodzie Uzytkownika i nie wywierajg zadnych skutkow prawnych ani umownych.

24. USTAWOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Niniejszy punkt ma zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikow, ktorzy sg Konsumentami.

Z powodu zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje Ci prawo do
odstgpienia od zamoéwienia Produktu w dowolnym czasie, w terminie do 14 dni od daty
dostawy Produktu. W celu wykonania prawa do odstgpienia nalezy ztozy¢é wyrazne
oswiadczenie o checi odstgpienia. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ (np. pisemnie lub pocztg
elektroniczng) do Herbalife poprzez Wsparcie online na myherbalife.pl, adres email:
kontakt.pl@herbalife.com lub dzwonigc + 48 22 703 76 00 albo — jezeli kupites Produkt od
Niezaleznego Dystrybutora Herbalife, temu Niezaleznemu Dystrybutorowi Herbalife.

W przypadku wystania pocztg lub pocztg elektroniczng, oswiadczenie o odstgpieniu staje
sie skuteczne z chwilg nadania lub wystania. Mozesz skorzystac z formularza o$wiadczenia
o odstgpieniu, ale nie jest to obowigzkowe.

Jeste$ zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpites od zamowienia, zwroci¢é Produkt na adres podany na dowodzie zakupu (lub
przedstawi¢ dowdd, ze to zrobites). W miare mozliwosci, prosimy o dotgczenie dowodu
zakupu.

Pod warunkiem, ze wszelkie towary, ktére otrzymate$ w ramach anulowanego zaméwienia
zostaty zwrécone (na Twoj koszt) lub dowdd ich zwrotu zostat dostarczony do Herbalife lub
Twojego Niezaleznego Dystrybutora Herbalife, w ciggu 14 dni od daty odstgpienia
otrzymasz peten zwrot pieniedzy (w tym ceny Produktow zawierajgcej podatek VAT oraz
kosztow dostawy od nas do Ciebie, z zastrzezeniem, ze jezeli wybierzesz ekspresowy
sposob dostawy, zwrocimy Ci jedynie koszty odpowiadajgce standardowej dostawie
Produktu). Nie ponosisz zadnych optat z tytutu takiego zwrotu srodkéw i zostanie on
zrealizowany z wykorzystaniem tych samych $rodkéw ptatniczych, ktérych uzyte$ do
dokonania ptatnosci, chyba ze uzgodnimy inaczej.

Jesli Produkty zostang zwrécone przez Uzytkownika z jakiegokolwiek powodu innego niz
uszkodzenie lub wada Produktow, a ich warto$¢ ulegta zmniejszeniu w wyniku obchodzenia
sie z nimi w sposob wykraczajgcy poza to, co jest konieczne do ustalenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktow, Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami takiego zmniejszenia
wartoéci, a koszty te zostang odliczone od kwoty zwrotu.

Nalezy pamietac, ze niektore produkty sg dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu ze
wzgledoéw zdrowotnych lub higienicznych i nie mozna anulowa¢ zamdéwienia ani zwrécic tych
produktdw, jesli zostaty one rozpieczetowane po ich dostarczeniu.

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia, o ktorym mowa w niniejszym
Punkcie 24, Uzytkownikowi przystugujg prawo do odstgpienia/anulowania zamowienia
wynikajgce z Gwarancji Satysfakcji Herbalife, o ktérej mowa w Punkcie 5.



25. PRAWO WLASCIWE

Prowadzimy Strone na terenie Polski. Informacje zawarte na Stronie mogg nie by¢ odpowiednie
lub dostepne do wykorzystania w innych miejscach, a dostep do Strony z terytoridw, na ktérych
zawarto$¢ Strony moze by¢ nielegalna, jest zabroniony. Jesli zdecydujesz sie uzyskac dostep do
Strony lub innych Ofert spoza Polski, jestes odpowiedzialny za przestrzeganie lokalnego prawa,
jeslii w zakresie, w jakim takie lokalne prawo ma zastosowanie.

Zastrzegamy sobie prawo, wedtug wlasnego uznania, do ograniczenia dostepnosci Strony lub
innych Ofert dla dowolnej osoby, obszaru geograficznego lub jurysdykcji w dowolnym czasie.

26. WYBOR PRAWA | WLASCIWOSC SADU

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2020.344 z p6zn. zm.) oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wybor prawa polskiego w niniejszej Umowie nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie postanowien, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy miedzy Herbalife a
Konsumentem, zgodnie z prawem, ktore zgodnie z wiasciwymi przepisami byloby wiasciwe w
braku wyboru.

27. SPORY Z KONSUMENTAMI

Za posrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (,ODR”) dostepnej
pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr, Uzytkownik, ktéry jest Konsumentem ma
dostep do narzedzi rozwigzywania sporéw, ktére umozliwiajg rozwigzywanie sporéw
konsumenckich na drodze elektronicznej. Platforma ODR jest wielojezykowa, interaktywng strong
internetowg do obstugi konsumentdéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozwigzania
sporow wynikajgcych z umow sprzedazy zawieranych na odlegtosc lub umoéw o swiadczenie ustug.

28. KONTAKT

Tresc niniejszej Umowy jest dostepna dla Uzytkownikéw nieodptatnie pod nastepujgcym adresem
URL https://www.mvyherbalife.com/pl-PL/ed/mb/pages/Footer/terms of use.html, gdzie
Uzytkownicy moga jg w kazdej chwili przeglagdac i wydrukowac.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, uwagi lub watpliwosci dotyczgce naszej Strony, Ofert lub niniejszej
Umowy, mozesz skontaktowac¢ sie z nami poprzez Wsparcie online na myherbalife.pl, e-mail:
kontakt.pl@herbalife.com lub dzwonigc +48 22 703 76 00

Wersja z dnia 29 lipiec 2021


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.myherbalife.com%2Fpl-PL%2Fed%2Fmb%2Fpages%2FFooter%2Fterms_of_use.html&data=04%7C01%7Crosalied%40herbalife.com%7C82c38a915bd041d9e15d08d94dfff33b%7C101f87a76d6b4c6c9d9c223592a2ba50%7C0%7C0%7C637626583963591788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=koClDMkGgQqsrwcJXiE4dVNj%2B0CtbESkvGJ5i1GnCCk%3D&reserved=0

Zatgcznik 1 — Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu

[Wypeij i odeslij niniejszy formularz, wytgcznie jezeli chcesz odstgpi¢ od umowy]

Do : (wstaw adres):

Ja/My* niniejszym o$wiadczam(y), ze odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/przez nas
umowy sprzedazy dotyczacej nastepujgcych towarow

Data zlozenia*/ otrzymania* zamoéwienia

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentow:

Adres konsumenta/konsumentéw:

Podpis konsumenta/konsumentoéw (tylko jezeli oswiadczenie jest sktadane w formie pisemnej)

Data:

*niepotrzebne skresli¢




