Herlbalife?

Produkcijos uzsakymo taisyklés

Svarbus patarimai dél uzsakymo

UZsakyti produktai bus isSsiysti, kai tik sumokésite uz juos visg sumga. PraSome turéti omenyje, kad masy
bendrovéje uzsakymy apdorojimo procesas yra kompiuterizuotas, todél pateikus uzsakyma jo nebebus galima
koreguoti ar keisti. Kad ir kokj uzsakymo teikimo bidg pasirinktuméte, svarbu uzsakyma parengti is anksto, kad
jo apdorojimas vykty sklandziai ir sparciai. Visi uzsakymai turi bati visiSkai apmokéti, patvirtinti ir apdoroti, kad
,Herbalife” galéty iSsiysti produktus. Jei norite iS anksto pasiruosti uzsakyti, atkreipkite démesj j toliau
nurodytg informacija.

m Parenkite savo uzsakyma iS anksto, kad apdorojimas vykty sklandziai ir sparciai.

m Aiskiai nurodykite uzsakymo ménes;.

m Turékite po ranka savo ,Herbalife” identifikacinj numer;j.

m Zinokite savo réméjo ir virSesniojo supervizoriaus varda, pavarde ir identifikacinj numer;.

m Zinokite produkty i$siuntimo biidg ir adresa, taip pat gavéjo varda, pavarde ir atitinkama telefono numer;.
m Nurodykite turimg nuolaida.

m Nurodykite apmokéjimo bidg ir atitinkamus duomenis (t. y. kredito kortelés numerj, galiojimo terming ir
kt.).

m Nurodykite uZzsakomo produkto prekés kodg (SKU numerj), pavadinimg ir kiekj. UZsakymas el. pastu
UZsakymus el. pastu siyskite Siuo adresu: LTorderline@filuet.lv. Uzsakymai telefonu ir faksu Jei norite pateikti
uzsakyma telefonu, skambinkite j pardavimo centrg 8 800 900 34 (nemokama linija i$ laidinio telefono). 10.00—
18.00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio

Priimami toliau nurodyti apmokéjimo telefonu bidai.

m Kredito kortelés (VISA, ,Mastercard”, ,American Express”). Debeto kortelés netinka.

m Pavedimai turi bati atliekami tiesiogiai pervedant pinigus tarp banky. Kai bus apmokéta, jisy uzsakymas bus
perduotas sandeéliui, kad bty galima isSsiysti produktus arba iSduoti vietoje.

Uzsakymai Rygos , Herbalife” pardavimo centre (apsilankius asmeniskai) Rygos pardavimo centre galite:
asmeniskai uZsisakyti produkty ir apmokéti grynaisiais, banko kortele ir (arba) banko pavedimu (priimami tik
eurai).

Rygos ,Herbalife” pardavimo centro adresas Sencu iela 4, Ryga, LV-1012 Latvija.

Rygos ,Herbalife” pardavimo centro darbo laikas 10.00-18.00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio
Visuomeninis transportas Tramvajus — 3 arba 6 marsrutas iki stotelés ,Pérnavas iela”. j Troleibusas — 13
marsrutas iki stotelés ,Brivibas iela”; 4, 7, 14, 17 marsrutai iki stotelés , K. Barona iela”. Autobusas — 1, 14, 16,
21, 40 marsrutai iki stotelés , K. Barona iela”; 3, 6, 49 marsrutai iki stotelés ,Pérnavas iela”. Nuo stotelés iki

Rygos ,Herbalife” prekybos skyriaus yra apie 600 m.

Rygos ,Herbalife” pardavimo centro automobiliy stovéjimo aikStelé Nemokama automobiliy stoveéjimo
aikstelé yra netoli ,,Herbalife” pardavimo centro arba galima automobilj palikti kieme
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UZsakymai pastu Visi uZzsakymai, kuriuos iSsiunciate ,Herbalife” jprastu pastu, turi bati adresuoti: SIA ,Filuet
Baltica Ltd.” ,,Herbalife” pardavimo centrui Sencu iela 4, Ryga, LV-1012 Latvija

UZsakymy apmokeéjimas Produkty, informacinés ir reklaminés medziagos galite uZsisakyti i$ Rygos ,, Herbalife”
pardavimo centro, apmokédami grynaisiais, kredito kortele arba banko pavedimu (priimami tik eurai).

Pinigy pervedimas Nepriklausomi partneriai produktus i$ ,Herbalife” gali pirkti atsiskaitydami banko
pavedimu. Jeigu norite naudoti §j atsiskaitymo bldg, susisiekite su prekybos skyriumi Rygoje, ten jums patars,
kaip tinkamai atlikti atsiskaitymo procediirg. Uzsakymas bus isduotas / iSsiystas po to, kai ,Herbalife”

pardavimo centro sgskaitoje bus visa pinigy suma.

Sugadinti produktai Gave produktus, iS karto patikrinkite, ar jie nepazeisti. Jei blty sugadinty prekiy, per 3
dienas kreipkités j ,Herbalife“ pardavimo centrg, kad iSsprestume problema.

Kai gaunate uzsakytas prekes
Visi ,Herbalife” produktai muasy pardavimo centro pakrovimo sandéliuose vezéjui perduodami
nepriekaistingos biklés. Pries pasirasydami gavimo vaztarastyje, turékite omenyje, kad:

m parasas reiks, jog prekes gavote tinkamos biklés (nebent bus nurodyta kitaip).

m Patikrinkite siuntinio déziy skaiciy pagal pakavimo dokumentus arba pagal Zymas, nurodytas ant kiekvienos
dézés.

m Pasirasykite tik uz tg déziy skaiciy, kurj is tikryjy gavote.

m Patikrinkite gautas prekes, ar néra akivaizdziy iSoriniy pazeidimy (net jeigu iSoréje nematyti jokiy pazeidimuy,
gali bati, kad jy bus pakuociy viduje).

m Pazymeékite visus pazeidimus ir trikstamas dézes vezéjo pristatymo dokumentuose

Reikalavimai dél sugadinto krovinio

m Jeigu negaunate uzsakyty produkty (visy arba dalies), kreipkités j pardavimo centrg per 3 darbo dienas po
sutarto pristatymo laiko.

m Apie pasléptus defektus / produkty pazeidimus, pastebétus gavus uzsakymg, nedelsdami praneskite
,Herbalife“ pardavimo centrui. ISsaugokite sugadintus produktus originalioje pakuotéje gabenimo dézéje.

m ,Herbalife” pardavimo centras, gaves skundg dél sugadinto produkto, susisieks su kurjeriy bendrove ir
iSspres §j klausima.

Klausimai ir skundai dél pristatymo per kurjeriy tarnyba

Jeigu turite klausimy apie konkrecig siuntg arba reikia iSspresti problema (skundzZiatés paZeistu ar prarastu
uzsakymu), kreipkités j ,,Herbalife” pardavimo centrg Rygoje.

Nurodymai dél ménesio pabaigos uzsakymy
I. Bendroji informacija — tarptautiniai uzsakymai
A. Visi ,Herbalife” pardavimo centrai bendrovés nustatytg ménesio pabaigos dieng (EOM) dirba jprastu laiku.

B. VISI uzsakymai, priimti EOM dieng, turi bati visiSkai apmokeéti iki tos pacios dienos pabaigos, kad bty priskirti
prie to ménesio prekybos apimties.
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1. Banko pavedimai turi bQti inicijuoti iki nustatytos paskutinés ménesio dienos, o bendroveé juos turi gauti NE
VELIAU kaip 5 kito ménesio diena.

2. Banko pavedimai gali uztrukti nuo 1 iki 3 darbo dieny, kol bus gautas banko patvirtinimas.

3. ,Herbalife” pardavimo centras neprisiims atsakomybés uz pinigines perlaidas, kurios nepateks j saskaitg iki
nustatyto termino.

4. Pavedimai turi bti atliekami tiesiogiai pervedant pinigus is vieno banko j kita.

C. Nepriklausomi partneriai privalo imtis visy reikiamy veiksmy, kad mokéjimai uz uzsakymus baty gauti laiku
ir kad kredito / debeto kortelés sgskaitoje bty pakankamai €Sy uzsakymui apmokéti. Jei apmokeéjimas nebus
gautas iki nustatytos datos, uzsakymo taskai bus priskaiciuoti kito ménesio apimdiai.

D. Jei bendrovés nustatyta EOM sutampa su kito kalendorinio ménesio pradzia, vienas ir tas pats uzsakymas
gali bati priskaiCiuotas vieno i$ dviejy ménesiy apimciai. Nepriklausomi partneriai privalo tiksliai nurodyti,
kuriam ménesiui nori priskirti §j uzsakyma.

I. Bendroji informacija — uzsakymai Lietuvoje

A. Darbo laikas

1. Rygos ,Herbalife” pardavimo centras: 10.00—18.00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio

2. Prekybos ir aptarnavimo skyrius Rusijoje: 8.30—-18.00 val. (Maskvos laiku) nuo pirmadienio iki penktadienio
B. Telefono numeriai ir adresai

1. Rygos ,Herbalife” pardavimo centras

a. Linija uzsakymams is Lietuvos: nemokama linija is laidinio telefono 8 800 900 34

b. Faksas (+371) 6737 6577

c. El. pastas LTorderline @filuet.lv

d. Pasto adresas: SIA ,Filuet Baltica Ltd.”, ,Herbalife” pardavimo centras Sencu iela 4, Ryga, LV-1012 Latvija

B. ISsamesnésinformacijos apie produktus, kvalifikacijas, rinkodaros plang ir kt. galite gauti Rygos ,Herbalife”
pardavimo centre arba Rusijos prekybos ir aptarnavimo skyriuje:

a. Telefono numeris: (+7) 495 729 5030 Maskvos pardavimo ir aptarnavimo skyriaus nemokama telefono
linija: Lietuvai — 8 800 31701 (skambuciams i$ laidinio telefono)

b. Faksas: (+7) 495 729 5031 c. El. pastas: drrus@herbalife.com d. Pasto adresas: Maskva, 129110, p. d. 17
Rusijos prekybos ir aptarnavimo skyriaus darbuotojai kalba rusy ir angly kalbomis.

lll. UZsakymy pateikimo terminai (Lietuva)

A. Visi uzsakymai telefonu turi blti pateikti ir visiSkai apmokeéti iki bendrovés nustatytos ménesio pabaigos
dienos (EOM) 18.00 val. Prie$ skambindami pardavimo centrui, parenkite savo uzsakyma.

B. Visi faksu siunéiami uzsakymai turi bati iSsiysti ir ,Herbalife” pardavimo centras juos turi gauti iki EOM darbo
dienos pabaigos 18.00 val. Taip pat turi bati pateiktas atitinkamas apmokéjimo patvirtinimas
(rekomenduojame saugoti visy faksogramy patvirtinimus).
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C. Visi asmeniskai pateikiami uzsakymai turi bati jforminti ir visiSkai apmokéti iki bendrovés nustatytos EOM
darbo dienos pabaigos (18.00 val. Lietuvos laiku). Prie$ pateikdami uzsakyma, parenkite jj.

IV. Galiojantys apmokéjimo biidai (Lietuva)
A. Uzsakymai telefonu, faksu ir el. pastu.

1. Nepriklausomo partnerio vardu iSduotomis kredito kortelémis. Priimame ,Visa“, ,Mastercard”,
»2American Express”.

2. Mokéjimas banko pavedimu.

a. Pervedimai turi bati inicijuoti iki nustatytos ménesio pabaigos dienos (EOM) darbo pabaigos18.00 val., o
pinigai j ,Herbalife” pardavimo centro saskaitg turi patekti NE VELIAU kaip kito ménesio 5-3 diena.

b. Pervedant pinigus, turi biti nurodyta tokia informacija: Gavéjas: SIA FILUET BALTICA LTD. Gavéjo kodas:
LT100002354214 Bankai: ,Citadeles Bank”, ,Swedbank” arba , SEB Unibank” Sgskaitos Nr.: pasirinkite
pagal norimg bankg: SWEDBANK — LT377300010138703085 CITADELE BANK — LT56 7290 0000 0460 3023
SEB BANK — LT487044060007955077 Papildoma informacija: pirkéjo pavardé, identifikacinis numeris,
uzsakymo numeris arba informacija apie mokéjimo paskirtj, pavyzdziui, mokestis uz produktus arba
mokestis uz aptarnavima kompiuteriu, mokestis uz bilietg j mokyklg ar renginj ir pan.

B. Apmokéjimas uz uzsakymus, pateiktus asmeniskai apsilankius Rygos ,Herbalife” pardavimo centre
1. Grynaisiais (tik eurais).

2. Kredito kortelémis (VISA, ,,MasterCard”, ,,American Express”).

3. Debeto kortelémis (,,VISA Electron”, ,,Maestro”).
4. Gave uzsakyma, turite nurodyti savo ,Herbalife” identifikacinj numerj (ID) ir uzsakymo numerj.
V. Ménesio pabaiga

A. ,Herbalife” nustatytais galutiniais terminais siekiama uztikrinti, kad visiems nepriklausomiems partneriams
bity iSmokétas tikslus honoraras (RO).

B. Visi uzsakymai TURI BUTI gauti ne véliau kaip bendrovés nustatytg ménesio pabaigos dieng (EOM), kad taskai
baty priskirti prie to ménesio prekybos apimties. Pinigai j banko sgskaitg turi biti pervesti iki kito ménesio 5-
os dienos.
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