
HERBALIFE NUTRITION



Chi è Herbalife 
Nutrition?
Herbalife Nutrition è una multinazionale, 
fondata a Los Angeles nel 1980 
da Mark Hughes, che opera 
nel settore della nutrizione.

• Più di 90 Paesi nel mondo
• Circa 8.300 dipendenti
• 4 milioni di Membri Herbalife

Quotati alla Borsa Valori
di New York (NYSE: HLF).

Nel 2018:
fatturato di 4,9 miliardi di dollari
giro d’affari di 7,7 miliardi di dollari.
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Mark Hughes 
(1956 –2000)
Fondatore e 
primo Membro 
Herbalife



I nostri principi
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Rendere il mondo più 
sano e più felice aiutando 
le persone a raggiungere 
il benessere attraverso 

un’alimentazione 
personalizzata e una 

comprovata opportunità di 
business.



I nostri prodotti

Herbalife offre una vasta gamma di 
prodotti per:

• Nutrizione equilibrata
• Controllo del peso
• Sport
• Cura della persona
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I nostri prodotti
La nostra filosofia «dal produttore
al consumatore» prevede rigorosi sistemi
di garanzia della qualità e controllo
dell’integrità dei prodotti.

Per mantenere la nostra posizione
tra i leader nel mondo in campo 
nutrizionale, continuiamo a realizzare
prodotti innovativi e formulati in
conformità con le normative più
rigorose in materia di ricerca,
sviluppo e produzione.

From Seed To Feed
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LE NOSTRE 
COLLABORAZIONI
Collaboriamo con l'Istituto di Medicina 
dello Sport, con la Fondazione 
Italiana Cuore e Circolazione e siamo 
presenti nel Prontuario degli Integratori.

I NOSTRI ESPERTI IN NUTRIZIONE
E SPORT IN ITALIA 
Attraverso un team locale di esperti in nutrizione 
e sport, Herbalife fornisce a Membri e clienti 
training su nutrizione, benessere e sport.
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Herbalife Nutrition e Fondazione 
Italiana Cuore e Circolazione
Fondazione Italiana Cuore e Circolazione: 

• Nasce dalla Società Italiana di Cardiologia   
(SIC), tra le più antiche e prestigiose
Associazioni Scientifiche Italiane

• Sostiene iniziative, attività scientifiche 
e di ricerca nel settore delle malattie
cardiovascolari

• Promuove iniziative ed eventi a favore 
del benessere del cuore

Dal 2016 Herbalife e Fondazione 
Italiana Cuore, sono INSIEME per 
promuovere la cultura del benessere 
cardiovascolare e a sostegno di iniziative 
per la prevenzione di queste malattie.



Atleti di fama internazionale
Herbalife Nutrition sponsorizza più di 200 tra
eventi sportivi, squadre e atleti di primo
livello in tutto il mondo, come il calciatore
Cristiano Ronaldo e il LA Galaxy.
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LA Galaxy

Cristiano Ronaldo
Campione internazionale di calcio
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Sponsorizziamo atleti a cui forniamo prodotti Herbalife Nutrition per aiutarli a raggiungere i
loro obiettivi. In Italia, Herbalife24 è Fornitore Ufficiale squadra olimpica italiana per gli
integratori sportivi, di Arianna Errigo, Arianna Fontana, Simona Quadarella, Simone
Giannelli, Giuseppe Vicino, della Federazione Italiana Nuoto, della Trentino Volley,
della Lega B di Calcio e della Federazione Italiana diAtletica Leggera.

Atleti di fama internazionale



Dal 2016 in Italia Herbalife24 è Fornitore
Ufficiale della Squadra Olimpica Italiana
per gli Integratori Sportivi.
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Herbalife24 e CONI



Attraverso la Herbalife Family 
Foundation (HFF), sosteniamo 
organizzazioni non-profit impegnate a 
garantire una buona nutrizione ai 
bambini più bisognosi con 130 
programmi Casa Herbalife nel mondo.

www.Herbalifefamilyfoundation.org
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Il nostro impegno 
per il  sociale



In Italia sosteniamo:

• Villaggio SOS di Roma e Villaggio SOS di 
Ostuni, contribuendo alla  copertura di parte dei costi 
relativi al bilancio  alimentare di 6 case famiglia.

• CasaOz di Torino, con il Progetto Alimentare Oz
per promuovere l’educazione alimentare dei più piccoli 
attraverso un programma nutrizionale e sociale.
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Il nostro impegno 
per il  sociale



Il nostro modello 
di distribuzione

I prodotti Herbalife Nutrition sono venduti 
attraverso un network di Membri in tutto 
il mondo con il modello commerciale 
della vendita diretta.

L’Incaricato alle vendite propone 
i prodotti direttamente ai consumatori 
eliminando l’intermediazione del 
grossista e del negoziante.

I compensi che Herbalife Nutrition 
assegna ai Membri derivano dalle 
vendite dei prodotti e non dal mero 
reclutamento di altri Membri.
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Il nostro modello 
di distribuzione

Siamo membri di associazioni di settore in tutto il mondo:

A LIVELLO INTERNAZIONALE - Direct Selling
Association (DSA)
A LIVELLO EUROPEO - Associazione Vendita
Diretta Europea (SELDIA)
A LIVELLO NAZIONALE - Avedisco (Associazione
Vendite Dirette Servizio Consumatori). 

Herbalife Nutrition svolge un ruolo di primo piano nel 
definire regolamenti e codici etici a tutela del 
consumatore, dei propri Membri e del settore in generale.
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Il nostro modello 
di distribuzione
Ma la maggiore risorsa del nostro modello
di distribuzione è rappresentata
dai Membri Herbalife che...

• Portano sul mercato il valore aggiunto
dell’assistenza al cliente

• Danno l’esempio con i propri risultati

• Socializzano con clienti e altri Membri,
dando vita ad un contesto positivo in
cui i clienti possono contare su un
supporto motivazionale quotidiano 
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La realtà
della vendita diretta

La vendita diretta, infatti,
elimina qualsiasi intermediazione.

Non si tratta di una scorciatoia
per fare fortuna, richiede impegno e 
non ci sono garanzie di successo.
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La realtà
della vendita diretta
Tuttavia, chi investe tempo ed energie,
costruisce una solida base clienti
e una sua organizzazione, accede a:

• opportunità di carriera
• soddisfazione personale
• riconoscimento professionale

meritocratico

Il modello commerciale Herbalife
assicura maggiori garanzie
per i consumatori e i Membri rispetto
ai tradizionali modelli commerciali.
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Tuteliamo i consumatori

Le Gold Standard Herbalife Nutrition
a tutela del consumatore...

Bassi costi iniziali

• Nessun obbligo di acquisto minimo e costo contenuto
dell’Herbalife Member Pack (55 € circa).

• Non è richiesto l’acquisto di strumenti per la vendita per iniziare
o per avere successo in Herbalife Nutrition.
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Tuteliamo i consumatori

Le Gold Standard Herbalife Nutrition 
a tutela del consumatore...

Garanzie per il rimborso

• È previsto il rimborso totale del prezzo dell’“Herbalife Member Pack”
qualora entro 90 giorni l’“Herbalife Membership” fosse cancellata
per qualsiasi motivo.

• È garantito il rimborso del 100% del costo dei prodotti resi;
Herbalife si fa carico del ritiro di tali prodotti.
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Tuteliamo i consumatori
Trasparenza - Consenso scritto

Prima che la Richiesta Herbalife venga accettata, richiediamo al nuovo 
Membro conferma scritta di presa visione delle Garanzie Gold Standard.

Chiare linee guida sui prodotti e l’attività

• Benefici, ingredienti e modalità d’uso sono ben definiti sulle etichette 
in modo che il consumatore possa scegliere il prodotto più adeguato 
al raggiungimento dei suoi obiettivi.

• Proprietà e informazioni sui prodotti sono indicati nel Catalogo contenuto
nell’“Herbalife Member Pack” e nei materiali e siti ufficiali Herbalife
tra cui MyHerbalife.it.

• Forniamo aspettative realistiche circa l’opportunità commerciale 
e l’impegno necessario per raggiungere i propri obiettivi.
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Perché le persone
entrano in Herbalife
Si diventa Membri Herbalife per diversi motivi.

BENESSERE FISICO – Nutrizione equilibrata 
e stile di vita sano e attivo

BENESSERE ECONOMICO – Opportunità
di essere il capo di sé stessi e guadagnare
in base all’impegno e alle proprie capacità
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Alcuni dati…
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Primato della disoccupazione:
un’opportunità?
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• I disoccupati in Italia sono 
circa 3 milioni, - 0,5% rispetto al 2016

• Aumentano i contratti a termine ma 
diminuiscono i contratti a tempo indeterminato

• Il tasso di disoccupazione è al 11,2%

• Il Sud è l’area più colpita dalla
disoccupazione con il 19,3%

I disoccupati sono circa 2.857.000 

Fonte ISTAT dati.istat.it



Primato della disoccupazione:
un’opportunità?
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• Il tasso di disoccupazione giovanile
(15-24enni) è al 35,2%, 

• Il 17% dei giovani (15-24enni) risulta 
essere occupato

Fonte ISTAT dati.istat.it



Le preoccupazioni degli italiani? 
Ai primi posti LAVORO e SALUTE

Fonte: Nielsen Consumer 
Confidence Survey T4 201625



Il lavoro 
nella vendita diretta
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• Fatturato settore vendita diretta: 
oltre 703 milioni €, +9% vs 2016

• Numero incaricati alla vendita: 
circa 251mila, + 5% vs 2016

• Principale comparto del settore
si conferma, anche nel 2017,
quello Alimentare-Nutrizionale
che rappresenta il 75% del totale 
(circa 531 milioni)

Fonte: AVEDISCO

Incaricati
alle Vendite

+ 5%

Fatturato
+ 9%

Settore
Alimentare

Nutrizionale
+ 11,5%



Il mercato 
degli integratori in Italia
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Mercato Integratori:
crescita in €

2017
vs

2016
+ 5,9%

Fonte: Federsalus

212 milioni di confezioni per un controvalore di circa 2,9 miliardi di euro

Mercato Integratori:
crescita in confezioni

2017
vs

2016
+ 4,1%



L’obesità: un dato allarmante
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• Nel 2016 più di 1,9 miliardi (pari al 39%) di adulti era 
sovrappeso, di queste, più di  650 milioni (pari al 13%) 
erano obese*.

• L’obesità nel mondo dal 1975 al 2016 è triplicata*.

• Nel 2025, se non cambierà questo trend, 
1 adulto su 5 sarà obeso**

Fonte: *World Health Organization
** The Lancet - Volume 384 Number 9945  



L’obesità: un dato allarmante 
anche in Italia
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• Il 10% degli italiani è obeso

Fonte: ISTAT dati.istat.it

Popolazione di 18 anni e più

• Il 35% degli italiani è sovrappeso

52%

INDICE DI MASSA CORPOREA

sottopeso normopeso sovrappeso obesi

3% 35% 10%
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Cattive abitudini alimentari 
e stili di vita

• Zucchero
• Sale
• Alcol
• Tabacco
• GRASSI
• Additivi chimici

• PROTEINE
• PROTEINE VEGETALI
• VITAMINE
• Minerali
• Micronutrienti

ECCESSO

CARENZA• FIBRE
• AMINOACIDI
• Carboidrati complessi
• Fattori naturali
• Acqua

• Pesticidi
• Coloranti artificiali
• Conservanti
• Inquinamento
• Ormoni

NUTRIZIONE OTTIMALE

+

-



La filosofia Herbalife
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NUTRIZIONE
BILANCIATA

STILE
DI VITA
SANO
E ATTIVOSOLUZIONI

PERSONALIZZATE



Herbalife oggi…
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Investiamo in qualità
e sicurezza dei prodotti
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Circa 72 milioni di $ nel 2016 in 
qualità e ricerca scientifica per i 
prodotti Herbalife Nutrition e in impianti 
di produzione all’avanguardia per 
garantirne la qualità.

I prodotti sono notificati, ove previsto,
al Ministero della Salute e nel pieno
rispetto delle vigenti normative
nazionali e internazionali.

Siamo associati ad Integratori Italia, 
facente parte di AIIPA (Associazione 
Italiana Industrie Prodotti Alimentari), 
aderente a Confindustria. 



Herbalife Nutrition: 
da più di 35 anni sul mercato
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Herbalife Nutrition non è un 
sistema di vendita piramidale.

I modelli piramidali sono
illegali perché i partecipanti
vengono pagati soltanto o 
principalmente per il mero 
reclutamento di altri partecipanti.



Herbalife Nutrition:
da più di 35 anni sul mercato
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Herbalife Nutrition adotta un modello di 
marketing multilivello legittimo in cui il 
guadagno non deriva dall’attività di 
reclutamento di altre persone ma 
dall’effettiva vendita dei prodotti.

Il modello commerciale Herbalife 
Nutrition si basa sullo sviluppo e sulla 
valorizzazione delle capacità individuali 
unite a forte spirito di collaborazione.
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La verità sul modello 
commerciale Herbalife Nutrition
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Una realtà…
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Herbalife Nutrition è unica perché 
propone una soluzione completa:

• Prodotti di qualità

• Opportunità di lavoro

• Assistenza da parte dei Membri

• Filosofia sulla Nutrizione che si basa
su 3 fattori:

nutrizione equilibrata, stile di vita sano
e attivo e soluzioni personalizzate



Dove stiamo andando
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Molti consumatori ottengono risultati 
concreti e duraturi con i prodotti 
Herbalife Nutrition e questo spiega la 
crescita incredibile della nostra 
azienda.

Il nostro obiettivo è realizzare 
una crescita del 40% 
entro il 2020 e superare 
un fatturato di $10 miliardi.



Come contattare 
l’azienda
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Assistenza Membri
Ordini telefonici e informazioni sull’attività
8.30 - 18.30 • Tel. 06 5230 4444
Supporto online su it.myherbalife.com

Gestione Contratti, Assistenza Spedizioni
e Ordini
8.30 - 17.30 • Tel. 06 5230 4444
Fax 06 5230 4042 • 06 2332 5648
Assistenza.contratti@herbalife.com

Training & Quality
Formazione • Assistenza Web • Procedure e Policy
8.30 - 17.30 • Tel. 06 5230 4444
Fax 06 5230 4515

Experience Center Roma (HEC)
10.00 - 19.00 • Viale Città d’Europa 851
Experience Center Milano (HEC)
10.00 - 19.00 • Via Vincenzo Bellini angolo Via 
Antonio Gramsci (Sesto San Giovanni)

Marketing
9.00 - 18.00 • Tel. 06 5230 4254
MKTGitaly@herbalife.com

Sales Strategy & Support
Informazioni su Eventi e Promozioni
9.00 - 18.00 • Tel. 06 5230 4250
eventi@herbalife.com

MPC – Members Practices and Compliance
Violazioni etiche e Regole di Condotta Herbalife
8.30 - 17.30 • Tel. 06 5230 4410
MPCItaly@herbalife.com

mailto:Assistenza.contratti@herbalife.com
mailto:MKTGitaly@herbalife.com
mailto:eventi@herbalife.com
mailto:MPCItaly@herbalife.com


Siti web ufficiali
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Herbalife Nutrition è presente online con diversi siti che vengono 
costantemente aggiornati e costituiscono la voce dell’azienda.

MYHERBALIFE.IT

Dedicato a tutti i Membri Herbalife:

• Accedere al sito Ordini Online
• Scaricare tutti i materiali ufficiali
disponibili come presentazioni,
volantini e poster

• Pianificare l’attività e gestire la
propria organizzazione con BizWorks

• Essere sempre aggiornati su tutti
gli Eventi e Promozioni

HERBALIFE.IT

• Accessibile a tutti: la vetrina Herbalife 
Nutrition  per i consumatori

HERBALIFELEVEL10.IT

• Accessibile a tutti coloro che
acquistando il kit sportivi (cod. 1776)
possono avere gratuitamente
un’assistenza personalizzata
da parte di un preparatore atletico
su allenamento e prodotti Herbalife



Siti web ufficiali
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GOHERBALIFE.COM

• Sito per tutti i Membri Herbalife
per permettere di crearsi il proprio
sito gratuitamente e vendere online 
i prodotti Herbalife Nutrition

CENTRO DI FORMAZIONE

• La piattaforma per la formazione
online Herbalife gratuita.
Accessibile dal MyHerbalife,
sezione area informativa

ALTRI SITI UFFICIALI:

Herbalife24
www.herbalife24.it
HFF
www.herbalifefamilyfoundation.org
Herbalife Video - HBN:
www.video.herbalife.it
MyHerbalifeShake
www.myherbalifeshake.com/it

http://www.video.herbalife.it/


Le App ufficiali
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HERBALIFE SHOP MEMBRI (PER DISTRIBUTORI)

HERBALIFE AR

Per un catalogo prodotti più ricco e interattivo, inquadra con il tuo smartphone le 
pagine con il simbolo della App e guarda i video di approfondimento per conoscere 
tante informazioni aggiuntive su argomenti specifici.

HERBALIFE LEARNING (PER DISTRIBUTORI)

Questa app è composta da moduli didattici interattivi, per curare la formazione dei 
Distributori indipendenti Herbalife Nutrition. specifici.

Dedicata ai Distributori Indipendenti Herbalife Nutrition per effettuare ordini. 
Disponibile per iOS e per Android. 



Le App ufficiali
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HERBALIFE+ (PER DISTRIBUTORI)

HERBALIFEGO (PER CLIENTI)

Questa app è stata ideata per supportare meglio i tuoi clienti. Sarà più semplice 
decidere gli obiettivi, presentare i prodotti e creare piani alimentari specifici.

Con HerbalifeGo i clienti possono impostare gli obiettivi nutrizionali di 
composizione corporea, ricevere informazionisui prodotti e ottenere assistenza 
spezializzata dal loro Membro Herbalife, tutto con questa semplice App!

HERBALIFE COMMUNICATION  APP

App per i Membri Indipendenti Herbalife Nutrition dedicata agli eventi e alle 
comunicazioni, attraverso la quale si possono ricevere tutte le informazioni relative 
agli eventi aziendali come: la location, le regole di partecipazione, il programma 
dettagliato con l’indicazione degli orari e la descrizione di ogni sessione, la biografia 
degli speaker e degli ospiti speciali. 



Promuovi il brand Herbalife 
Nutrition
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Segui alcune semplici regole:

• Vuoi utilizzare i Loghi Herbalife Nutrition?
Utilizza sempre il Logo «Membro Herbalife».
Per tutte le informazioni leggi le Linee Guida 
Utilizzo Loghi e scarica i Loghi ufficiali.

• Vuoi sponsorizzare un atleta, un team o una 
manifestazione sportiva come Membro 
Herbalife?
Leggi le Linee Guida sponsorizzazioni

http://edge.myherbalife.com/vmba/media/29CD4C02-B16D-4924-BC74-AFBAB55C1FE2/Web/General/Original/EMEA-IHM%20Brand%20Guide%202016_IT_WEB.pdf
http://edge.myherbalife.com/vmba/media/E93B37BB-E9E2-4BE0-8A28-B1AF605F7143/Web/General/Original/LineeGuidaeSponsorizzazioni2016.pdf


Promuovi il brand Herbalife
Nutrition
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• Vuoi indossare il Brand Herbalife 
Nutrition?
Acquista l’abbigliamento ufficiale Herbalife 
o realizza i tuoi capi seguendo le Linee Guida 
di utilizzo Loghi sull’abbigliamento.

• Vuoi personalizzare la tua auto 
con il Logo Herbalife Nutrition?
Leggi le Linee Guida di utilizzo Loghi

http://edge.myherbalife.com/vmba/media/29CD4C02-B16D-4924-BC74-AFBAB55C1FE2/Web/General/Original/EMEA-IHM%20Brand%20Guide%202016_IT_WEB.pdf
https://edge.myherbalife.com/vmba/media/29CD4C02-B16D-4924-BC74-AFBAB55C1FE2/Web/General/Original/EMEA-IHM%20Brand%20Guide%202016_IT_WEB.pdf


Promuovi il brand Herbalife 
Nutrition
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Puoi trovare:

• Tutte le Linee Guida
• I Moduli di autorizzazione
• I Loghi ufficiali

Su MyHerbalife nella sezione:

Area Informativa                 Brand e sponsorizzazioni
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