. A
Herbalife’

A Karrier Kényv célja, hogy megismertesse Ont a Herbalife iranyitasi elveivel amelyek lehetévé teszik a z6kkenémentes
napi Gzleti tevékenység folytatasat.

Minden nyereséges vallalat sikeres Uzletik érdekében létrehoz egy Uzletvezetési tervet. Ezen tervek, iranyelvek és
szabdalyok biztositjak a cég szamara a mozgéasteret, amelyen belll szabadon tevékenykedhetnek és tzletik jol mikodhet.
Sok szabaly, amely kapcsolédik az (izleti tervhez, kiils6 szerv altal hozott, mint példaul a kormanyzati szervek és egyéb
szabalyozo szervek altal hozott jogszabalyok, fogyasztoi jogszabalyok, iparagi el6irasok és gyakorlatok. Ezen felil az
Amerikai Egyesiilt Allamok és méas orszagok cégeit szabalyozo elvek alapjan, illetve a kozvetlen-értékesitési iparag
irAnyado szabalyai mellett a Herbalife kidolgozta a Herbalife Tagsag lzletvezetési iranyelveit, hogy maximalisan biztositsa
az egyenlbséget és a védelmet minden Tag szamara.

Ezek a szabalyok biztositjak az tzletben a kdvetkezetességet, biztonsagot, fliggetlenséget és becsliletességet, lehetévé
téve ezzel a cég, a Tagok, a Tanacsadok és a nyilvanossag részére, hogy teljes bizalmat élvezhessen a rendszerben és
tiszteletben tarthassa ezt az iparagat.

Kérjuk olvassa el, értelmezze és alkalmazza a gyakorlatban ezen szabalyokat és eljardsokat.

Rendelési Szabalyzat

Rendelését leadhatja online, vagy telefonon a Herbalife iroddban, a Tagsagi Kapcsolatok Osztaly segitségével a
+ 36 (1) 234-4777 telefonszdmon.

Fontos Rendelési Tanacsok

Amint Herbalife Tagga valik, On leadhatja rendelését kozvetleniil a Herbalife-nak.

Szamos modszer all rendelkezésére, hogy kényelmesen adhassa le rendelését kdzvetlenil a Herbalife-nak, pl.: telefon,
online (myherbalife.hu). Amint beérkezett a rendelés teljes ellenértéke a Herbalife-hoz a rendelés a kdévetkez6 két
munkanapon kiszallitasra kerll. Ne felejtsék el, hogy a Herbalife rendelésfelvétele teljes mértékben egy szamitogép altal
vezérelt rendszerben mikddik, ami azt jelenti, hogy a rendeléseken a fizetés utdn mar semmilyen médon nem lehet
véaltoztatni. Teljesen mindegy, hogy melyik fajtajat valasztja a rendelésnek, fontos, allitsa 6ssze el6re megrendelését, hogy
biztositsa a gyors és pontos feldolgozast.

Minden rendelést fel kell dolgozni, vissza kell igazolni és teljes egészében ki kell egyenliteni, hogy a Herbalife kiadhassa
a rendelést. Kérjuk, mindig legyenek a kdvetkezd informaciok azonnal elérhetdk:

- A gyors és pontos feldolgozas érdekében kérjik, elére allitsa 6ssze rendelését

- Legyen tisztan, olvashatdan feltiintetve a rendelési hénap

- Tintesse fel az ID (Azonositd) szamat.

- Adja meg Szponzoranak, valamint Teljesen Kvalifikalt Supervisor-anak (FQS) nevét és ID szamat.

- Adja meg a szallitds maédjat, a pontos szallitasi cimet, a cimzett nevét és telefonos elérhetéségét.

- Tiintesse fel pontosan hany %-os kedvezmény jar Onnek.

- Adja meg a fizetés madjat és az ehhez tartozo részletes informéciokat (pl.: kartya sorszama, lejarata, biztonsagi
szama)

- Az aktudlis arak, volumenpontok, afa valamint szallitasi dijak megtalalhaték a az aktudlis arlistan, amely letdltheté
a myHerbalife.hu oldalrél

- Tuntesse fel a rendelend6 termék pontos cikkszamat (SKU), megnevezését és darabszamat

- Osszesitse az értékeket.

Telefonos Rendelések
Telefonos megrendelés esetén hivja a Herbalife Tagsagi Kapcsolatok Osztalyat a + 36 (1) 234-4777 telefonszamon
Hétf6-Péntek: 10:00-17:30 kdzott

Amint beérkezett a rendelés teljes ellenértéke a Herbalife-hoz a rendelés kiszallitasra kerl.
Telefonos megrendelés esetén elfogadott fizetési modok:
- Bankkartya: (Visa, MasterCard, American Express)

Atutalas, Pénztari készpénzbefizetés

Amint beérkezett a rendelés teljes ellenértéke a Herbalife- Nutrition hoz a rendelés kiszallitasra keruil.

Minden telefonos megrendelést a kijelélt honap végi ,EOM” napon 17.30 6raig le kell adni és teljes mértékben ki kell
egyenliteni, illetve a kifizetés teljesitését elinditani. Kérjuk, hogy allitsa 6ssze megrendelését, miel6tt felhivja a Tagsagi
Kapcsolatok Osztalyat.

Személyes megrendelések
Az alabbi szolgaltatasok lehetségesek a Kézponti Irodaban:
- Termékeket rendelhet, amelyeket kifizethet kartyaval.
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Herbalife Iroda Cime:
Herbalife Magyarorszag Kereskedelmi Kft
1117 Budapest,
Oktdber huszonharmadika
utca 8-10.

Telefon: + 36 (1) 234-4777

Hétf6-Péntek: 10:00-17:30
Szombat-Vasarnap: Zarva

Minden személyes megrendelést a kijelolt ,EOM” napon legkésSbb 17.30-ig le kell adni és teljes meértékben ki kell fizetni,
hogy a rendelést az adott Volumenhonaphoz tudjuk figyelembe venni. Amikor atveszi az arut, legyen Onnél az
Azonositészama (ID szama), egy fényképes igazolvany és az adott megrendelésének a sorszama.

Akar a banki atutalas, vagy a legfébb bankkartyak lehetéséget nyujtanak a termékek és mas anyagok beszerzésére.

Fizetési Iranyelvek

Minden rendelést ki kell fizetni és a Herbalife nak jova kell irnia, mielétt az aru kiszallitasra kerl.
A kovetkez6 fizetési mddszerek kozil lehet valasztani:

- Alegfébb Bankkartyak:
- A vasarlé nevére kidllitott hitelkartya / bankkéartya, amely lehet Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron és
American Express.

Banki Atutalas

Barmelyik Tag beszerezheti bankkozi atutalassal a Herbalife termékeket. Ha ezt a mddszert szeretné alkalmazni, vegye
fel a kapcsolatot a Tagsagi Kapcsoaltok Osztaylaval, ahol tajékoztatjak a helyes eljarasrol. Az atutaldssal téritett
megrendelések teljesitése, a megfeleld pénzdsszegnek a Herbalife -hoz t6rténd beérkezését kdvetéen torténik.

Az atutalast el kell inditani legkésébb az aktualis ,EOM” napon és az atutalasoknak be kell érkezniiik a bankba, és a
Herbalife banki kimutatasaban meg kell jelennilk a kdvetkezd hénap 5-ig (fuggetleniil attél, hogy az aktualis ,EOM” milyen
napra esik).

Onnek meg kell adnia a kdzleményben a Herbalife ID azonosito és rendelés szamat.
Amennyiben ezt a modszert valasztja, kérjik vegye fel a kapcsolatot a Tagsagi Kapcsolatok Osztalyaval adategyeztetés
végett.

Amint beérkezett a rendelés teljes ellenértéke a Herbalife -hoz a rendelés kiszallitasra kerl.

Kiszallitas és Arufelvétel

A kiszallitasra a rendelés 6sszegének beérkezése napjat kdvetdé két (2) munkanapon belill keril sor. A rendelés soran
meghatarozhatja, hogy kiszallitast vagy arufelvételt szerente. Amennyiben az arufelvételi modot valasztja, a termékeket a
Herbalife raktaraban veheti kézhez.

A raktar elérhetésége:
Autoker Logisztikai Kft.

M5-Gyal Uzleti park
Al7-es raktaregység
2360 Gyal, Bem Jdzsef ut 32.

Nyitvatartas: H-P, 10:00-18:00 k6zott

DPD Hazhozszallitas
A Herbalife Magyarorszag hivatalos szallité cége a DPD.

A hazhozszallitas altalaban munkanapokon 08:00 és 18:00 ora koz6tt tértenik. Hétvegen és munkasztineti napokon nincs
kiszallitds. Erdemes olyan cimet megadni, ahol biztosan tartézkodik valaki a kiszallitas ideje alatt.

Javasoljuk, hogy a megadott szallitasi cimen legyen valaki, hogy atvegye a csomagot. (Kérheti, hogy a csomag cimzettje
a szomszédja, rokona, ismerdse, stb. legyen.) Megjegyzés: Ha megadja az e-mail cimét, akkor kérhet értesitést a csomag
pontos érkezésének idépontjardl.

Minden kiszallitas a Gyali raktarbdl torténik. A szallitasi dijak a lentiek szerint alakulnak:

Szaéllitasi dij
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Nett6 Kiskereskedelmi ar (Ft) Telefonos megrendelés MyHerbalife online megrendelés
100 000 alatt 1,75% 1,00%
100 000 — 200 000 1,75% 0,75%
200 000 — 400 000 1,75% 0,50%
400 000 folott 1,75% 0,25%
Minimum bruttd 1588 Ft 953 Ft

Aruatvételi dij

Telefonos megrendelés esetén az aruatvétel dija minimalisan 318 Ft, amennyiben a rendelés értéke 100 000 Ft nettd
kiskereskedelmi ar alatt van, a folott pedig a rendelés netto kiskereskedelmi értékének a 0,25%-a.

MyHerbalife-on, online megrendelés esetén az aruatvétel dija minimalisan 318 Ft, amennyiben a rendelés értéke 100 000
Ft nettd kiskeresedelmi ar alatt van, a félétt pedig ingyenes.

Az Aru Atvétele

Minden Herbalife termék tokéletes allapotban van, amikor a fuvarozo atveszi az arut a Herbalife raktaraban. Miel6tt az aru

atvételét alairna, tgyeljen az alabbiakra:

- Az alairasa azt jelenti, hogy az arut kielégitd allapotban vette at (ellenkezd kikotés hianyaban)

- Hatarozza meg az arut alkoté dobozok szamat, vagy a csomagolason 1évé cimke alapjan, vagy a dobozok tetején
megjeldlt szam alapjan, pl.: 1/3, 2/3 dobozbdl stb.

- Csak a ténylegesen atvett csomagszamra vonatkozodan irja ala az atvételi elismervényt.

- Vizsgalja meg a szallitmanyt a kils6 sériilések, meghibasodasok megallapitasa érdekében. (Ha nem is fedezhet6
fel kiils6 sériilés, meghibasodas, a csomagolason beliil lehetnek meghibasodasok.) Olvassa el a kdvetkezd, a
»ozallitmannyal Kapcsolatos Panaszok” cimsz0 alatti részt.

- Jegyezzen fel minden meghibasodast és/vagy hianyz6 dobozszamot a fuvaroz6 szallitmanyozasi irataiban.

Szallitméannyal Kapcsolatos Panaszok

A (részben vagy teljesen) elveszett illetve sériilt szallitmanyokat azonnal jelenteni kell a Tagsagi Kapcsolatok Osztalyanak.

Hoénap Végi Rendelési Iranyelvek

Altalanos informaciok

A. Nyitvatartasi 1d6:

1. Tagsagi Kapcsolatok Osztalya:

Hétf6-Péntek: 10:00-17:30
Szombat-Vaséarnap: Zarva

2. Raktar:
Hétf6-Péntek: 10:00-18:00
Szombat-Vaséarnap: Zarva

B. Elérhet6ség/Cim

1. Tagsagi Kapcsolatok Osztalya:

Herbalife Kereskedelmi Kft
1117 Budapest,

Oktéber huszonharmadika
utca 8-10.

2. Raktér:

Autoker Logisztikai Kft.
M5-Gyal Uzleti park

Al7-es raktaregység

2360 Gyal, Bem Jdzsef ut 32.

Tovébbi informaciokért a termékekkel, kvalifikaciokkal, Ertékesitési&Marketing Tervvel kapcsolatban kérjilk keresse a

Tagsagi Kapcsolatok Osztalyat!

Hétf6-Péntek: 10:00-17:30 Szombaton-Vaséarnap: Zarva
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végi rendelés és fizetési hatarido

A Herbalife altal az alabbiakban meghatarozott hataridék célja a Marketing Szolgaltatasi Dijak pontos és megfeleld
kifizetésének biztositAsa minden Tag szamara.

Minden rendelésnek a ,Honap Végi Utolsé Napon” (EOM) vagy azt megel6z6en KELL beérkeznie, annak érdekében hogy
az adott Volumenhonapba szamitsanak. Az ,EOM” nap, a legutolsé nap, amikor a Herbalife rendelést dolgoz fel az adott
hénapra.

Minden telefonos megrendelést a kijelélt honap végi ,EOM” napon 17.30 6raig le kell adni és teljes mértékben ki kell
egyenliteni, illetve a kifizetés teljesitését elinditani. Kérjik, hogy allitsa 6ssze megrendelését, miel6tt felhivja a Tagsagi
Kapcsolatok Osztalyt.

Minden személyes megrendelést a kijelolt ,EOM” napon legkés6bb 17.30-ig le kell adni és teljes mértékben ki kell fizetni,
hogy a rendelést az adott Volumenhénaphoz tudjuk figyelembe venni.

A banki atutalast vagy a pénztari készpénzbefizetést el kell inditani legkésébb az adott orszag ,EOM” napjan, vagy
korabban. A tranzakcionak be kell érkeznie a Herbalife hoz legkésébb a kdvetkezd honap 5-ig.

Minden rendelésnek a ,Honap Végi Utolsé Napon” (EOM) vagy azt megel6zéen KELL beérkeznie, annak érdekében hogy
az adott Volumenhénapba szdmitsanak.

A Herbalife nem felel6s azon pénziigyi utalasokért, amelyek nem érkeznek be a szamlara a kijel6lt hataridén belil.

A Tagok feleléssége, hogy megtegyenek minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a fizetés idében torténd
beérkezését biztositsak, és hogy bankkartyajukon a megfelelé egyenleg a rendelkezésre alljon, a hitelkartyaval /
bankkartyaval torténd vasarlas esetében. Ha a kifizetés nem torténik meg a megjeldlt idépontig, a megrendelés a
kdvetkez6 honap forgalmaba kerul beszamitasra.

Ha a ,Honap Utols6 Napja” (EOM) a kévetkezd honap elejére esik, és igy kettés Volumenhodnap keletkezik, a Tagok
feleléssége a megfelel6 megrendelési honap (Volumenhdnap) megjeldlése, amelyre szeretnék a megrendelést
beszamitani.

A nemzetkozi rendelések legkésébb az adott orszag (ahonnan a kiszallitas torténik) ,Honap Utolsé Napjan” (EOM)
adhatoak le, annak érdekében, hogy még az adott Volumenhdnapra keriljenek beszamitasra.

Online webaruhazban torténé rendelés esetén, ,EOM” napjan a rendelés éjfélig adhato le, amelyet teljes mértékben ki kell
egyenliteni vagy a kifizetés elinditasat igazol6 dokumentumot mellékelni.
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