Herbalife?

Objava: Preporuka: netocCe ili obmanjujuce tvrdnje o zaradi i nacinu Zivota
Datum: 16/10/2018

Za: Bosna i Hercegovina

Vrijedi od: Odmah

Vazno je imati na umu da postupci svakog Clana predstavljaju brend Herbalife. Zato Clanovi koji
promoviraju svoje aktivnosti kao Nezavisni Herbalife Clanovi trebaju to &initi na realistiCan i
primjeren nacin, u skladu s Pravilima ponaSanja i zakonom.

Herbalife predano primjenjuje najviSe standarde etickog ponasanja i na$ je cilj osigurati realistiCna
o&ekivanja potencijalnih i postoje¢ih Clanova u pogledu posla i moguénosti zarade. Od Clanova se
oCekuje da pri iznoSenju svojih iskustava koriste to¢ne i istinite slike i sviedo€anstva. U nastavku
donosimo vazne nadopune kojima se utvrduju standardi u pogledu iznoSenja svojih iskustava u
vezi s prihodima i na¢inom Zivota.

VAZNA NADOPUNA

1. Zabranjene tvrdnje

Ve¢ uvrijezena Herbalife Pravila, kao i drzavni propisi u vecini zemalja u kojima poslujemo
propisuju da tvrdnje koje Clanovi iznose u reklamiranju moraju biti istinite, potkrijepliene i ne smiju
obmanijivati. Tvrdnje koje obecavaju previSse obmanjujuée su i stoga zabranjene, jer obecéavaju ili
jamce rezultate koji nisu tipiCni za osobe koje se tek ukljuCuju u posao. Isto moze vrijediti i za
tvrdnje u kojima se neistinito i/ili obmanjuju¢e prikazuje nacin zivota. Tako su pojedini prikazi
nacina zivota zabranjeni, ¢ak i ako su istiniti i sadrze disclaimer, upravo zato $to prikazuju nesto
Sto uvelike odstupa od onoga $to se realno moze postici (vidi popis u nastavku). Dobra vijest je da
Clanovi i dalje mogu iznositi tvrdnje o prihodima i na&inu Zivota koji nadmasuju ono $to tipiéno
moze postici netko tko ulazi u posao (tako dugo dok se pridrzavaju dolje opisanih uvjeta).

A. Definicija zabranjenih netoc¢nih ili obmanjujucih tvrdnji o na¢inu zivota

Netoc¢na ili obmanjuju¢a tvrdnja o nacinu zivota je tvrdnja koja prikazuje razmetan,
previSe ekstravagantan ili krajnje luksuzan stil Zzivota. Nekoliko primjera za netoc¢ne ili
obmanijujuce tvrdnje o nacinu zivota:

e “Raskos$na vila” — podrazumijeva veliko imanje, impresivna kuca koja je skupa,
elegantna, luksuzna ili prikazuje veliko bogatstvo.

e “EgzotiCan automobil” — podrazumijeva automobil koji je upadljivo neobi¢an i
za razliku od uobiCajenih automobila izgleda zapanjuju¢e. Vazecli popis
egzoti¢nih automobila mozZete dobiti ako kontaktirate Herbalife ili provjerite na
MyHerbalife.com.

e Privatne jahte.

e  Privatni helikopteri / zrakoplovi.
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Izri€ito su zabranjene slike privatnih helikoptera i jahti. No, mogu se prikazati javni helikopteri i
jahte za komercijalni prijevoz ako je iz slike ili potpisa pod slikom jasno da se radi o javnom ili
komercijalnom prijevozu i da su helikopter ili jahta unajmljeni za jednokratnu ili povremenu
upotrebu (npr. “Obozavam se pridruziti Mikeu u plovidbi i promatranju delfina” ili “Jednosatni izlet
uz razgledavanje vodopada na Havajima”). Cak i ako je iz slike ili potpisa pod slikom jasno da se
radi o javnom ili komercijalnom prijevozu, uvijek treba dodati propisni disclaimer o prihodima, kako
tvrdnja o nacinu Zivota ne bi bila neistinita ili obmanjujuca.

B. lzjave koje obecéavaju previse

Zabranjene su i sliedece tvrdnje (ili tvrdnje koje su im u biti sli¢ne):

e Sudionici mogu: “dati otkaz na [svom] poslu,” “
“zaraditi milijune dolara,” “

je moguée” “

osigurati se za Citav Zivot”
zaraditi viSe novaca nego su ikada mogli zamisliti da
ostvariti neograni€ene prihode,” ili “obogatiti se.”

e ‘“Laka zarada”; “Zarada bez rada”; ili “Pasivan prihod.”

2. Dozvoljene tvrdnje

A. Tvrdnje o prihodima i na€inu zivota koje nadmasuju ono Sto je tipicno moguce (ali
koje nisu netocne ili obmanjujuée) dozvoljene su uz ispravan disclaimer

lako su neto¢ne ili obmanjujuée tvrdnje o nacinu Zivota i tvrdnje koje obecéavaju previSe
zabranjene, ipak mozete iznositi tvrdnje o prihodima i nacinu zivota koje nadmasuju ono
Sto se tipi€no moze postiéi, pod uvjetom da su te tvrdnje istinite, da nisu pretjerane i da ne
obmanijuju u smislu da se njima implicira da se ne§to moze postiéi preko nodi ili s lako¢om.
Primjerice, tako dugo dok su va$e tvrdnje istinite i nisu obmanjujuée, smijete, primjerice,
prikazivati fotografije automobila koji nisu egzoti¢ni, plovila, ku¢a koje nisu raskosne vile,
lietovanja koja nisu pretjerano ekstravagantna, nakita i dodataka.

Zelite li biti sigurni da takve tvrdnje nisu obmanjujuée, vazno je:

¢ naglasiti da su za ostvarivanje prihoda i naina zivota opisanih u tim tvrdnjama bili
potrebni marljiv rad, vjestina i predanost u posiu,

¢ navesti koliko je vremena trebalo da se to postigne, te

e istaknuti da takvi rezultati nisu tipi¢ni niti zajamceni.
Uz to morate navesti i disclaimer o zaradi, koji je obvezan za takve tvrdnje.

Zaklju€no, trebali biste izbjegavati koriStenje obmanjujucih rijedi ili hashtagova koji bi mogli
stvoriti dojam da je takvu zaradu bilo lako ostvariti ili da je svatko moze ostvariti. Cilj nam
je osigurati da osobe koje vide vase tvrdnje o prihodima i nacinu Zivota budu svjesne da
su ti vasi rezultati jedinstveni i da osobe koje tek zapo€inju ovaj posao nacelno neée
odmabh ostvarivati takve rezultate.

Ova preporuka kojim se zabranjuju neto¢ne ili obmanjujuée tvrdnje o nacinu zivota i tvrdnje koje
previSe obecavaju odnosi se na sve obavijesti i objave, Sto uklju€uje, ali nije ograniceno na osobne
razgovore, prezentacije/izlaganja/trening, sve sadrzaje objavliene na digitalnim medijima i
drustvenim mrezama (primjerice: web stranice, blogovi, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchatu,
WeChat, YouTube, WhatsApp, Telegram, SMS, slike, video sadrzZaji i tvrdnje), kao i sve druge
komunikacijske tehnologije ili medije koje ¢e se pojaviti u buduénosti. Ograni€enje se odnosi i na
sve momentalno dostupne oblike komunikacije.
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Kada je rije€ o drustvenim mrezama, molimo Vas da odmah ucinite sljedece:

1. Pregledajte sve sadrzaje koje ste objavili na drustvenim mrezama i u drugim oblicima
komunikacije.

2. Ako bilo koji od sadrzaja sadrzi izjave, rijec€i, slike ili video zapise koji prikazuju kuce,
automobile, materijalnu imovinu i godiSnje odmore koji prenose neistinitu ili
obmanjujuéu poruku o naéinu zivota, molimo da ih odmah uklonite. Pri_tome
preporucujemo da takve sadrzaje izbriSete, a ne da ih ispravljate i mijenjate. Naime,
neke od platformi javno prikazuju ranije verzije izmijenjenih objava.

Napominjemo da to trebate u€initi Cak i ako na korisni¢kim raéunima pojedinih drustvenih mreza
niste predstavljeni kao Nezavisni Herbalife Clan. Naime, mogucée je da se u va$oj zajednici zna da
ste Nezavisni Herbalife Clan, pa bi se eventualni netoéni ili obmanjujuéi navodi o nadinu Zivota
mogli pripisati vadem statusu Nezavisnog Herbalife Clana.

Dodatne informacije za osposobljavanje, smjernice i Pravila u vezi s tvrdnjama mozete dobiti od
Odjela za odnose s Clanovima ili ih nac¢i na MyHerbalife.com.

Herbalife vam zahvaljuje na suradnji u nastavku naseg djelovanja. Ako imate bilo kakvih pitanja u
vezi s ovom Preporukom ili niste sigurni je li objava pojedine slike ili sadrzaja obmanjujuéa, molimo
da poSaljete elektroni¢ku postu na:

ClaimsAdvisoryQuestions@herbalife.com.

Smijernice za koristenje drustvenih mreza

STO MOZETE OBJAVITI!

Ponosite se svojim postignué¢ima! Izradite mozaik s fotografijama koje prikazuju iskustva s ljudima
koje ste sponzorirali, aktivnosti zdravog, aktivnog nacina zivota, dozivljaje u zajednici, izlete s
prijateljima i ¢lanovima obitelji, kao i kori§tenje proizvoda! Mali dio svog mozaika mozete posvetiti
tvrdnjama o prihodu i nadinu zivota i prikazati one tvrdnje u kojima navodite tipiCne rezultate, bez
potrebe za disclaimerom o prihodima. Mozete iznositi i tvrdnje o prihodima i nacinu zivota koje
nadmasuju ono $to se tipicno moze posti¢i, pod uvjetom da su te tvrdnje istinite, da nisu pretjerane
i da ne obmanijuju u smislu da se njima implicira da se neS§to moze postiéi preko nodi ili s lako¢om,
te da sadrze i disclaimer. Donosimo nekoliko primjera kako bismo pokazali §to biste trebali objaviti
i promicati u svojem mozaiku za druStvene mreze:

Ako su objave o vama, objavite ili istaknite slike koje prikazuju:

e Vasa iskustva i pozitivne promjene u Zivotu, pri ¢emu u fokusu trebaju biti one koje
uobi€ajeno ostvaruju Clanovi

e Vas kako koristite proizvode
e Vas kako Zivite zdravo i aktivno

e Vas u ugodnom druzenju s obitelji, prijateljima, zajednicom, kolegama iz Tima Herbalife ili
vase putovanje i odmor na mjestu koje nije pretjerano luksuzno (uz odgovarajuci
disclaimer).

e Vas kako pomazete ljudima u svojoj zajednici da postignu stvarne rezultate s proizvodima

e Ono sto Cinite za svoju zajednicu ili aktivnosti koje organizirate u zajednici
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e Vadu zaradu, pod uvjetom da su tvrdnje istinite, te da nisu pretjerane niti obmanjujuce (uz
odgovarajuéi disclaimer)

Ako su objave o drugima, objavite ili istaknite slike koje prikazuju:

e Druge Clanove i prihod koji su uspjeli ostvariti u svojem poslu s Herbalife, pod uvjetom
da se radi o prihodima koji se mogu tipiéno ostvariti.

o Uspjeh vaseg tima ili drugih Herbalife timova, uklju€ujuéi i skupne dogadaje i promocije (uz
odgovarajuci disclaimer), poput:

o Sportskih dogadaja

o Novih Clanova vaseg tima

o Vasih novih kupaca

o Vas i vas tim kako zivite zdravo i aktivno, volontirate, itd.

e vas kako svojim Clanovima &estitate na postignutim uspjesima
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Gore prikazane objave dopustive su jer ne predstavljaju tvrdnje o prekomjernoj
zaradi ili prevelikoj raskosi. Mozda prikazuju nacin zivota koji se bas ne moze
ocekivati kao tipi€an, no ukupna poruka nije obmanjujuéa jer je disclaimer jasan i
objasnjava sto je tipicno.
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STO NE MOZETE OBJAVITI

Nije dozvoljeno objavljivanje fotografija egzoti¢nih automobila, rasko$nih vila, privatnih helikoptera,
privatnih zrakoplova, jahti i prekomjerno rasko$nih ljetovanja.

Nisu dozvoljene tvrdnje da sudionici mogu: “dati otkaz na [svom] poslu,” “osigurati se za Citav
zivot”, “zaraditi milijune dolara,” “zaraditi viSe novaca nego su ikada mogli zamisliti da je
mogucée” , “ostvariti neograniene prihode”, “obogatiti se”, “ostvariti laku zaradu,” “pasivno
zaradivati” ili “zaradivati bez rada”.
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