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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 
Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à l’exclusion de toutes autres conditions, aux ventes faites 
par Herbalife Nutrition à ses Distributeurs. 
 
Herbalife Nutrition se réserve le droit de modifier à sa discrétion, à tout moment et par tout moyen qu’elle juge 
approprié les présentes conditions générales de vente. 
 
1. COMMANDES 
Les commandes sont effectuées par le Distributeur directement auprès d’HERBALIFE INTERNATIONAL FRANCE, 
S.A. laquelle livre uniquement sur le territoire de la France ou des Dom-Tom. 
 
Le Distributeur, pour passer commande, doit impérativement: 

- indiquer son numéro d’identification, 
- indiquer son numéro d’immatriculation au RCS; dans le cas où il n’aurait pas l’obligation de s’immatriculer au 

RCS conformément à la loi, le Distributeur doit indiquer son numéro INSEE, ou numéro de Sécurité Sociale. 
- avoir acquitté tous paiements exigibles au jour de la commande envers Herbalife Nutrition. 

 
2. PRIX – CONDITIONS DE PAIEMENT 
 
2.1 Le tarif général TTC en vigueur est communiqué au Distributeur lors de la signature du Formulaire 
d’enregistrement. Herbalife Nutrition se réserve la possibilité de modifier à tout moment ses tarifs. 
 
2.2 Les prix sont facturés TTC : aux prix Hors Taxes visés sur la facture s’ajoutent les frais de transport, les TVA 
applicables, et s’il y a lieu, les acomptes de cotisations sociales. Le prix est payable immédiatement à la commande, 
par virement bancaire, ou par carte bancaire. Le titre de paiement doit émaner du Distributeur.  
 
Le Distributeur sera tenu de régler dans un délai de 15 jours par virement bancaire, ou par carte bancaire, le montant 
du titre de paiement retourné à Herbalife Nutrition pour défaut de provision ou pour tout autre motif ; à défaut, la 
commande sera considérée comme nulle et non avenue.  
 
Tout retard du paiement entraîne automatiquement et sans mise en demeure, l’application d’intérêts de retard égal 
à trois fois le taux de l’intérêt légal, par jour de retard, lesquels seront exigés par Herbalife Nutrition en plus du 
montant de la facture restée impayée.  
 
Le Distributeur ne peut opérer de compensation entre le prix des produits dus à Herbalife Nutrition et toute somme 
qu’Herbalife Nutrition lui devrait à quelque titre que ce soit. Le Distributeur ne peut, aux fins de régulariser le 
paiement d’une commande précédente, émettre un titre de paiement d’un montant supérieur à celui de la commande 
en cours. 
 
Egalement, en application de l’article L.441-10 du Code de commerce, chaque facture est passible d’une indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € pour paiement intervenant après l’expiration du délai de paiement. 
 
2.3 Frais de transport : Les frais de livraison sont à la charge du Distributeur. Pour la France métropolitaine et la 
Corse, les frais de transport seront facturés en plus du prix des produits. Un montant forfaitaire de 8.50€ HT est 
appliqué pour toutes les commandes téléphoniques ainsi que pour les commandes inférieures à 100 Points Volume 
qui sont passées en ligne. Les commandes passées en ligne pour un montant supérieur à 100 Points Volume ne 
se voient appliquer aucun frais de transport. Pour les DOM-TOM, les différents taux de transport applicables peuvent 
être communiqués par le Service Clients sur simple demande. 
 
2.4 Acompte de cotisations sociales 
Les Distributeurs non immatriculés au RCS devront verser à Herbalife Nutrition un acompte sur les cotisations 
sociales qui sera prélevé directement par la société Herbalife Nutrition sur chaque commande passée. Cet acompte 
de cotisations sociales du Distributeur se calcule selon le barème ci-dessous, compte tenu du taux de remise : 
 
Taux des remises  Taux des acomptes 
25% - 35% de remise 1% du montant total H.T. des produits achetés avant remise 
42% de remise  4,0% du montant total H.T. des produits achetés avant remise 
50% de remise  7,5% du montant total H.T. des produits achetés avant remise 
 
Le montant de la cotisation due par le Distributeur sera régularisé trimestriellement. Herbalife Nutrition s’acquittera 
des cotisations URSSAF qui lui incombent. En fin de trimestre, un bulletin de précompte détaillant les sommes 
versées sera établi par Herbalife Nutrition pour le Distributeur. 
 
2.5 Commissions – Royalties – Primes de Production 
Les commandes du Distributeur sont totalisées mensuellement pour déterminer le volume total, qui sert de base au 
calcul des remises, et au calcul des commissions, des royalties et des primes de production dans des conditions 
qui sont décrites dans le Manuel du Distributeur. 
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La Société établira et fournira au DistributeurI un relevé mensuel de ses commissions, une facture mensuelle et 
chaque trimestre un bulletin de précompte pour les Distributeurs au statut de V.D.I., faisant état de ses revenus 
bruts d’activité et des cotisations sociales payées sur ceux-ci. Ces documents tiennent lieu de factures des 
commissions pour lesquelles le Distributeur donne mandat à la société. 
 
Toute objection concernant le relevé mensuel des commissions ou la facture devra être formulée auprès de 
Herbalife International France S.A. à compter du moment où le Distributeur reçoit le relevé et la facture et au plus 
tard à la fin du deuxième mois suivant le mois au cours duquel le Distributeur a reçu le relevé et la facture.  
Si le Distributeur et Herbalife International France S.A. sont d’accord quant à la correction qui doit être effectuée, 
Herbalife International France S.A. dressera un relevé et une facture corrective.  
 
Le Distributeur est responsable de procurer à Herbalife International France S.A. des informations exactes et 
valables comme son adresse, ses références bancaires, le nom de l’entreprise, son numéro de Siret et de TVA le 
cas échéant. 
 
3. LIVRAISONS – TRANSFERT DE PROPRIETE ET DES RISQUES 
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif, et ne peuvent être contractuels. 
 
Les expéditions sont faites dans l’ordre d’arrivée des commandes intégralement payées.  
 
Un retard de livraison ne justifie en aucun cas l’annulation de la commande ou la demande d’une indemnité.  
 
Toute commande pour laquelle le Distributeur n’a pas demandé de livraison, qui n’aura pas été emportée 
immédiatement et pour laquelle aucune date d’enlèvement n’aura été convenue sera stockée dans un délai ne 
pouvant dépasser dix jours ouvrés. Après expiration de ce délai, Herbalife Nutrition se réserve la possibilité d’annuler 
la commande et d’effectuer le réajustement des commissions, royalties et primes de production correspondantes.  
 
La propriété des produits et les risques sont transférés au Distributeur dès leur remise au transporteur dans le cas 
d’une expédition, ou dès la remise des produits au comptoir dans le cas d’une marchandise prise dans l’un des 
dépôts Herbalife Nutrition.  
 
En cas de rupture de stock, Herbalife Nutrition France expédiera les produits commandés et payés dès leur rentrée 
en stock. En cas de suppression des produits, Herbalife Nutrition France établira l’avoir correspondant et 
remboursera le montant TTC facturé par virement bancaire. 
 
4. LA GARANTIE HERBALIFE NUTRITION FRANCE DE REMBOURSEMENT – REPRISE DE STOCK 
 
4.1 Le Distributeur qui rembourse au client non satisfait le produit acheté conformément à la garantie «Satisfait ou 
remboursé» consentie par Herbalife Nutrition doit observer la procédure indiquée dans le Manuel du Distributeur 
pour obtenir d’Herbalife Nutrition l’échange du produit. 
 
4.2 Herbalife Nutrition s’engage à suivre la procédure de reprise de stock pour accepter le retour de produits 
(alimentaires, compléments alimentaires, produits des gammes cosmétiques et matériels promotionnels) achetés 
par les Distributeurs au cours des 12 derniers mois aux conditions figurant notamment dans les clauses du 
Formulaire de Distributeur Herbalife Nutrition et selon la procédure indiquée dans le Manuel du Distributeur. 
 
Par ailleurs, il est interdit dans ces mêmes réseaux d'obtenir d’un distributeur ou d’un affilié, l’acquisition d’un stock 
de marchandises pour sa revente, sans garantie de reprise du stock en termes d’achat, avec une éventuelle 
déduction d’un montant ne pouvant excéder 10% du prix correspondant. Cette garantie de reprise sera toutefois 
limitée à un délai d’un an après l’achat. 
 
5. ENREGISTREMENT DES APPELS – DEMARCHE QUALITE 
Dans le cadre de notre démarche qualité, vos appels avec le service Relations Distributeurs (numéro de téléphone 
(0033) 03 88 10 39 00) et le service Après-Ventes (numéro de téléphone (00 33) 03 88 10 39 20) de l’entreprise 
Herbalife International France S.A. sont susceptibles d’être enregistrés. Si vous souhaitez exercer votre droit 
d’opposition sur un éventuel enregistrement de vos conversations téléphoniques avec ces services, vous pouvez 
les contacter par fax au (00 33) 03 88 10 39 05.  
 
6. COMPETENCE 
Les Tribunaux de Strasbourg auront compétence exclusive pour trancher tous litiges de toute nature relatifs à 
l’application des présentes conditions générales. 
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Référence Description Vegan  TVA 
Points 

Volume 
Prix total H.T. 

ajusté en Euros
Prix total H.T. 

en Euros

Prix conseillé 
à la vente à 

titre indicatif

4462 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Crème de Banane 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4463 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Délice de Fraise 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4465 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Café Latte 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4466 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Vanille Onctueuse Format 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4467 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Cookie Crunch 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4468 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Chocolat gourmand 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4469 Formula 1 sans soja, sans lactose et sans gluten - Saveur framboise et chocolat blanc 500 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

4471 Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Duo Menthe Chocolat format 550 grs 5.50      23.95 49.95 55.78 63.50

048K Formula 1 Boisson Nutritionnelle - Saveur Vanille Onctueuse Format 780 grs 5.50      32.75 62.96 70.31 80.00

053K Formula 1 Boisson Nutritionnelle  - Saveur Vanille Onctueuse - 7 sachets 5.50      10.00 20.81 23.24 26.50

228K Formula 1 Boisson Nutritionnelle  - Saveur Cookie Crunch - 7 sachets 5.50      10.00 20.81 23.24 26.50

229K Formula 1 Boisson Nutritionnelle  - Saveur Chocolat gourmand - 7 sachets 5.50      10.00 20.81 23.24 26.50

4472 Barres Repas Équilibre Formula 1 Express - Saveur chocolat noir 5.50      14.00 25.84 28.86 31.00

4473 Barres Repas Équilibre Formula 1 Express - Cranberry & chocolat blanc 5.50      14.00 25.84 28.86 31.00

013K Tri Blend Select - saveur banane 5.50      37.50 71.64 80.01 91.00

052K Tri Blend Select - saveur café caramel 5.50      37.50 71.64 80.01 91.00

141K Chips protéinées saveur Barbecue  - 10x30g 5.50      11.75 18.06 24.03 27.50

142K Chips protéinées saveur Sour Cream & Onion  - 10x30g 5.50      11.75 18.06 24.03 27.50

172K Mélange Vegan pour Boisson  Protéinée 5.50      31.45 56.17 62.73 71.50

441K Mélange Vegan pour Boisson  Protéinée - 7 sachets 5.50      13.25 23.70 27.44 31.00

2600 Mélange pour Boisson  Protéinée - Parfum vanille 5.50      33.00 58.96 65.85 75.00

3968 Barres aux Protéines - Vanille-amandes - boite de  14 barres 20.00    13.22 14.06 24.60 31.50

3976 Barres aux Protéines - Citron -  boite de 14 barres 20.00    13.22 14.06 24.60 31.50

173K Microbiotic Max 5.50      27.10 50.65 56.57 64.50

233K Immune Booster - 21 sachets 5.50      18.90 40.13 44.83 51.00
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236K Phyto Complete 5.50      38.15 70.60 78.85 90.00

243K Active Mind Complex 5.50      27.25 44.19 50.70 57.50

282K Night Mode 5.50      31.25 51.52 58.25 69.00

376K Gels ViewVita - 30 gommes saveur baies rouges et agrumes 5.50      27.20 48.90 58.20 67.50

378K Gels CoQ10Vita - 30 gommes saveur cerise 5.50      23.20 41.66 49.58 57.50

0020 Xtra-Cal 5.50      10.25 19.21 21.45 24.50

0043 Herbalifeline Max 5.50      19.40 32.07 35.82 41.00

0111 Mineral Complex Plus 5.50      15.75 32.37 36.15 41.00

0242 Formula 3 -  Personalised Protein Powder 5.50      17.95 38.54 43.04 49.00

0267 Beta Heart 5.50      25.95 45.07 50.34 57.50

1745 Complexe vitamines et minéraux Homme 5.50      13.55 24.37 27.22 31.00

2038 Complexe vitamines et minéraux Femme 5.50      13.55 24.37 27.22 31.00

3150 Niteworks 5.50      48.75 88.87 99.25 113.00

369K Gels NutrientVita Kids - 30 gommes saveur tutti frutti 5.50      9.30 16.78 19.97 23.00

379K Gels MindVita Kids - 30 gommes saveur citron baies rouges 5.50      20.50 36.85 43.86 51.00

012K High Protein Iced Coffee Latte Macchiato 5.50      30.55 57.83 64.59 73.50

178K Boisson Instantanée à base de Thé et d'Extraits Végétaux - 51 grs - Parfum Original 5.50      19.95 32.26 36.03 41.00

179K Boisson Instantanée à base de Thé et d'Extraits Végétaux - 102 grs - Parfum Original 5.50      34.95 57.85 64.61 73.50

180K Boisson Instantanée à base de Thé et d'Extraits Végétaux - 51 grs - Parfum Citron 5.50      19.95 32.26 36.03 41.00

181K Boisson Instantanée à base de Thé et d'Extraits Végétaux - 51 grs - Parfum Pêche 5.50      19.95 32.26 36.03 41.00

182K Boisson Instantanée à base de Thé et d'Extraits Végétaux - 51 grs - Parfum Framboise 5.50      19.95 32.26 36.03 41.00

0006 Boisson Concentrée à l'Aloe Vera  - 473 ml 5.50      24.95 42.79 47.79 54.50

1065 Boisson Concentrée à l'Aloe Vera - saveur mangue - 473 ml 5.50      24.95 42.79 47.79 54.50

1196 AloeMax  5.50      28.15 48.89 54.60 62.00

2554 Boisson multi-fibres 5.50      22.95 34.17 38.16 43.50

75Z1 Pack essai (3 x 2 sachets Formula 1 saveur vanille, cookie et chocolat et 2 sachets de thé) 5.50      12.40 25.50 28.93 34.00

149K Barres protéinées Achieve H24 saveur Chocolate Chip Cookie Dough  - boite de  6 barres 20.00    11.30 11.94 20.90 27.50
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150K Barres protéinées Achieve H24 saveur chocolat noir  - boite de  6 barres 20.00    11.30 11.94 20.90 27.50

192K LiftOff® Max H24 - saveur pamplemousse - boîte de 10 sachets 5.50      15.95 29.19 32.60 38.50

402K Herbalife 24 - Gels énergétiques Prolong - boîte de 10 sachets 5.50      13.60 20.47 25.79 30.00

403K Herbalife 24 - Rebuild Strength - sachet de 1000g 5.50      33.55 58.39 70.58 83.50

488K Herbalife 24 - Creatine + - boite de 10 sachets 5.50      15.95 30.10 34.20 39.50

1424 Herbalife 24 - Restore 5.50      23.55 33.45 37.96 45.00

1433 Herbalife 24 - Hydrate 5.50      17.20 35.52 40.25 47.50

1466 Herbalife 24 - CR7 Drive - saveur baies d'açai - boîte de 540g 5.50      12.50 18.83 23.37 27.50

1467 Herbalife 24 - CR7 Drive - saveur baies d'açai - boîte de 10 sachets 5.50      8.00 10.65 14.12 16.50

3152 LiftOff® - Parfum Citron - Citron vert - 1 boîte de 10 comprimés 5.50      15.95 31.06 34.69 39.50

076K Collagen Skin Booster 5.50      37.10 66.30 74.05 84.50

0765 Nettoyant apaisant à l'Aloe Vera (tube de 150 ml) 20.00 16.75 23.27 25.99 33.00

0766 Gommage nettoyant aux agrumes (tube de 150 ml) 20.00 16.75 23.27 25.99 33.00

0767 Lotion tonique Revitalisante (flacon spray de 50 ml) 20.00 12.70 17.65 19.71 25.00

0770 Gel Fermeté contour des yeux (flacon pompe airless de 15 ml) 20.00 26.35 36.61 40.89 52.00

0771 Crème hydratante Contour des Yeux (flacon pompe airless de 15 ml) 20.00 26.35 36.61 40.89 52.00

0772 Exfoliant Instantané aux Baies Rouges (tube de 120 ml) 20.00 13.10 18.19 20.32 26.00

0773 Masque d'Argile purifiant à la Menthe (tube de 120 ml) 20.00 14.20 19.73 22.04 28.00

0827 Crème de Nuit régénératrice  (flacon pompe airless de 50 ml) 20.00 32.65 45.39 50.69 64.50

0828 Hydratant protection FPS 30 (flacon pompe airless de 50 ml) 20.00 32.65 45.39 50.69 64.50

0829 Sérum réducteur de rides (flacon pompe airless de 50 ml) 20.00 43.35 60.24 67.28 86.00

0830 Hydratant Eclat Quotidien (flacon pompe airless de 50 ml) 20.00 32.65 45.39 50.69 64.50

2561 Herbal Aloe - Savon Mains et Corps - 250ml 20.00 8.30 12.84 14.34 18.50

2562 Herbal Aloe - Gel Apaisant - 200ml 20.00 8.30 12.62 14.09 18.00

2563 Herbal Aloe - Lait Quotidien Apaisant  Mains et Corps - 200ml   20.00 8.30 12.62 14.09 18.00

2564 Herbal Aloe - Shampoing Fortifiant - 250ml 20.00 8.30 12.71 14.19 18.00

2565 Herbal Aloe - Après-shampoing Fortifiant - 250ml  20.00 8.30 12.71 14.19 18.00
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1B42 Cuillère doseuse écofriendly Beta heart et Rebuild Strength 20.00% 0.10 0.81 0.90

2B08 Cuillère doseuse écofriendly Night Mode et Collagen Skin Booster 20.00% 0.10 0.81 0.90

2B09 Cuillère doseuse écofriendly Formula 1 / Mélange pour boisson protéinée 20.00% 0.10 0.81 0.90

2B10 Cuillère doseuse écofriendly Boisson multi-fibres / Formula 3 / CR7 Drive 20.00% 0.10 0.81 0.90

9B48 Cuillère doseuse 20.00% 0.15 1.79 2.00

05H2 Bouteille Sport 2L ** profit HNF ** 20.00% 0.00 0.00 14.34

180A Bouteille Herbalife Nutrition 20.00% 2.20 14.03 15.67

245A Gourde sport CR7 Drive 20.00% 0.90 5.78 6.46

A727 Boîte à tablettes - Petit modèle        20.00% 0.12 1.38 1.54

100M Shaker - unité 20.00% 0.35 2.71 3.03

101M Shaker - lot de 5 20.00% 1.65 11.92 13.31

302A Petit conteneur pour Formula 1 - lot de 10 20.00% 0.90 8.11 9.06

305A Boîtes à tablettes - modèle moyen - lot de 5 20.00% 1.05 5.94 6.63

306A Stylos Confort - lot de 10 20.00% 1.50 14.31 15.98

307A Mini-mixeur 20.00% 0.60 4.75 5.30

113M Mètre-ruban 20.00% 0.10 0.52 0.58

314A Broyeur à tablettes 20.00% 0.45 3.23 3.61

8697 Super Shaker 20.00% 1.65 8.20 9.16

8705 Shaker H24 20.00% 1.65 8.20 9.16

8710 Gourde H24 750 ml 20.00% 0.95 6.21 6.94

8711 Gourde Sport 500 ml 20.00% 0.75 5.60 6.25

2N46 Shaker rose fuchsia 20.00% 1.45 8.76 9.78

2N47 Shaker violet myrtille 20.00% 1.45 8.76 9.78

2N48 Shaker bleu lagune 20.00% 1.45 8.76 9.78

2N51 Shaker noir charbon 20.00% 1.45 8.76 9.78

2N52 Shaker vert romarin 20.00% 1.45 8.76 9.78

2N53 Shaker orange papaye 20.00% 1.45 8.76 9.78

8501 Badge - "J'ai la forme" - lot de 10 20.00% 0.75 7.64 8.53

8738 Badge - "Qu'avez-vous pris au petit-déjeuner aujourd'hui ?" - lot de 10 20.00% 0.50 4.22 4.71

2.40

0.70

4.33

10.99

10.99

8.33

15.97

10.87

7.96

19.18

11.74

7.50

11.74

11.74

11.74

18.80

7.75

1.85

11.74

3.64

6.36

1.08

1.08

17.21

1.08

1.08

ACCESSOIRES

10.24

5.65

LITTÉRATURE

Prix total TTC

11.74
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Référence Description Vegan  TVA 
Points 

Volume 
Prix total H.T. 

ajusté en Euros
Prix total H.T. 

en Euros

Prix conseillé 
à la vente à 

titre indicatif
35% 50%42%25%

Prix total TTC après remise

5451 Pack d'Enregistrement de Distributeur 5.50% 57.46

H264 Pack de bienvenue Client privilégié (uniquement enregistrement en ligne) 5.50% 34.48

H255 Pack de conversion Client privilégié en Distributeur (uniquement  enregistrement en ligne) 5.50% 22.98

0909 Cotisation annuelle pour Superviseur 20.00% 68.78

9909 Cotisation annuelle pour Distributeur 20.00% 9.53

5001 Bon de commande "Vente au Détail" - 20 feuillets 20.00% 3.04

6240 Catalogue Produits - lot de 10 20.00% 5.15

9035 Catalogue Produits - unité 20.00% 0.52

0N22 Boite Pack Essai Herbalife24 20.00% 1.26

6N43 Boite Pack Essai Herbalife 20.00% 1.26

3C10 Livre de recettes Herbalife - volume 2 20.00% 12.71

9N58 Gobelets en carton - lot de 40 20.00% 6.75

N946 Sacs en papier - format moyen - lot de 50 20.00% 7.31

N947 Sacs en papier - petit format - lot de 50 20.00% 6.08

DIVERS

BONS DE COMMANDE

PACKS DE MEMBRE ET COTISATIONS ANNUELLES

BROCHURES & FLYERS

6.18

0.62

7.30

Prix total TTC

Prix total TTC

Prix total TTC

1.51

60.62

36.38

24.24

82.54

11.44

3.65

8.77

1.51

15.25

8.10

Prix total TTC
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