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Dessa affarsregler (”regler”), tillsammans med det material som ingar i dem, ar inférlivade i och utgér
en del av medlemsavtalet. Herbalife kan komma att dndra reglerna emellanat och medlemmarna
kommer da att meddelas om dessa andringar via e-post.
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Sa kommer du igang

Medlemmar ar egenforetagare

Medlemmar ar oberoende entreprendrer som driver sin egen verksamhet och de ar inte anstéllda av Herbalife,
franchisetagare eller representanter for Herbalife eller andra medlemmar och de far inte ange eller antyda
nagot annat. En sponsor far inte behandla andra medlemmar eller deras downline som anstéllda enbart pa
grund av att de ar i deras downline.

Om en sponsor har ett anstaliningsforhallande med en annan medlem, ar sponsorn skyldig att folja alla
anstallningslagar.

Anstallda far inte delta i medlemsaktiviteter.

Medlemmar ska sékerstélla att de personligen uppfyller de kundservicekrav som anges i regeln om
kundservice.

Inga skulder eller patvingade kép
Det ar forbjudet att uppmuntra till skuldsattning eller att krdva nagot annat kép &n Herbalifes Medlemspaket
(HMP).

Silja produkter

Foérbjudna platser

Medlemmar far inte sélja Herbalife®-produkter pa marknader (6ppna eller slutna), apotek, kiosker, stand
(tillfalliga eller permanenta), bytesmarknader, loppmarknader, food trucks, fraktcontainrar, restauranger,
matserveringar eller pa liknande platser.

Det ar mojligt att salja produkter pa serviceinrattningar, forutsatt att produkterna finns i ett enskilt rum dar
forsaljningen sker.

Bestillningsblankett och register

Medlemmar maste tillhandahalla en bestéllningsblankett med fullstandig information till varje kund vid
slutférandet av varje forséljning och behalla kopior av alla bestéllningsblanketter och andra register éver
produktdistribution under en period av tva (2) ar.

Herbalife har ratt att begara kopior av férsaljningsregister fér att verifiera transaktioner och villkoren fér den
aktuella forsaljningen. Detta ska goras tillgangligt pa begaran fran Herbalife.

Aterbetalning till kund
Medlemmarna ska erbjuda sina kunder en 30-dagars pengarna-tillbaka-garanti.

Kunden maste erbjudas att valja om de vill ha full aterbetalning, inklusive eventuella frakt- och
hanteringskostnader, eller tillgodokvitto som de kan anvanda for att képa andra Herbalife®-produkter.

Om en férmanskund vill ha aterbetalning ska medlemmen hanvisa kunden till Herbalife.

Aggressiv forsaljning
Medlemmar far inte anvanda sig av aggressiva forsaljningsmetoder gentemot sina kunder, férmanskunder eller
medlemmar.

i\ndringar av produkter, etiketter och material

Medlemmar far inte andra eller manipulera etiketter, litteratur, material eller férpackningar fér Herbalife®-
produkter. Medlemmar far inte paketera om Herbalife®-produkter eller salja enskilda produkter som inte &r
markta for aterforsaljning.
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Presentationer och anvandningsinstruktioner
Vid forsaljning eller utdelning av produktprover maste medlemmen ge anvandningsinstruktioner och beratta
om varningarna, om sadana finns, som anges pa produktetiketterna.

Medlemmar ska rekommendera att kunder som har nagot medicinsk tillstdnd, eller som genomgéar nagon
medicinsk behandling, kontaktar lakare for radgivning innan de goér nagra férandringar i sin kosthallning.

Innan kopet av Herbalife-produkter genomférs ska medlemmen férse kunden med den aktuella informationen
pa produktetiketterna.

Identifikationssyfte
Vid forsaljning eller marknadsfoéring av Herbalife®-produkter eller marknadsféring av affarsméjligheten maste
medlemmarna identifiera sig som en oberoende Herbalife-medlem.

Marknadsforing

Pastaenden
Ett pastdende eller en representation ar ett uttalande, en beréattelse, en bild eller en video om Herbalife®-
produkter, Herbalifes affarsméjlighet eller deras fordelar. Medlemmar kan gora pastaenden, férutsatt att de:

ar sanningsenliga, inte vilseledande och stéds av skriftlig dokumentation
foljer alla tillgangliga lager och regler

ar i enlighet med produktetiketten

inte gor terapeutiska, sjukdomsrelaterade eller medicinska pastaenden
inte hanvisar till hur snabbt eller hur mycket man kan ga ner i vikt

inte garanterar nagra intékter eller anstallningsmojligheter

inte antyder eller visar upp orimliga intékter eller en éverdadig livsstil
anvander lampliga och lattlasta ansvarsfriskrivningar

Herbalife férbehaller sig ratten att kréva att alla pastdenden som bryter mot dessa regler, tillamplig lag eller
skadar Herbalifes varumérke eller image tas bort.

Herbalifes immateriella rattigheter
Herbalife ger medlemmar tillgang till upphovsrattsskyddat material och beviljar en begransad aterkallelig licens
fér anvandning av Herbalifes varumarken, forutsatt att:

« de enbart anvands for att framja forsaljning och anvandning av Herbalife®-produkter eller
affarsmoijligheten.

« resurserna laddas ner fran Herbalifes auktoriserade plattformar.

+ texten, bilderna och varumarkena inte modifieras, beskars eller andras pa nagot satt.

* medlemmarna uppger att materialet &r Herbalifes egendom.

+  Mark Hughes namn eller bild inte anvands i ndgot marknadsfoéringsmaterial.

* medlemmar inte anvander varumarket i domannamnet pa nagon webbplats, i ndgot register eller pa
nagon extern skylt.

* medlemmar upphér med anvandningen av upphovsrattsskyddat eller varumarkesskyddat material pa
begaran fran Herbalife.

+ medlemmar fortsatter att uppratthalla ett gott anseende.

Om Herbalife lamnar ut en affarshemlighet till en medlem omfattas detta av sekretess och medlemmen ska
bevara affarshemligheten, dven efter avslutat medlemskap.

Medlemmar far inte anvdnda nagon ljud- eller videofil, varumarken, féretagsnamn, produktnamn eller grafik
som tillhér andra personer eller enheter i samband med sin Herbalife-verksamhet utan att forst ha fatt
godkannande fran dgaren for den anvandningen.

TV-/radio- och andra utsandningar ar forbjudet
Medlemmar far inte annonsera via tv, radio eller liknande medium.

Finland (Swedish) — Rules of the Road Sida 4 av 26 Rev. 12-Sep-2024 (V00)



Grunderna i férsaljnings- och marknadsplanen

Ett medlemskap per person

En individ far endast bedriva verksamhet under ett Herbalife-medlemskap, med undantag fér vad som tillats i
var arvspolicy. En medlem kan inte samtidigt vara en formanskund. Gifta par och de som lever i partnerskap
maste vara verksamma under samma medlemskap om de inte bada var pa Supervisor-niva vid tidpunkten for
giftermalet eller partnerskapet.

Handla pa ratt satt
Medlemmar far inte gora bestéllningar eller betala for bestéllningar i en annan medlems eller férmanskunds
namn om inte Herbalife har ett skriftligt tillstdnd fran den personen.

Endast produkter kopta direkt fran Herbalife kan anvandas for kvalificering, intdkt och foérdelar enligt
forséaljnings- och marknadsplanen.

Ansvar for andras uppforande nér de hjalper till i medlemskapet
Medlemmar ar ansvariga for handlingar som utférs av alla som hjalper till med verksamheten sasom deras
make/maka eller partner samt betraffande tjanster som tillhandahalls av leverantérer.

Inaktivitetsperiod

En medlem som avser att underteckna en ny medlemsanstkan och ett nytt medlemsavtal under en annan
sponsor maste vanta ett ar (Supervisor och lagre) eller tva ar (World Team och hdgre) och under denna period
far medlemmen inte utféra nagra medlemsaktiviteter.

Detta krav géller aven fér alla tidigare deltagare (d.v.s. en tidigare medlem, make/maka, partner eller en person
som bistatt i medlemskapet).

Tidigare féormanskunder maste genomga en period pa 180 dagar.

Alla forsok att kringga inaktivitetsperioden genom hjalp eller pa nagot annat satt ar forbjudet.

10 Forséljning till slutkunder
En medlem maste i god tid intyga att de har gjort forséljningar till minst tio (10) separata kunder under en viss
manad for att vara beréttigad till intakter.

Foljande réaknas som kunder:

. En slutkund

. En férmanskund pa forsta nivan

. En downline-medlem i forsta ledet med upp till 200 volympodng genom personligt inkdp (som saknar
downline) réknas som férsaljning till en (1) slutkund

70 %
For att vara berattigad till intjaning maste en medlem i tid intyga att minst 70 procent av den totala volym som
kopts av medlemmen varje manad saldes.

Sponsring och ledarskap

TAB Team-avtal
Nar en medlem nar TAB Team maste de underteckna ett TAB Team-avtal innan de blir berattigade till
produktionsbonus.

Ingen inblandning
Medlemmar far inte vara inblandade i andra medlemmars verksamhet.
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Samarbete med Herbalife
Medlemmar far inte pasta eller antyda att Herbalife ar kopplat till religiésa, politiska eller sociala dvertygelser,
organisationer eller andra foretag.

Véarva medlemmar till andra méjligheter
Medlemmar far inte marknadsféra andra affarsmoéjligheter till medlemmar eller férmanskunder.

Medlemmar far heller inte salja produkter via andra néatverksforsaljningsforetag eller via
direktforsaljningsforetag till medlemmar eller formanskunder.

Forséljningen av affarsverktyg far inte vara vinstgivande

Medlemmar far inte tjana pengar pa att sélja affarsverktyg till andra medlemmar och Herbalife férbehaller sig
ratten att forbjuda férsaljning eller anvandning av ett affarsverktyg som bryter mot affarsregler, lagen eller
skadar Herbalifes rykte eller image.

Direktfoérsaljning

Att upprétthalla och skydda integriteten hos Herbalifes affarsmdéjlighet, forséljnings- och marknadsplan
samt var distributionskanal och skydda mot potentiell skada ar av yttersta vikt for Herbalife och for var
affarsmodell.

Overtradelser av reglerna i detta avsnitt om direktférsiljning utgér allvarliga brott mot medlemsavtalet
och Herbalife har rétt till alla tillgangliga atgérder, inklusive uppsagning av medlemsavtalet.

Manipulering av forséaljnings- och marknadsplanen

En medlem far inte manipulera férsaljnings- och marknadsplanen vare sig direkt eller indirekt genom sina
aktiviteter, tillampningar eller sitt uppférande. Medlemmar far inte organisera eller iscensatta produktkdp som
har som framsta avsikt att ta emot eller fa en annan medlem att ta emot natverkskompensation eller erkdnnande
via forsaljnings- och marknadsplanen (till skillnad fran att gora produktkop i rimliga mangder i avsikt att salja
vidare till kunder eller anvénda for eget bruk).

En icke uttbmmande lista éver exempel som kan innebéra manipulering av marknadsplanen finns har.

Overtradelser och paféljder

Manipulation av forsaljnings- och marknadsplanen &r en allvarlig 6vertréadelse av medlemsavtalet och Herbalife
har darfor ratt till alla tillgangliga atgarder, inklusive uppsagning av medlemskapet, utan féregaende skriftlig
varning.

Medlemmen &r ocksa ansvarig for eventuella skador som Herbalife dsamkats till félid av manipuleringen av
férséaljnings- och marknadsplanen.

Andra pafdljder kan omfatta forlust av intdkter och kvalificeringar som medlemskapet har uppnatt (direkt eller
indirekt). For att forhindra att upline-medlemmar drabbas av ekonomiska forluster kan vissa atgarder vidtas
mot ditt medlemskap under understkningsfasen, exempelvis att dina inkdpsprivilegier tillfalligt upphor.

Kundservice

Medlemmar ska etablera en personlig kontakt, oavsett om verksamheten sker offline eller online, innan kunden
gor sitt forsta kdp. Det ar viktigt att medlemmen blir en medlem som gor det lilla extra genom att ta direkt och
personlig kontakt.

De minimikrav pa tjanster som medlemmar maste tillhandahalla innan kundens forsta kop finns tillgdngliga har.

Medlemmarna ska erbjuda sina kunder kontinuerligt uppfoljningsstod for att pa sa satt hjalpa kunderna att
uppna basta mojliga resultat nar de anvander produkterna.
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En icke uttdmmande lista med exempel finns har.

Organisation av ledarskap och utbildning
Sponsorer ar ansvariga for att tillhandahalla utbildning till sina downline-medlemmar men far inte tjdna pengar
pa det.

En icke uttdmmande lista med exempel finns har.

Foérbud mot férsaljning pa auktionssajter och tredje parts marknadsplatser online (gemensamt benamnt
“tredjepartssajter”)

Forsaljning via tredjepartssajter forsvagar de personliga relationer som medlemmar behdver utveckla med sina
kunder samt Herbalifes varumérke och den image och marknadsposition som Herbalife har etablerat for sina
produkter. Det beror bland annat pa att:

o Tredjepartssajter visar namn och logotyp for den som driver tredjepartssajten.

e Produkternas kvalitet och effekter kan ofta framstéllas pa ett felaktigt satt, vilket i vissa fall till och med kan
vara olagligt.

e Herbalifes produkter satts i ett sammanhang som inte stdmmer &verens med Herbalifes efterstravade
marknadsposition och image for produkterna.

Medlemmar far salja Herbalife®-produkter online via sina egna oberoende onlinebutiker eller via plattformar
som skapats av Herbalife.

Medlemmar far inte erbjuda forsaljning, salja eller underlatta erbjudandet om forsaljning av Herbalifes
produkter (direkt eller indirekt pa nagot som helst satt eller med nagra som helst medel), oavsett om det sker
genom varvning, Oppen budgivning eller utbjudande till fast pris, pd kommersiella auktionssajter,
marknadsplatser online, tredjepartssajter eller annan webbplats som bar tredje parts namn eller logotyp eller
pa annat satt ar identifierbar som en tredjepartssaijt.

Sociala medier far inte anvandas for att sélja Herbalife®-produkter.

Medlemmars webbplatser och applikationer
Medlemmar som driver oberoende webbplatser och applikationer och dar Herbalifes varumarken anvands for
att marknadsfora eller erbjuda Herbalife®-produkter till férsaljning maste:

e Anvéanda ett val synligt och oredigerat popup-fonster fran Herbalife som visas en gang vid varje besdk
pa webbplatsen.

e Tydligt visa medlemmens namn och kontaktuppgifter inklusive adress och telefonnummer tillsammans
med logotypen "Oberoende Herbalife-medlem”. Detta ska finnas pa en framtradande plats (utan att
behova skrolla ned pa sidan) och fanga webbplatsbestkarnas uppmarksamhet.

o Sakerstélla att webbplatsen eller applikationen inte har ett visuellt utseende som ar identiskt med, liknar
eller kan skapa nagon forvaxling med Herbalifes officiella webbplatser inklusive Herbalife.com och
MyHerbalife.com eller nagon annan officiell Herbalife-applikation.

Medlemmar maste skéta sina egna webbplatser och endast en medlem far expediera bestallningar eller pa
annat satt delta i arbetet med webbplatsen.

Overlatelse av en medlems webbplats

Medlemmar som avser att salja Herbalife®-produkter via en webbplats som tidigare dgdes av en annan
medlem, eller en fére detta medlem, maste fa ett skriftligt godkadnnande fran Herbalife innan de kan anvanda
webbplatsen i samband med sin Herbalife-verksamhet. Detta gérs genom att skicka in Samtyckesformulér for
overféring av en medlems webbplats (“"samtyckesformular”.

Att inte folja denna regel kan leda till allvarliga sanktioner mot ditt medlemskap, inklusive, men inte begrénsat
till, upphdvande av koprattigheter och uppsagning av ditt medlemskap.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UNjY1UU5NUlNESExFM0YzUUhNUktGUTRGMC4u

Sékmotorannonsering
Medlemmar far inte skapa nagon forvaxling mellan medlemmens oberoende webbplats och de officiella
Herbalife-webbplatserna inklusive Herbalife.com och/eller MyHerbalife.com i nagra sékmotorresultat.

De ord eller fraser som anges i Lista 6ver forbjudna ord/fraser far inte visas i nagot sbkmotorresultat som ar
kopplat till medlemmens webbplats.

Medlemmar som anvénder betalda sékmotorannonser (t.ex. Google Ads) maste se till att féljande formulering
ar synlig ndgonstans i annonsen: ”Oberoende Herbalife-medlem”.

Otillatna affarsmetoder

Nar medlemmar erbjuder, marknadsfor eller berattar om Herbalife®-produkterna och/eller Herbalife-
mojligheten far de inte anvanda sig av ndgon form av otillborlig affarsmetod. | enlighet med géllande lagstiftning
kan en otillborlig affarsmetod bland annat réra sig om vilseledande eller falsk information samt aggressiva
forsaljningsmetoder.

Leads och rekommendationer
Medlemmar far inte kopa eller sélja leads och hanvisningar. De kan dock generera dem for eget bruk och
tillhandahalla dem gratis till andra.

Medlemmar far inte tillhandahalla leads till en downline-medlem automatiskt, systematiskt eller pa annat satt
utan att sakerstalla att:

e Leaden i férvag gérs medveten om att en annan medlem (downline) kommer att skota relationen.

¢ Downline-medlemmen som tar emot leaden tar fullt ansvar for att skéta forsaljningen, félja upp och
underhalla kundrelationen.

Nutrition Clubs och kontor

Hyrda eller kopta affarslokaler
Som medlem far du inte ingd nagot hyresavtal eller kdpa nagon fysisk lokal for att bedriva din Herbalife-
verksamhet, savida du inte har:

» varit medlem i minst 90 dagar

* uppnatt 7 500 eller mer i total volym efter kvalificering till fullt kvalificerad supervisor
*  slutfort den process som kravs av Herbalife

* registrerat din klubb pa MyHerbalife.com

Flera klubbar
Medlemmar far bedriva verksamhet pa maximailt tre platser och ingad maximalt tre hyresavtal i syfte att bedriva
klubbverksamhet.

Medlemmar far inte ta betalt for radgivning pa Nutrition Clubs
Medlemmar far inte ta betalt av andra medlemmar fér hjalp eller radgivning med att dppna eller driva en klubb,
férutom enligt vad som anges i regeln om organisation av ledarskap och utbildning.

Ansvarig klubbledare
Det maste finnas en medlem som har utsetts till den primara klubbledaren och som sedan ansvarar fér och
Overvakar all klubbverksamhet.

Den primara klubbledaren maste utse en annan medlem som ansvarig nar den primara klubbledaren inte ar
pa plats.
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/sv_se/consumable_content/policy-and-compliance/2022/02-Feb/Prohibited_words_phrases_sv-SE.pdf

Dela klubblokaler

En klubbledare far endast debitera andra medlemmar fér kostnaden fér anvandningen av klubben, inte for
vinst. Alla medlemmar som ingar ett hyresavtal for ndgot utrymme inom klubben maste uppfylla alla de krav
som anges i Regler fér hyrda eller kdpta affarslokaler.

Forsiljning av produkter
For att kunna sélja produkter som ar férpackade men inte markta individuellt maste distributoren tillhandahalla
ett faktablad med en QR-kod s& att all ndédvandig information som finns pa produktetiketten for den sélda
produkten kan kommas at.

Enskilda tabletter far inte saljas eller serveras och det ar heller inte tillatet att sdlja en ompaketerad och torr
produkt.

Tillredning av produkter

Distributérerna ska tillreda de produkter som serveras pa Nutrition Clubs i enlighet med god praxis for
tillredning. Informationen pa produktetiketterna samt information om allergener ska goras tillgangligt for
kunden pa begaran. Inga produktpastaenden far géras om blandningar inte tillreds enligt beskrivningen pa
produktetiketten.

Endast Herbalife®-produkter och tillbehér som frukt, gronsaker och smaksattningar far serveras, saljas och
marknadsforas pa Nutrition Clubs. Enskilda tabletter far inte saljas eller serveras och det &r heller inte tillatet
att sélja en ompaketerad och torr produkt.

Leverans

Distributtrer far inte:

e anvanda tredje parts leveranstjanster som t.ex. Uber Eats och Foodora; eller
e erbjuda avhamtningsservice at kunderna.

Foérbud mot forsaljning av klubbar i vinstsyfte

Overlatelse av hyresavtal: Férsaljning av klubbar i vinstsyfte ar inte tillatet. Det ar dock tillatet att dverlata
hyresavtalet och ta igen de uppkomna kostnaderna for tillgadngar samt uppbyggnaden. Distributorer ska pa
begaran tillhandahalla dokumentation som visar kostnaderna.

Innan hyresavtalet ingads maste medlemmen forst uppfylla alla de krav som anges i Regler om hyrda eller kdpta
affarslokaler.

Kommersiell klubb - skyltning pa utsidan och namn

Som en del av registreringsprocessen ska distributdren skicka in uppgifter om det tdnkta namnet och den yttre
skyltningen sa att Herbalife kan godkanna detta innan distributéren ingar nagon form av hyresavtal eller kép av
en fysisk plats for att bedriva klubbverksamheten.

Om en distributor anvander sig av en skylt pa exterioren, ar det inte tillatet att:

e Anvanda samma eller ett snarlikt namn eller skylt;

¢ Antyda att Herbalife®-produkter finns att kdpa;

e Anvanda namn eller skyltar for en specifik grupp (geografisk plats, medlemsorganisation eller Nutrition
Clubs m.m.) pa ett sddant satt att det kan tolkas som ett franchiseféretag eller en del av en kedja med
Nutrition Clubs; eller

e Anvanda skyltar som innehaller Herbalifes immateriella rattigheter, produktnamn eller varumarken.

Detta inkluderar allt som ar synligt fran utsidan och som kan antyda att platsen &r en franchise.
Den kommersiella klubbens exteriér

Tackning/dekoration ar inte obligatoriskt, men déremot &r foljande inte tillatet nar det galler klubbens exteridr
och tackning/dekoration:
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Visa nagot som forknippas med Herbalifes varumarke (namn och logotyper m.m.);

Antyda att Herbalife®-produkter finns att kdpa;

Visa "fore och efter-bilder” eller jamférande bilder; och

Tva Nutrition Clubs far inte ha identiska eller valdigt lika tdckningar/dekorationer pa sin exterior.

En Nutrition Club far visa Herbalife®-produkter samt produktrelaterade skrifter och reklamartiklar férutsatt att
de inte ar synliga fran utsidan av klubben.

Satellitklubbar inomhus
Klubbledare far anordna aktiviteter for anstallda pa ett foretag, forutsatt att dessa aktiviteter:

o skeriett avgransat rum (t.ex. fikarum)
¢ inte kombineras med den affarsverksamhet som bedrivs pa platsen.

Satellitklubbar utomhus
Klubbledare far anordna aktiviteter och salja varor for konsumtion pa en plats utomhus (t.ex. en strand eller
park), men foljande ar inte tillatet:

e Marknadsfoéring av eller reklam fér produkter till férséljning
o Utvandig skyltning

Annonsering for en satellitklubb utomhus
Annonsering riktad mot allménheten ar tillaten under férutsattning att informationen ar begransad till:

¢ Klubbledarens namn
o Tjanster
e Telefonnummer och/eller e-postadress

Tavlingsinriktade utmaningar

Tavlingsinriktade utmaningar (viktnedgangsutmaningar eller kroppsforandringsutmaningar)
Tavlingsinriktade utmaningar sasom viktnedgangsutmaningar, kroppsférandringsutmaningar, maraton eller
liknande ar pristavlingar eller séljframjande tavlingar som uteslutande baseras pa deltagarens skicklighet
och prestation.

En vinnare kan inte utses baserat pa tur eller slump, utan med hjalp av objektiva bedémningskriterier.
Avgifter och évriga inkép

Medlemmar far inte dra nytta av de insamlade deltagaravgifterna.

Inga andra kop eller betalningar ska goras av deltagaren savida inte kravet ingar i Regler och villkor fér
utmaningar och detta gors tillgéngligt for deltagaren innan en utmaning pabdrjas.

Prisgréns

Aven om det inte finns nagon grans for hur lange en utmaning varar:

e For utmaningar som varar i 21 dagar eller langre far det maximala prisvardet per individ inte éverskrida
1 000 €.

e For utmaningar som ar kortare dn 21 dagar kan vinnarna endast fa erkannande och tilldelas Herbalife-
produkter eller férbrukningsvaror.

Annonser far inte marknadsfora det totala vardet av alla priser (total prispott) som delas ut till ett hégre belopp
an 10 000 € och beloppet maste inkludera hela vardet av det totala pris en individ kan vinna.
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Inga ohdlsosamma metoder
Utmaningar maste

o framja en saker och halsosam miljé som hindrar deltagarna fran att &gna sig at ohalsosamma eller riskfyllda
metoder och utmaningarna ska gora det mdjligt fér deltagarna att uppna sina mal samtidigt som de
uppratthaller respekten for en balanserad kroppsférandring.

e ska ha mal som inte kan skada deltagarna och det ska sékerstéllas att deltagarna inte deltar i utmaningarna
pa ett oansvarigt satt, i synnerhet inte pa ett satt som skulle kunna riskera en kunds halsa.

e far inte marknadsforas som en tavling dar deltagarna stravar efter att ga ner sa mycket i vikt som mojligt
och utmaningar far inte uppmuntra deltagarna till att ga ner mer i vikt &n vad som anses vara halsosamt.

Regler och villkor for utmaningar

Medlemmar ska tillhandahalla officiella villkor och bestdammelser for utmaningen till alla deltagare, vilket
inkluderar alla tillampliga villkor eller information relaterad till att delta i utmaningen. Detta ska goras tillgangligt
fore eller vid anmalan till utmaningen samt under hela utmaningen.

Minimialdern for att delta i en viktnedgangsutmaning ar 18 ar.

Internationell affarsverksamhet

Aktiviteter i lander eller omraden som annu inte ar tiligangliga
Medlemmar far inte delta i ndgon av Herbalifes affarsaktiviteter i nagot land som annu inte officiellt 6ppnats.

Export av produkter

En medlem maste alltid uppfylla alla Herbalifes regler och normer samt alla tillampliga lagar och férordningar,
inklusive de som ror produkternas innehall, registrering och bestammelser, produktetikettering, tullklarering,
skatter och moms samt konsumentskydd och annonser i landet dar produkterna saljs.

| enlighet med tillamplig lag och Herbalifes policyer far medlemmar ta med sig upp till 1 500 volympoéng av
produkter per manad for personlig konsumtion under resor.

Aktiviteter i Kina
Endast kinesiska medborgare far bedriva verksamhet i Kina. Medlemmar far inte skicka eller ta med sig
Herbalife®-produkter till Kina, inte ens for personligt bruk.

Férbjudna lander/regioner
Medlemmar far inte vara bosatta i eller bedriva Herbalife-verksamhet i ett férbjudet land eller inom férbjudna
regioner.

Medlemmen far heller inte, vare sig direkt eller indirekt, bedriva nagon typ av Herbalife-verksamhet eller
relaterade aktiviteter med en person som medlemmen har anledning att tro:

(i) &rbofasti eller bedriver verksamhet i ett férbjudet land/region;

(i) arbetar med forséljning till individer som bor i ett férbjudet land/region;

(iii) ags eller kontrolleras av ett foéretag som finns i, eller en person som normalt sett bor i, ett forbjudet
land/region.

(iv) ar upptagen pa den forteckning over Specially Designated Nationals (SDNs) som férs av USA:s
finansdepartementet Office of Foreign Assets Control (OFAC) eller nagon person, enhet eller organisation
som &gs eller kontrolleras av ndgon som ar listad.
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Allméant uppférande

Overensstiammelse med alla tillimpliga lagar och regler
Medlemmar maste folja alla internationella och lokala lagar (inklusive regler, foreskrifter, férordningar och
licenskrav) och Herbalifes regler i alla Iander dar de arbetar och far inte uppmuntra andra att bryta mot dem.

Om det finns en motséattning mellan Herbalifes regler och lagen, har lagen foretrade.

Medlemmar ska ocksa folja samtliga anvandarvillkor for eventuella tjanster fran tredje part som anvands for att
bedriva Herbalife-verksamheten.

Sanningsenliga uppgifter och kommunikation med Herbalife
All information som Iamnas till Herbalife maste vara korrekt, fullstdndig och lamnas in i tid. Detta inkluderar
ansokan, blanketter, kvitton, kontaktuppgifter och bestéllningar.

Bevara Herbalifes goda rykte och image
Medlemmar far inte skada Herbalifes rykte, image, produkter, immateriella rattigheter eller goodwill.

Uppférande avseende trakasserier, diskriminering och olampligt beteende
Herbalife forbjuder alla former av trakasserier, diskriminering och olampligt beteende.

Samarbete med Herbalifes granskningar
Det ar obligatoriskt fér medlemmar att samarbeta om Herbalife genomfér granskningar.

Inget konkurrensbegriansande beteende
Medlemmar ar oberoende foretagare och far inte inga avtal med andra medlemmar betraffande:

det pris till vilket de séljer Herbalife®-produkter.
territorier dar de saljer.

distributionsmetoder.

fordelning av kunder, férmanskunder eller medlemmar.

Tavlingskampanjer

Medlemmar far inte anordna lotterier eller utlottningar i samband med sin Herbalife-verksamhet. Andra
tavlingskampanjer sasom  viktnedgangsutmaningar, kroppsférandringsutmaningar,  organisatoriska
séljkampanjer, maraton och utlottningar kan tilldtas forutsatt att de féljer riktlinjerna for utmaningar och
tavlingskampanier.
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Administrativt

Méjlighet att bli medlem

Minimialder for medlemmar
En person méste vara minst 18 &r gammal for att f& anséka om medlemskap eller delta i en annan medlems
Herbalife-verksamhet.*

* Aldersgrénserna varierar fran land till land. Vill du veta vilka krav som géller i ndgot annat land kan du kontakta
medlemsservice.

Erkdannande for maka, make eller livspartner
Du kan lagga till din partner i din registrering som medlem for att stétta dig i verksamheten och for att fa ta del
av erkdnnandet.*

Medlemmar ska informera sin make/maka eller partner att de har Idamnat den har informationen till Herbalife
och ska hanvisa till Herbalifes sekretesspolicy for ytterligare information.

Medlemmen kommer fortsatta std som den registrerade medlemmen. Om medlemmen separerar fran sin
make/maka eller partner kan medlemmens aganderatt eller ratt till medlemskapet paverkas.**

* Erkdnnande ger exempelvis tillstand att delta i Herbalifes evenemang samt fa erkdnnande fér prestationer i
férsélinings- och marknadsplanen.

** | handelse av en separation eller skilsmassa dar det uppstar en juridisk och/eller ekonomisk tvist rérande
ditt medlemskap, kan en lokal domstol paverkas av det faktum att din partner har lagts till eller inte i ditt
medlemskap.

Overlata ditt medlemskap

Overlatelse, forsiljning eller 6verféring av medlemskapet
Det r inte tillatet att sélja, overlata eller overfora rattigheter eller intressen i ett medlemskap utan féregaende,
skriftligt godk@nnande fran Herbalife. Detta kan ges eller nekas av Herbalife helt enligt eget gottfinnande.

En medlem far inte 6verlata ett medlemskap for att kringga reglerna eller lagen. Om Herbalife blir medveten
om att en tidigare medlem (&verlatare) eller dennes maka, make eller partner har agerat pa ett satt eller utfort
aktiviteter som innebar att det skett en Overtradelse av reglerna efter godkannandet om &verlatelsen, kan
Herbalife tillampa sanktioner pa det 6verférda medlemskapet.

Medlemskap kan endast overlatas eller overforas till personer som inte dr Herbalife-medlemmar

Ett medlemskap kan endast saljas, Overlatas eller dverforas till en enskild person som inte &r medlem, forutom
under de villkor som anges i arvsregeln. Herbalife kommer inte 6verviga en begaran om &verlatelse om den
féreslagna medlemmen (6vertagare) inte uppfyller inaktivitetskraven se regeln for inaktivitetsperiod).

Status och formaner

En medlems prestationer ar personliga. Om en forséaljning, overlatelse eller déverforing godkanns kommer
darfor inte status och formaner som uppnatts av den éverlatande medlemmen att 6verforas tillsammans med
medlemskapet. Mottagaren kan uppmanas att uppna alla kvalificeringar gallande status och intaktskrav efter
det att overlatelsen eller overféringen har skett. Detta inkluderar Supervisor-status, TAB Team-status,
kvalificeringar for Herbalife-arrangerade resor eller andra réattigheter som uppnatts av den enskilda
medlemmen.

Juridiskt ansvar efter 6verfoéring
Efter 6verlatelsen av medlemskapet:
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«  Ardvertagaren ansvarig gentemot Herbalife for alla regelbrott som gjorts av éverlataren eller & dennes
vagnar i samband med medlemskapet.

. Behandlas allt agerande som innebar ett brott mot reglerna och som har utférs av éverlataren och/eller
dennes maka, make eller partner som om de hade gjorts av 6verlataren under en tidsperiod om sex
manader efter Overlatelsedatumet.

Separation, skilsmassa och upplésning av partnerskap

Uppratta ett nytt medlemskap

Om en medlems maka, make eller partner vill fortsadtta bedriva Herbalife-verksamheten under
skilsmassoférhandlingarna eller omedelbart efter en skilsmassa eller upplésning av partnerskap maste
medlemmen och makan, maken eller partnern upprétta ett nytt, separat medlemskap under den ursprungliga
medlemmens sponsor. Herbalife kommer att aterkalla det ursprungliga medlemskapets inkdpsrattigheter och
fordela affarsaktiviteten fran det ursprungliga medlemskapet till de nya, separata medlemskapen genom en sa
kallad "koppling”. (Se Separation, skilsmassa och upplésning av partnerskap samt Herbalifes férséljnings- och
marknadsplan for mer information.) Vardera medlem maste anvénda det nya ID-numret i sin verksamhet.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH

(Enskilt medlemskap) (Ursprungligt medlemskap) (Enskilt medlemskap)
B A C

Det ursprungliga medlemskapet och dess downline kan inte delas upp mellan medlemmen och den tidigare
makan, maken eller den tidigare partnern. De kan exempelvis inte "dela upp” medlemskapet sa att varje person
far 50 procents aganderatt.

For att kunna uppréatta ett nytt medlemskap behéver Herbalife féljande dokument:

Fran ett par som skiljer sig

e Nyligen ifyllda och undertecknade avtal fér medlemmen och dennes make/maka, sponsrade av
sponsorn for det ursprungliga medlemskapet.

e Enundertecknad och attesterad blankett for skilsméassa eller separation.

e En kopia av skilsmassoanstkan, bodelningsavtal eller slutgiltig skilsméssodom.

¢ Nyligen ifyllda och undertecknade blanketter fér Godkédnnande av TAB Team produktionsbonus for
medlemmen och maken/makan som uppvisar det nya, enskilda medlemskapets ID-nummer (géller
endast for medlemskap som uppnéatt TAB Team).

Fran partner som upploser sitt partnerskap

¢ Nyligen ifyllda och undertecknade avtal fér medlemmen och dennes partner, sponsrade av sponsorn
for det ursprungliga medlemskapet.

e En undertecknad och attesterad blankett for upplésning av partnerskap fran bada parter. (om bada
parter inte skickar in den undertecknade och attesterade blanketten kréavs det ett domstolsbeslut som
visar att relationen har upphort.)

¢ Nyligen ifyllda och undertecknade blanketter fér Godkédnnande av TAB Team produktionsbonus for
medlemmen och partnern som uppvisar det nya, enskilda medlemskapets ID-nummer (galler endast
for medlemskap som uppnatt TAB Team).

Om en medlem gifter om sig eller ingar ett nytt partnerskap kan dennes nya make/maka eller partner laggas
till i medlemmens nya enskilda medlemskap for att stdtta medlemmen i verksamheten och for att fa
erkénnande.

BOB OCH BARBARA SMITH
(Ny make/maka)
(Enskilt medlemskap)

C

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH
(Enskilt medlemskap) (Ursprungligt medlemskap)
B A

Finland (Swedish) — Rules of the Road Sida 14 av 26 Rev. 12-Sep-2024 (V00)



Mer an en upploésning av partnerskap eller skilsmassa:

Herbalife kopplar enbart en uppséattning medlemskap med anledning av upplést partnerskap eller skilsmassa.
Vid mer an en skilsmassa eller upplosning av ett partnerforhallande kan den upplosta partnern eller franskilda
maken/makan uppratta ett separat medlemskap, men medlemskapen kommer inte att ha nagon koppling.

Om exempelvis Bob och Barbara skiljer sig kan Barbara uppratta ett nytt, separat medlemskap (”D”) under det
ursprungliga medlemskapets sponsor, men det kommer inte att vara kopplat till Bobs medlemskap ("C”).

JANE SMITH BOB SMITH BARBARA SMITH
(Enskilt medlemskap) JANE SMITH / BOB SMITH (Enskilt medlemskap) (Enskilt medlemskap)

(Forsta (Ursprungligt medlemskap) (Forsta (Andra
skilsmassan/upplosningen) A skilsmassan/uppldsningen) skilsmassan/uppldsningen)
B C

Forsaljnings- och marknadsplanens niva for Barbaras medlemskap ("D”) kommer att faststéllas baserat pa den
affarsaktivitet som uppnatts under medlemskapet ("C”). Om exempelvis affarsaktiviteterna for medlemskap
("C”) uppnar intdkter pa GET Team-nivan, kommer Barbaras nya medlemskap (’D”) att etableras pa
GET Team-niva.

JANE SMITH BOB SMITH BARBARA SMITH

(Enskilt medlemskap) JANE SMITH / BOB SMITH (Enskilt medlemskap) (Enskilt medlemskap)

(Forsta (Ursprungligt medlemskap) I (Forsta - (Andra
skilsmassan/uppldsningen) I -
skilsméssan/uppldsningen)

Pres Team

skilsmassan/uppldsningen) Pres Team
Pres Team A GET Team

(Inkomst fran GET Team)

B c

D

Forfragningar om att gora andringar i det ursprungliga medlemskapet

Herbalife behandlar férfragningar som rér forandringar av det ursprungliga medlemskapet. Alla ansokningar
maste undertecknas av bada parter om inte Herbalife erhaller en bestyrkt kopia av domstolens slutgiltiga
skilsmassodom.

Stryka en maka, make eller partners namn: Herbalife maste ta emot en ifylld blankett for begaran om att
stryka make/maka eller en blankett fér begdran om att stryka partner for att kunna ta bort namnet pa en
make/maka eller partner fran medlemsregistret.

Betalningar: Herbalife maste ta emot en ifylld blankett for begaran om utbetalning for att kunna géra &ndringar
i utbetalningarna. Efterfélijande forfragningar maste vara undertecknade av bada parter samt bevittnade.
Redogorelserna for intakter for det ursprungliga medlemskapet kommer att vara tillgdngliga pa
MyHerbalife.com nar du &r inloggad med det ursprungliga medlemskapets ID-nummer hos Herbalife.

Overlatelse: Herbalife maste ha fatt en ifylld blankett for skilsmassa och separation, eller blankett for
upplosning av partnerforhallande, for att kunna overfora ett medlemskap till nagon som inte &r medlemmen,
en tidigare make/maka eller tidigare partner.

Om det medlemskap som ska Overféras ar kopplat till ett annat medlemskap, kommer det &verférda
medlemskapet att forbli kopplat till detta.

Om en medlem 6verfor ett medlemskap och beslutar sig for att uppratta ett nytt medlemskap galler
foljande:
* Det nya medlemskapet maste vara helt skilt fran det ursprungliga medlemskapet.
* Avancemang inom forséljnings- och marknadsplanen, bonusrabatter, produktionsbonusar och andra
intdkter kommer enbart att baseras pa den volym som det nya medlemskapet uppnar.

For att Herbalife ska kunna godkéanna det nya avtalet:
*  Medlemmen maste Iamna in sin begéran inom ett ar efter dverlatelsen om Supervisor och lagre, eller
inom tva ar efter dverlatelsen om World Team och hégre.
* Det nya medlemskapet maste ha samma sponsor som det ursprungliga medlemskapet.
* Det nya medlemskapets status kommer att vara samma som det ursprungliga hade vid tiden fér
Overlatelsen.
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Ansluta sig till en annan sponsor och deltagande i ett annat medlemskap
For att ansluta sig till en annan sponsor maste medlemmen eller makan, maken eller partnern skicka in féljande
dokument till Herbalife:*

Fran ett par som skiljer sig
o Nyligen ifyllt och undertecknat medlemsavtal.
e Enundertecknad och attesterad blankett for skilsméssa eller separation.
o En kopia av skilsmassoanstkan, bodelningsavtal eller domslut eller domstolsdokumentation som visar
att det har fattats ett tillfalligt, interimistiskt beslut om att dktenskapet ska uppldsas.

Fran partner som uppléser sitt partnerskap
o Nyligen ifyllt och undertecknat medlemsavtal.
e En undertecknad och attesterad blankett fér upplosning av partnerskap fran bada parter. (om bada
parter inte skickar in den undertecknade och attesterade blanketten kravs det ett domstolsbeslut som
visar att relationen har upphort.)

Dessutom maste medlemmen och makan, maken eller partnern fullfélia inaktivitetsperioden.
Inaktivitetsperioden kommer att avgoras i enlighet med regeln for inaktivitetsperiod eller faststéllas i enlighet
med de erhallna domstolsdokumentens utfardandedatum — det &r det senaste datumet av dessa tva som galler.
Observera: For att uppratta ett nytt medlemskap under en ny sponsor kravs det att personen i fraga kdper
Herbalifes Medlemspaket (HMP). Det nya medlemskapets férdelar borjar pa 25 procents rabatt och det finns
ingen koppling till det ursprungliga medlemskapet.

* Blanketter och ans6kningshandlingar finns tillgéngliga via medlemsservice.

Skilsmassa och partnerseparation och Herbalifes férsiljnings- och marknadsplan

Total volym: De individuella medlemskapen erhaller volympoéng fran det ursprungliga medlemskapet, vilka
kombineras med deras egna volympoang (koppling). Detta avgér mojligheten att fa bonusrabatt, kvalificeringar,

aterkvalificeringar och produktionsbonus.

For att fa mojlighet att erhalla bonusrabatt kommer det ursprungliga medlemskapet anvanda volymen fran
bada de individuella medlemskapen och kombinera den med sin egen volym.

Mojligheten for det ursprungliga medlemskapet att fa produktionsbonus grundas pa framgangen hos det bast
presterande individuella medlemskapet.

Exempel:

Volympoang

Volymen for B och C ar som foljer:

B+AochC+A

JANE SMITH JANE SMITH ‘ BOB SMITH
(Enskilt medlemskap) (Ursprungligt medlemskap) (Enskilt medlemskap)
2000 TV 500 TV 1500 TV
(2000 TV + 500 TV =2 500 TV) (2000 TV +500 TV +1500TV =4 (1500 TV + 500 TV =2 000 TV)
000 TV)
v ¥ ¥
5 % bonusrabatt 5 % bonusrabatt 4 % bonusrabatt
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Bonusrabattpoang

Bonusrabattpoangen for produktionsbonusen kombineras enligt féljande:

B+AochC+A
B A c
PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM

JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH

(Enskilt medlemskap) (Ursprungligt medlemskap) (Enskilt medlemskap)
9 000 bonusrabattpoing - 8 000 bonusrabattpoang
(9 000 bonusrabatt + 1 000 1 000 bonusrabattpoidng (8 000 bonusrabatt + 1 000
bonusrabatt = 10 000 bonusrabatt) bonusrabatt = 9 000 bonusrabatt)
v ¥ ¥
6 % produktionsbonus 6 % produktionsbonus 4 % produktionsbonus

Krav: Varje enskilt medlemskap maste efterleva tiokundersregeln och 70-procentsregeln och alla andra krav
for att erhalla bonusrabatter.

Varje medlemskap maste ocksa uppna nddvandig volym for att uppfylla kraven for matchande volym gentemot
sin egen downline som kvalificerar sig till Supervisor-status. Inkodpsrattigheterna for det ursprungliga
medlemskapet kommer tillfalligt att beviljas for att méta kraven pa matchande volym vad géller downline som
kvalificerar sig.

Erkdnnande: Varje medlemskap kommer att fa erkdnnande foér sina egna prestationer i forsaljnings- och
marknadsplanen. Det ursprungliga medlemskapet kommer inte att f4 nagra erkdnnanden. Om bade det
ursprungliga och det enskilda medlemskapet nar President’'s Team kommer bara en diamant att delas ut till
President’s Team-medlemmen upline. Om det enskilda medlemskapet kvalificerar sig till en diamant kommer
endast detta medlemskap att avancera i diamantstatus.

Evenemang: Reglerna for evenemangsdeltagande &r specifika for varje evenemang och kan variera.

Information om boende, biljetter och transport med mera hittar du i evenemangsmaterialet.

Arv*
En avliden medlem kan via arv 6verfora sitt medlemskap till en arvinge i enlighet med gallande lagar,
affarsreglerna och Herbalifes godkédnnande och detta ska inte vagras utan rimliga skal.**

En medlem far endast dga och driva maximalt tre medlemskap — medlemmens eget plus maximalt tva
ytterligare som erhallits via arv. Ett arvt medlemskap kan overforas till arvingen direkt, eller om det galler ett
medlemskap som har TAB Team-status, till ett foretag som *** &gs av arvingen.****

Inaktivitetsperioden (som definieras i regeln for inaktivitetsperiod) for ett arvt medlemskap upphévs.

Arvingen maste inkomma med all dokumentation som Herbalife, helt enligt eget gottfinnande, begar.

Begaran att sédga upp en avlidens medlemskap maste ske direkt till medlemsservice.

*Vill du planera for din kvarlatenskap och ditt arv kan Business Continuation-programmet hjélpa till att skapa

kontinuitet for ditt medlemskap. Kontakta medlemsservice fér mer information eller se dokumentet Herbalife
Medlemskap — Planera i férvdg som finns tillgéngligt pa MyHerbalife.com.

** Blanketten om éverféring av avlidens medlemskap kan fas via medlemsservice.
*** Om det ar tillgangligt pa arvingens marknad.

**** Arvda medlemskap betraktas som separata enheter dir varje medlemskap ska bedriva affirsméssig
verksamhet, skapa séljvolym och fblja villkoren fér kompensation som anges i forséljnings- och
marknadsplanen, med undantag for livstidsvolymer. Har kan arvingens egen totala volym kombineras med det
drvda medlemskapets totala volym. Arvingen ansvarar for betalningen av avgifter och skulder fér vart och ett
av medlemskapen.
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Avslutande

En medlem kan avsluta sitt medlemskap genom att skicka in en begaran om uppsagning via sjalvservicecentret
online pa MyHerbalife.com eller genom att skicka in ett undertecknat brev till Herbalife. Medlemskapet avslutas
nar skrivelsen har mottagits och godkéants av Herbalife.

Forsiljning till slutkunder
Herbalife ar ett direktférsaljningsféretag vars oberoende leverantdrer (medlemmar) séljer Herbalife®-
produkter direkt till kunderna och ger dem produktradgivning och stéd.

Betalningar och justeringar

For att kvalificera sig for manatliga bonusrabatter, produktionsbonusar eller andra bonusar som erbjuds av
Herbalife, maste medlemmen uppfylla de krav angaende forsaljning och bonusrabattpodng som definieras i
forsaljnings- och marknadsplanen eller i andra trycksaker och reklammaterial. For att bli berattigad till dessa
intakter maste medlemmen dessutom uppfylla vissa krav for slutkunder och distribution av produkterna samt
skicka in bekréftelse pa detta den forsta varje manad via intaktsblanketten.*

* Intédktsblanketten finns pa MyHerbalife.com.

Upprétthallande av sponsorgrenar

Forhallandet mellan sponsorn och medlemmen &r grunden fér Herbalifes forsaljnings- och marknadsplan.
Dessa regler skyddar bada parter och skyddar dven sponsorskapets rattigheter. Att sponsra medlemmar

kraver tid och energi samt ledarskap och utbildning for att stétta sina downlines. Att byta sponsor &r negativt
for Herbalife-verksamhetens integritet och uppmuntras inte. Byte av sponsor godkénns bara i séllsynta fall och
alltid efter Herbalifes eget gottfinnande.

Korrigering av sponsorskap

En medlem som vill byta sponsor maste fylla i och skicka in blanketten Begaran om byte av sponsor*
tilsammans med blanketten Godkannande av byte av sponsor fran den nuvarande sponsorn samt ett
godkannande fran den féreslagna sponsorn. Alla dokument maste undertecknas av tva vittnen.

Forfragningar som rér byte av sponsor beaktas endast om alla av féljande omstandigheter uppfylls:

Sponsoruppgifterna pa medlemsavtalet var felaktiga

Begéran inkommer inom 90 dagar fran Herbalifes godkdnnande av det aktuella medlemsavtalet
Den nuvarande och féreslagna sponsorn finns i samma led

Det aktuella medlemskapet har inte natt Supervisor-nivan

Medlemmen som gor begéran har &nnu inte sponsrat andra medlemmar

* De nédvéndiga blanketterna for byte av sponsor och godkédnnande av byte av sponsor kan fas fran
medlemsservice. Dessa blanketter och all annan angiven dokumentation maste skickas in till medlemsservice
for att Herbalife ska kunna behandla begéran.

Ansdékan om byte av sponsor

For att skydda ledens integritet, vilket &r en grundlaggande princip inom néatverksmarknadsféring,

rekommenderas det inte att byta sponsor. Eventuella byten godkidnns endast av Herbalife under mycket
exceptionella omstandigheter.

En medlem far bara anstka om byte av sponsor inom sin uplines Presidents Team-organisation.
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En medlem som vill anséka om byte av sponsor maste férst radgéra med sin upline for att diskutera och granska
omsténdigheterna. Skulle medlemmen bestdmma sig for att ga vidare maste denne fylla i och skicka in
blanketten Begdran om byte av sponsor* (undertecknad av tva vittnen) tillsammans med blanketten
Godkannande av byte av sponsor (undertecknad av tva vittnen) fran den nuvarande sponsorn samt alla upline-
medlemmar som tjanar bonusrabatt och produktionsbonus, upp till och med den aktiva medlem i President’s
Team som erhaller 7 procents produktionsbonus. Herbalife maste dessutom fa in blanketten Godkannande av
byte av sponsor fran den foreslagna sponsorn (undertecknad av tva vittnen).

Om bade den nuvarande och den féreslagna sponsorn har samma upline-sponsor och bada har samma status
och intéktsniva i enlighet med férséljnings- och marknadsplanen, behdéver medlemmen som vill géra bytet
endast skicka in blanketten Godkénnande av byte av sponsor(undertecknad av tva vittnen) och blanketten
Godkannande av byte av sponsor fran den féreslagna sponsorn (undertecknad av tva vittnen).

Om Herbalife ger sitt godkannande till bytet kommer den medlem som har skickat in begéran inte behalla sina
downline-medlemmar och férmanskunder.

Om byte av sponsorskap nekas maste medlemmen sdga upp medlemsavtalet och fullfélja inaktivitetsperioden
innan han eller hon ater anstker om ett Herbalife-medlemskap under en annan sponsor. (Se regeln om
inaktivitetsperiod)

* De nédvéndiga blanketterna for byte av sponsor och godkédnnande av byte av sponsor kan fas fran
medlemsservice. Dessa blanketter och all annan angiven dokumentation maste skickas in till medlemsservice
for att Herbalife ska kunna behandla begéran.
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Tillampning av reglerna

Reglerna skyddar Herbalifes affarsmojlighet och varumarke. En medlems &vertradelser kan ha negativ
géverkan pa lagstiftare, media och allménheten och deras syn pa Herbalife, vara produkter och medlemmar.

Aven om manga regelovertradelser kan loésas genom att utbilda medlemmarna i Herbalifes regler och
affarspraxis, finns det tillfallen da regelévertradelser kraver allvarligare straff.

For att skydda Herbalife och dess medlemmars goodwill och goda rykte uppmanar Herbalife alla sina
medlemmar att genast rapportera misstéankta dvertradelser mot Herbalifes regler sa snart som de uppdagas.
Herbalife hanterar i allmanhet endast klagomal som intraffat inom ett ar fran det att medlemmen visste eller
borde ha vetat om 6vertradelsen, men féretaget forbehaller sig ratten att genomfoéra en utredning nér som
helst. *

* Herbalifes tilldmpning av reglerna gér inte Herbalife skyldigt att betala kompensationer fér inkomstfériuster
eller férlust av goodwill.

Klagomalsrutin
Medlemmar ska rapportera missténkta overtradelser till Herbalife pa4 MyHerbalife.com via Online Support.
Obligatorisk information inkluderar beskrivningen av klagomalet och de faktiska detaljerna som stdder
anklagelserna.”

Medlemmar far inte avskracka en kund eller medlem fran att Iamna in ett klagomal eller utéva repressalier pa
nagot satt.

** Faktauppagifter inkluderar namn, adresser och telefonnummer till de namngivna personerna samt datum,
tidpunkter och platser med mera.

Forfragan

Om Herbalife avgor, helt enligt eget gottfinnande, att klagomalet innehaller tillrackligt med information for att
stodja anklagelsen kommer en Herbalife-representant att kontakta den medlem som klagomalet rér och ge
denne mojlighet att 1dmna in ett svar.

Under vissa omstandigheter kan det bli nddvandigt att inféra restriktioner for ett medlemskap medan en
utredning pagar.

Dessa restriktioner kan inkludera férbud mot att delta i Herbalifes evenemang och andra indragningar eller
férbud, exempelvis:

* Indragna ink&psrattigheter

» Innehallen utbetalning av bonusrabatter

» Innehallen utbetalning av TAB Team-produktionsbonus

* Indragna beldningar eller férdelar (sdsom resor och nalar m.m.)

» Avstangning fran att halla anféranden pa Herbalife-arrangerade utbildningar eller andra méten
* Indragning av alla kvalifikationer som kan vara pagaende

» Forbud mot ratten att presentera sig sjalv som Herbalife-medlem

Pafoljder

Brott och 6vertradelser mot dessa regler kan leda till juridiska eller regulativa problem for Herbalife och
aventyra alla medlemmars verksamhet. Av detta skl kan paféljderna bli kdnnbara. Herbalife beslutar, helt enligt
eget gottfinnande, lampliga pafolider baserat pa vilkken typ av oOvertradelse som har skett och vilka
konsekvenser 6vertradelsen kan fa eller har fatt, t.ex.:

+ Upphévande av medlemmens alla rattigheter och privilegier

» Ekonomiska paféljder

» Krav pa att ersétta Herbalife for eventuella juridiska kostnader

» Forbud mot att delta eller tala pa Herbalife-arrangerade evenemang
» Avstangning fran den arliga Mark Hughes Bonus

» Avsténgning fran produktionsbonusprogrammet
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* Permanent forlust av led
» Volym- och intéktsjusteringar* och/eller
* Uppséagning av medlemskap (se Uppsagning av medlemskapet nedan)

Om Herbalife drar slutsatsen att andra medlemmar har hjalpt, uppmuntrat eller deltagit i dvertradelserna kan
Herbalife aven halla dessa medlemmar ansvariga for dvertradelserna.

Herbalife forbehaller sig ratten att offentliggéra medlemmens namn, fakta och omstandigheter kring
Overtradelsen samt pafoljderna.

* Volym- och intéktsjusteringar innefattar dven korrigerande atgérder for att I6sa manipulering av férséljnings-
och marknadsplanen och férbud mot férséljining pé auktionssajter och Overtrddelser av tredje parts
marknadsplatser online.

Begadran om omprovning (utan samband med uppséagningar)

En medlem kan begara att Herbalife omprovar sitt beslut inom 15 dagar fran beslutsdatumet. En medlem som
begar omprévning kan skicka in kompletterande information som han eller hon anser bor tas i beaktande samt
ange varfor denna information inte 1dmnades in under utredningen. Om Herbalife inte erhaller en skriftlig
begaran om omproévning inom 15-dagarsperioden kommer begaran att avslas, &ven om Herbalife férbehaller
sig ratten att granska bevis som l[amnas in efter de 15 dagarna helt enligt eget gottfinnande.

Avsluta medlemskapet
Det ar helt upp till Herbalife, enligt féretagets eget gottfinnande, att saga upp ett medlemskap om en medlem
bryter mot reglerna. *

Uppséagningen borjar galla det datum som anges i det skriftliga beskedet som Herbalife skickar till medlemmen.
Nar ett medlemskap upphor kan medlemmen inte géra nagra ansprak gentemot Herbalife till foljd av
uppséagningen.

En uppsagd medlem** far inte langre:
- bedriva verksamhet som medlem
- framstalla sig sjalv som Herbalife-medlem
- anvanda Herbalifes handelsnamn, logotyp, varumarken och andra immateriella rattigheter
- delta i Herbalifes utbildningar, méten, sociala evenemang eller kampanjer — och inte heller i egenskap
av maka, make eller gast till en medlem

Om en medlem har brutit mot reglerna kan Herbalife vagra att ta emot betalningen av arsavgiften. | detta fall
kommer medlemskapet att avslutas och Herbalife kommer att aterbetala inbetald arsavgift.

* En uppségning innebdér ett fullstdndigt avsiut av medlemskapet och &aterkallelse av medlemmens rétt att
bedriva Herbalife-verksamhet. Detta inkluderar att medlemmens rétt till ytterligare intékter fran medlemskapet
upphor.

** Dessa forbud géller dven for medlemmar som avslutar sitt medlemskap eller pa annat satt lAmnar Herbalifes
verksamhet medan de utreds fér méjliga regelbrott.

Overklagan av uppsigning

Medlemmar kan dverklaga ett beslut om uppségning inom 15 dagar efter att beslutet fattades. En medlem som
begar ett dverklagande kan skicka in kompletterande information som han eller hon anser bor tas i beaktande
samt ange varfér denna information inte lamnades in under utredningen. Om Herbalife inte erhaller en skriftlig
begaran inom 15-dagarsperioden kommer begéran att avslas, &ven om Herbalife forbehaller sig ratten att
granska bevis som ldmnas in efter de 15 dagarna helt enligt eget gottfinnande.

Overklagandet kommer dérefter att granskas av en kommitté som bestar av en utsedd representant fran
forséljningsavdelningen, medlemsservice respektive den juridiska avdelningen (granskningskommittén). En
majoritet av granskningskommittén kan besluta att vidmakthalla uppsagningen, ateraktivera medlemskapet
eller rekommendera en helt annan pafoljd for de pastadda Overtradelserna. Granskningskommittén kommer
under sitt slutgiltiga beslut att ta i beaktande om den pastadda évertradelsen var grov.

Detta beslut gor inte Herbalife skyldigt att betala kompensationer till medlemmen fér inkomstférluster eller
forlust av goodwill.
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Ytterligare juridiska atgarder

Hanvisningar nedan till "avtalet” avser medlemsansékan och hela avtalsforhallandet mellan
medlemmen och Herbalife.

Skadestand

| den utstréckning som lagen tillater ska varken Herbalife eller medlemmen hallas ansvariga for nagra indirekta
oférutsedda skador, foljdskador eller sarskilda skador och inte heller straffavgifter eller avskrackande
skadestdnd av nagot slag inklusive, och utan begransning till, forlust av goodwill, affarsmgjligheter,
Overenskommelser, vinster eller intdkter under andra juridiska eller sedvanerattsliga rattssystem och oavsett
om risken for sddana skador har varit kdnd av endera parten.

Avstaende fran rattigheter och dréjsmal

Herbalife forbehaller sig ratten att hantera en medlems 6vertradelse av reglerna eller andra avtalsbrott helt
enligt eget gottfinnande. Om Herbalife underlater, avbojer eller forsummar att utéva nadgon av de rattigheter,
befogenheter eller valméjligheter som ges i ett avtal med en medlem innebar detta inte att Herbalife avstar fran
att vidta atgarder eller att utdva de réattigheter som avtalet ger vid en annan tidpunkt.

Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet

Om nagon bestdammelse i nagot avtal mellan Herbalife och medlemmen anses ogiltig, olaglig eller
ogenomfdrbar i nagot avseende ska denna skiljas fran avtalet utan att paverka giltigheten for resten av avtalet,
vilket forblir i full kraft och verkan. Vidare ska det automatiskt laggas till en bestdmmelse som ar sa lik den
upphéavda bestammelsen som mdjligt och som ska vara laglig, giltig och verkstéllbar som en del av avtalet.

Lagval och val av forum
Alla eventuella tvister som uppstar till foljd av férhallandet mellan Herbalife och medlemmarna ska regleras av
svensk lag utan tillampning av lagvalsregler.

Alla eventuella tvister ska uteslutande I6sas genom ett rattsligt férfarande vid en behérig domstol i Stockholm.

Skadestand

En medlem ska ersétta, forsvara och halla Herbalife skadesldst fran alla rattsfall, mal, krav, atal eller ansprak av
alla slag samt alla relaterade kostnader eller skyldigheter som har koppling till eller uppstar i samband med
medlemmens brott mot nagot avtal med Herbalife eller skotseln av medlemmens Herbalife-verksamhet.
Herbalife kan, bland annat, géra rimliga avrakningar mot belopp som annars skulle ha utbetalats till medlemmen
for att tdcka uppkomna skadestandskrav.

Tvister mellan medlemmar

Herbalife ska inte hallas ansvarigt mot ndgon medlem fér nagra kostnader, forluster, skador eller utgifter som
medlemmen drabbats av direkt eller indirekt som ett resultat av ageranden, underlatenhet eller uttalanden som
gbrs av en annan medlem.

Finland (Swedish) — Rules of the Road Sida 22 av 26 Rev. 12-Sep-2024 (V00)



Sekretess och dataskydd

Om inget annat anges samlar Herbalife in, anvédnder och delar personuppgifter (t.ex. ditt fér- och efternamn,
postadress, stad, lan, postnummer, telefonnummer, e-postadress samt kreditkorts- och bankuppgifter) i enlighet med
Herbalifes integritetspolicy som finns pa https://www.myherbalife.com/ed/sv-fi/pages/public/privacy policy.html.

Pa grund av den unika karaktéren hos natverksmarknadsféring kan medlemmar fa personuppgifter om andra direkt
fran Herbalife. Detta kan réra sig om information om andra medlemmar och férmanskunder i en medlems downline
eller kunder eller personer som uttrycker intresse for Herbalife®-produkter eller tjanster eller individer som anvander
vara webbaserade funktioner och mobilappar ("webbplatser”). (Downline-organisationen bestar av alla medlemmar
och férmanskunder som personligen sponsrats av en viss medlem och i sin tur alla andra personer som sponsrats
av de efterféljande medlemmarna). Efter att Herbalife har éverlamnat personuppgifter till en medlem ar det denna
medlem som ansvarar for dessa uppgifter och att uppratthalla sekretessen for dem.

En medlem far endast anvanda dessa personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig och for att utveckla sin
affarsrelation med downline, kunder och/eller personer som har uttryckt ett intresse. En medlem far endast anvanda
dessa personuppgifter i andra syften om de informerar ifrdgavarande person om att sa sker och att det finns en
korrekt rattslig grund fér denna ytterligare anvandning. Exempel pa korrekt rattslig grund for att anvanda
personuppgifter ar:

- samtycke fran personen,

- att du maste folja ett lagstadgat krav,

- du ska uppfylla ett kontraktsmassigt avtal med ifragavarande person (sasom ett avtal att salja produkter till
dem), eller

- dina beréttigade verksamhetsintressen om detta intresse inte vager tyngre én privatpersonens intresse att
skydda sina personuppgifter.

Anvandningen av uppgifter fér marknadsféringséndamal kraver att individen uttryckligen gett samtycke till det.

Herbalife delar bland annat information med sina medlemmar genom rapporterna om leden. Dessa rapporter
innehaller information som rér andra medlemmar och formanskunder inom en medlems downline sdsom deras namn
och kontaktuppgifter, deras ID-nummer hos Herbalife och affarsrelaterade uppgifter sdsom uppnadd niva, volym-
och forsaljningsstatistik. Rapporter om leden tillhandahalls medlemmarna under strang sekretess och endast for att
stotta medlemmarna i arbetet med att ytterligare utveckla sina Herbalife-verksamheter. Rapporter om led, inklusive
alla personuppgifter och andra uppgifter som rapporterna innehaller, utgér konfidentiella affarshemligheter som
utvecklats av och tillhdér Herbalife.

Medlemmar far inte samla in, distribuera eller sammanstalla konfidentiell information, personlig eller aggregerad
information om andra Herbalife-medlemmar, deras kunder eller formanskunder. Detta undantaget i férbindelse med
deras downline i syfte att framja deras Herbalife-verksamhet och for att hantera, motivera och trana deras downline.

Medlemmar kan ocksa samla in personlig information fran individer direkt eller pa annat satt, till exempel nar de
samlar in kontakt- och betalningsinformation fran kunder for att behandla en produktorder.

Medlemmar ar skyldiga att folja alla tillampliga dataskyddslagar inklusive de gaéllande begrénsningarna fér
internationell datadverféring. Detta galler alla personuppgifter som erhallits av medlemmen (fran Herbalife eller pa
annat satt) i samband med medlemmens Herbalife-verksamhet. Om en medlem samlar in personuppgifter och/eller
delar de personuppgifter som denne samlar in med Herbalife, samtycker medlemmen till att tillhandahalla alla
noédvandiga meddelanden och erhdlla alla nédvéandiga samtycken enligt gallande lagstiftning. Medlemmar far inte
anvanda personuppgifter for andra d&ndamal an det specifika syftet for vilket de samlades in, savida inte den
registrerade uttryckligen har gett sitt samtycke till detta eller om det féreligger nagon annan korrekt rattslig grund
for denna ytterligare anvandning enligt ovan.

Vidare ar det medlemmens ansvar att uppratthalla sékerheten for alla personuppgifter som han eller hon far och att
endast behalla sddan information sa lange som det kravs for de &ndamal for vilka de samlades in eller om det kravs
enligt lag, beroende pa vilken tidsperiod som &r langst.

Beroende pa tillamplig lagstiftning kan individer dessutom ha olika rattigheter med avseende pa sina personuppgifter
sasom ratt till tillgdng, rattelse, begransning av eller invdndning mot behandling, 6verféring till en annan
personuppgiftsansvarig och radering. Dessa rattigheter omfattas av begransningar som faststalls i lag.

Observera att dataskyddslagar ofta har strangare krav pa samtycke, sakerhet och lagring for sarskilda kategorier av
personuppgifter sdsom halso- och wellnessdata, biometriska data och data som rér barn/minderariga. Medlemmar
kan t.ex. samla in information som rér halsa och valbefinnande sasom kroppsvikt, kroppsmatt och livsstil (t.ex. i
samband med wellness-analyser eller tavlingar sasom lotterier, viktnedgangsutmaningar och
kroppsférandringsutmaningar) endast om de har fatt uttryckligt medgivande att géra det. Ett sddant medgivande ska
nar som helst kunna aterkallas av individen.
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Definitioner

Tillampning och avtal: Ans6kan om och avtal fér Herbalife Medlemskap och hela avtalsférhallandet mellan
medlemmen och Herbalife, inklusive forséaljnings- och marknadsplanen, affarsreglerna och andra dokument
som publiceras pa MyHerbalife.com.

Koppling: Vid skilsméssa eller uppldsning av ett partnerférhallande kombineras volymen fran det ursprungliga
medlemskapet och det separata medlemskapet for det skilda paret eller de tidigare partnerna for att kunna
berékna intdktsandelarna.

Affarsverktyg: Ett forsaljningsstdd som inte tillhandahalls av Herbalife.

Utmaningar: Viktnedgangsutmaningar, kroppsférandringsutmaningar, maraton och liknande.

Pastaende: Alla uttalanden, beréattelser, bilder eller videor om Herbalife®-produkter eller Herbalifes
affarsmajlighet.

Club/Klubb: Nutrition Club.

Kommersiell klubb: En klubb i en lokal utanfér hemmet.

Féretag: HERBALIFE SWEDEN AB

Tavlingsinriktade utmaningar: En annan affairsmetod som far anvéndas av alla medlemmar. Tavlingsinriktade
utmaningar kan omfatta skicklighetsbaserade tévlingar (t.ex. viktnedgangsutmaningar,
kroppsférandringsutmaningar samt maraton och liknande) dér vinnaren utses utifran bedémningskriterier.
Kund: Férmanskunder och slutkunder

Avgift: Arlig administrationsavgift fér medlemskap.

Herbalifes immateriella rattigheter: Omfattar Herbalifes upphovsrattsskyddade material, varumarken,
handelsnamn, varumarkesprofilering och affarshemligheter.

HMP: Herbalifes Medlemspaket. HMP &r ett startpaket fér Herbalifes medlemmar.

Herbalife®-produkter: Omfattar alla produkter som saljs av Herbalife och beredningar som gjorts av
medlemmar som anvander dessa produkter.

Leads: Potentiella kunder betraffande Herbalife®-produkter eller affarsmojligheten hos Herbalife.

Partner: En person som av en Herbalife-medlem har angetts som partner pa blanketten "Begaran om att lagga
till partner”.

Rapport fran led: Dessa rapporter innehaller information som rér andra medlemmar och férmanskunder inom
en medlems downline sdsom deras namn och kontaktuppgifter, deras ID-nummer hos Herbalife och
affarsrelaterade uppgifter sdésom uppnadd niva, volym- och férsaljningsstatistik.

Lotteri: Lotterier ar strangt forbjudna. Ett lotteri ar en kampanj dar ett pris erbjuds och delas ut, en vinnare
utses helt eller delvis genom slumpen och pengar eller information kravs for att delta. Utlottningar ar ocksa
lotterier och darfoér ar de férbjudna.

Maraton: Maraton ar ett utmarkt satt att géra sma men konsekventa férandringar for en halsosam livsstil. Ett
maratonlag tavlar med andra lag om att fa bast resultat. Ett maraton bestar av nio personer inklusive en kapten
och brukar ha en varaktighet pa tio dagar. Deltagarna kan sedan delta i ett maraton igen tills de har uppnatt
sitt 6nskade naringsresultat eller for att bibehalla det. Eftersom maraton har kort varaktighet &r priserna
vanligtvis erkdnnande och alternativ som inte bestar av pengar.

Material: Herbalife-producerade trycksaker och férséljningshjalpmedel.

Medlem: En person vars Herbalife-ansdkan och avtal om medlemskap har godkants och forts in i Herbalifes
register.
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Medlemskap: En medlems oberoende verksamhet inom Herbalife.
Medlemsservice: Herbalifes avdelning fér medlemsservice som kan nas pa telefonnummer 0800-416208.

Nutrition Clubs: Nutrition Clubs erbjuder en stéttande gemenskap fér personer som vill lara sig mer om ett
bra naringsintag genom att anvdnda Herbalife®-produkter.

Nutrition Club-ledare: kallas dven bara ”ledare” och ar en oberoende Herbalife-medlem om driver en
Nutrition Club.

Deltagare: En person som deltar i en utmaning.

Personuppgifter: Information om en person sdsom fér- och efternamn, postadress, bostadsort, land,
postnummer, telefonnummer, e-postadress, kreditkortsuppgifter och bankinformation.

Férmanskund: En formanskund har ratt att kdpa Herbalife®-produkter direkt fran Herbalife till rabatterat pris.
En formanskund far inte (1) sélja Herbalife®-produkter eller tjénster, (2) rekrytera eller sponsra andra till att bl
oberoende Herbalife-medlemmar eller formanskunder eller (3) ta emot ersattning enligt forsaljnings- och
marknadsplanen.

Priser (tdvlingsinriktade utmaningar): Nagot av varde erbjuds alla deltagare och delas ut till vinnare av
utmaningen.

Granskningskommitté: En kommitté som granskar éverklaganden av uppsagningsbeslut. Kommittén bestar
av en utsedd representant fran forséljningsavdelningen, medlemsservice och den juridiska avdelningen.

Affarsregler: Herbalifes medlemsregler, policyer och vagledningar som Herbalife da och da publicerar.

Forsaljnings- och marknadsplanen: Beskriver de specifika milstolpar och férdelar som medlemmarna kan
strava efter att uppna.

Sponsor: Den medlem som tar in en annan person i Herbalife-verksamheten och programmet for
formanskunder.

Tredjepartssajter: Auktionssajter och tredje parts marknadsplatser online.
Overtagare: Den medlem till vilken ett medlemskap dverlats.

Overlatare: Den tidigare medlem som dverfor sitt medlemskap till en annan person.
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DSA-kod

AS/T]L

ASML (Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto): https://asml.fi/

Suoramyyntiliiton ohjeistus pdf-tiedostona: https://asml.fi/wp-
content/uploads/2024/01/ASML-suoramyynnin-ohjeistus-2023 Final20231201.pdf
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