Herbalife?

Toimintasaannot

Nama toimintasdannot (”sdaannot”) ja niiden sisaltimat materiaalit on liitetty jisenyyssopimukseen ja ne
ovat osa sita. Herbalife voi muuttaa sdantéja halutessaan, ja jasenille ilmoitetaan kaikista muutoksista
sahkopostitse.
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Toiminnan aloittaminen

Jasenet ovat itsendisia liiketoiminnan harjoittajia

Jasenet ovat itsendisia yrittdjia, jotka tydskentelevat itselleen. He eivat ole Herbalifen tai muiden jasenten
tyOntekijoitd, franchising-yrittajia tai edustajia, eivatka he saa vaittaa tai antaa ymmartada muuta. Sponsori ei saa
kohdella muita jasenid tai heidéan alalinjojaan tydntekijoind pelkastadn sen vuoksi, ettd ndma kuuluvat heidan
alalinjoihinsa.

Jos sponsorilla on tydsuhde johonkin toiseen jidseneen, sponsorin on noudatettava ty6lainsdddantda kaikilta
osin.

Tydntekijat eivat saa osallistua jasentoimintaan.

Jasenen on varmistettava, ettéd han tayttaa itse asiakaspalvelusdanndssa maaritellyt asiakaspalvelua koskevat
velvollisuudet.

Ei velkaa tai pakko-ostoja
Velkaantumiseen kannustaminen tai minkdan muun kuin HMP:n oston vaatiminen on kielletty.

Tuotteiden myynti

Kielletyt sijainnit

Jasenet eivat saa myyda Herbalife®-tuotteita toreilla (avoimilla tai katetuilla), apteekeissa, kioskeissa, kojuissa
(tilapdisissd tai pysyvissd), vaihto- tai kirpputoreilla, ruoka-autoissa, kuljetuskonteissa, ravintoloissa,
ruokapalveluyrityksissa tai muissa vastaavissa paikoissa.

Palveluyritykset hyvaksytaan, jos ne ovat suljetussa tilassa.

Vahittdismyynnin tilauslomakkeet ja -asiakirjat

Jasenten on annettava jokaiselle asiakkaalle tédydelliset tiedot siséltédva vahittdismyynnin tilauslomake jokaisen
myynnin yhteydessa ja sailytettdvd kopiot kaikista vahittdismyynnin tilauslomakkeista ja muista tuotteiden
jakelua koskevista asiakirjoista kahden (2) vuoden ajan.

Herbalifella on oikeus pyytda jaljennoksia asiakkaiden tuotemyyntitiedoista liilketoimien ja myyntiehtojen
todentamiseksi, ja nama tiedot on pyynndsta toimitettava Herbalifelle.

Asiakashyvitykset
Jasenten on tarjottava asiakkailleen 30 paivan rahat takaisin -takuu.

Asiakkaalle on tarjottava mahdollisuus valita, maksetaanko héanelle taysi hyvitys, mukaan lukien mahdolliset
toimitus- ja kasittelykulut, vai hyvitetadnko tuote vaihtamalla se muihin Herbalife®-tuotteisiin.

Jasenten pitda ohjata etuasiakkaat ottamaan yhteytta yritykseen hyvityksen saamiseksi.

Painostava myynti
Jasenet eivat saa harjoittaa aggressiivista myyntia asiakkailleen, etuasiakkailleen tai jasenilleen.

Tuotteiden, tuoteselosteiden ja materiaalien muokkaus

Jasenet eivat saa muokata tai peukaloida Herbalife®-tuotteiden etiketteja, esitteitd, materiaaleja tai pakkauksia.
Jasenet eivat saa pakata Herbalife®-tuotteita uudelleen tai myyda yksittdisid tuotteita, joissa ei ole
jalleenmyyntimerkintaa.
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Tuotteiden esittely ja kdyttéohjeet
Myydessdan Herbalife®-tuotteita tai antaessaan naytteitd jasenten on selitettdva asiakkaalle tuotteiden
etiketeissd mahdollisesti mainitut kdyttdohjeet ja varoitukset.

Henkil6itd, joilla on jokin 1&dkarin hoitoa vaativa tila tai 184kitys, tulisi aina kehottaa keskustelemaan 134kéarin
kanssa ennen ruokavaliomuutoksia.

Jasenten on annettava asiakkaille ajantasaiset tuotetiedot ennen kuin ndma ostavat Herbalife®-tuotteita.

Tunnistaminen
Myydessaan tai mainostaessaan Herbalife®-tuotteita tai mainostaessaan liiketoimintamahdollisuutta jasenten
on kerrottava olevansa Herbalifen itsenaisia jasenia.

Vaittamat
Vaittama tai esitys on mika tahansa lausunto, tarina, kuva tai video Herbalife®-tuotteista, Herbalife-
liketoimintamahdollisuudesta tai niiden eduista. Jadsenet voivat esittda vaittamia edellyttden, etta

ne ovat totuudenmukaisia, etta ne eivat ole harhaanjohtavia ja etta niiden tukena on kirjallista materiaalia
ne ovat kulloinkin sovellettavien sdéantdjen ja lakien mukaisia

ne vastaavat tuoteselosteessa olevia tietoja

niihin ei sisally sairauksiin tai niiden hoitoon liittyvia tai ladketieteellisia vaittamia

painonhallinnan tuloksia ei ilmoiteta painonpudotuksen nopeutena tai maarana

niissé ei viitata taattuihin ansioihin tai tydllistymismahdollisuuksiin

niissé ei ole viittauksia tai kuvauksia kohtuuttoman suurista tuloista tai ylellisestd elaméantavasta

niihin on liitetty asianmukaiset ja helposti luettavat vastuuvapauslausekkeet.

Herbalife pidattaa itsellddn oikeuden vaatia sellaisten vaittdmien poistamista, jotka rikkovat naitéd saantoja tai
kulloinkin sovellettavaa lainsdadéntoa tai tahraavat Herbalifen tavaramerkkia tai imagoa.

Herbalifen immateriaalioikeudet
Herbalife antaa jasenten kayttédn tekijanoikeudella suojattua materiaalia ja mydntaa rajoitetun ja peruttavissa
olevan luvan kayttaa Herbalifen tavaramerkkeja, kunhan

* niitd kaytetdan yksinomaan Herbalife®-tuotteiden myynnin ja kaytdbn edistamiseen tai
Herbalife-liiketoimintamahdollisuuden esittelyyn

* materiaalit ladataan yhtidn valtuuttamilta alustoilta

« tekstid, kuvia ja tavaramerkkejé ei muokata, rajata tai muuteta milldéan tavalla

+ jasenet ilmoittavat, ettd materiaalit ovat Herbalifen omaisuutta

* jasenet eivat koskaan kayta Mark Hughesin nimeé tai kuvaa missdan mainoksessa

+ jasenet eivat kdytd niitd minkdan verkkosivuston verkkotunnuksessa, missaén rekisterissa tai missaan
ulkoisessa merkissa

» jasenet lopettavat tekijanoikeuden alaisen tai tavaramerkilld suojatun materiaalin kaytdon Herbalifen
pyynnosta

+ jasenet pitavat huolta hyvasta maineestaan.

Mikali Herbalife paljastaa jasenelle jonkin liikesalaisuuden, tdméa suhtautuu siihen luottamuksellisena tietona
eika paljasta sitéd edes jasenyyden irtisanomisen tai oman irtisanoutumisensa jalkeen.

Jasenet eivat kuitenkaan saa kayttad Herbalife-liiketoimintansa yhteydessa mitdan aani- tai videomateriaalia,
tavaramerkkeja, yritysten nimia, tuotenimia tai grafiikkaa, jotka kuuluvat muille henkildille tai yhteiséille, jolleivat
he ole ensin saaneet omistajalta lupaa kyseiseen kayttoon.

Televisio- ja radiomainonta kielletty
Jasenet eivat saa esittda mainoksia televisiossa, radiossa tai muussa vastaavassa viestintavalineessa.
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ja markkinointisuunnitelman perusteet

Yksi jasenyys henkil6a kohden

Kullakin henkildlla voi olla vain yksi Herbalife-jasenyys, lukuun ottamatta perintdkaytdantdmme sallimia
tapauksia. Jasen ei voi olla samanaikaisesti etuasiakas. Avioparien ja elamankumppaneiden on tydskenneltava
saman jasenyyden alla, elleivat he molemmat ole olleet supervisor-tasolla avioliiton tai eldméankumppanuuden
solmimishetkella.

Ostot
Jasenet eivat saa tehda tai maksaa tilauksia toisen jasenen tai etuasiakkaan nimissa, ellei Herbalifella ole tdhan
kyseisen henkildn kirjallista lupaa.

Myynti- ja markkinointisuunnitelman mukaisiin patevéitymisiin, ansioihin ja etuihin oikeuttavat vain suoraan
Herbalifelta tehdyt tuoteostot.

Vastuu jasenyyden hoitamisessa avustavien henkiléiden toiminnasta

Jasenet ovat vastuussa kaikkien niiden henkil6iden toimista, jotka auttavat heitd heidan liiketoiminnassaan,
mukaan lukien heiddn aviopuolisonsa tai eldmankumppaninsa antama tuki tai myyjien jasenille tarjoamat
palvelut.

Toimintakieltojakso

Jos jasen aikoo allekirjoittaa uuden jasenhakemuksen ja -sopimuksen toisen sponsorin alaisuudessa, hdnen on
odotettava yksi vuosi (supervisor tai alempi) tai kaksi vuotta (World Team tai ylempi), jona aikana han ei saa
osallistua mihinké&an jasentoimintaan.

Tama vaatimus koskee myds kaikkia entisia osallistujia (entisia jasenia, aviopuolisoita, elamankumppaneita tai
henkildita, jotka ovat avustaneet jasenyydessa).

Entisilld etuasiakkailla odotusaika on 180 paivaa.

Kaikki yritykset kiertaa toimintakieltojakso avustamalla tai muulla tavoin ovat kiellettyja.

10 vahittaismyyntiasiakasta
Jasenen on todistettava ajallaan, ettd han on myynyt tuotteita vahintadn kymmenelle (10) erilliselle asiakkaalle
kulloisenkin kuukauden aikana, jotta han voi saada ansioita.

Asiakkaiksi luetaan seuraavat:

. vahittdismyyntiasiakas

. ensimmaisen tason etuasiakas

. yhden (1) vahittaismyyntitapahtuman voi korvata myymalla tuotteita ensimmaiseen alalinjaan kuuluvalle
henkilélle, jolla on enintdan 200 henkildkohtaisesti ostettua volyymipistettad (eikd omaa alalinjaa).

70 %
Voidakseen ansaita palkkiota jasenen on todistettava ajallaan, ettd vahintddn 70 % jasenen ostamasta
kuukauden kokonaisvolyymista on myyty.

Sponsorointi ja johtajuus

TAB Team -sopimus
Kun jasen paasee TAB Teamiin, hanen on allekirjoitettava TAB Team -sopimuslomake ennen kuin hanelle
voidaan maksaa tuotantopalkkiota.
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Ei puuttumista toisten toimintaan
Jasenet eivat saa puuttua muiden jasenten liiketoimintaan.

Herbalifen yhteydet
Jasenet eivat saa antaa ymmartas, ettd Herbalifella olisi yhteyksia uskonnollisiin, poliittisiin tai yhteiskunnallisiin
vakaumuksiin, jarjestdihin tai muihin yrityksiin.

Muiden mahdollisuuksien tarjoaminen
Jasenet eivat saa mainostaa muita liiketoimintamahdollisuuksia jasenille tai etuasiakkaille.

Jasenet eivat mydskaan saa myyda muiden verkostomarkkinointi- tai suoramyyntiyritysten tuotteita jasenille tai
etuasiakkaille.

Ei voittoa liiketoimintatyokaluista

Jasenet eivat saa hyotya liikketoimintatydkalujen myynnistd toisille jasenille, ja Herbalife pidattda oikeuden
kieltaa liiketoimintatydkalun sellaisen myynnin tai kdyton, joka rikkoo sen sdantéja tai lakia tai vahingoittaa
Herbalifen mainetta tai imagoa.

Herbalifen liiketoimintamahdollisuuden, myynti- ja markkinointisuunnitelman ja jakelukanavamme eheyden
yllapitdminen ja suojaaminen sekd suojautuminen mahdollisiita haitoilta on Herbalifelle ja
liketoimintamallilemme aarimmaisen tarkeaa.

Taman suoramyyntiosion saantdjen rikkominen on vakava jasenyyssopimuksen rikkomus, ja Herbalifella on
oikeus kaikkiin kaytettavissa oleviin oikeussuojakeinoihin, mukaan lukien jasenyyssopimuksen irtisanominen.

Myynti- ja markkinointisuunnitelman vaarinkaytto

Jésenet eivat saa osallistua suoraan tai epasuorasti mihinkdan toimintaan tai kaytantdihin, jotka katsotaan
myynti- ja markkinointisuunnitelman vaarinkaytoksi. Jisenet eivat saa jarjesta tuoteostoja, joissa ensisijaisena
paamaarana on saada itselle tai toiselle jasenelle myynti- ja markkinointisuunnitelman mahdollistamia
korvauksia tai tunnustuksia (sen sijaan, ettad tuotteita ostettaisiin kohtuullisessa maarin asiakkaille myytavaksi
tai omaan kayttéon).

Taalta 1oytyy luettelo esimerkeistd, jotka voivat viitata markkinointisuunnitelman vaarinkayttéon.

Rikkomukset ja seuraamukset

Myynti- ja markkinointisuunnitelman vaarinkaytté on vakava jasenyyssopimuksen rikkomus, joten Herbalifella
on oikeus kaikkiin kaytettavissa oleviin oikeussuojakeinoihin, mukaan lukien jasenyyden irtisanominen ilman
kirjallista varoitusta.

Jasen on my®s vastuussa kaikista vahingoista, joita Herbalifelle aiheutuu myynti- ja markkinointisuunnitelman
vaarinkaytosta.

Muita seuraamuksia voivat olla kaikkien asiaan suoraan tai epasuorasti liittyvien jasenyyksien ansioiden ja
patevoitymisten menetykset. Ylalinjan jasenille koituvien taloudellisen vahinkojen estédmiseksi voi olla
valttamatonta ryhtya epailyn kohteena olevaa jasenyytta koskeviin toimiin jo selvitysvaiheessa. Tallainen toimi
voi olla esimerkiksi ostoetujen pidattdminen.

Asiakaspalvelu

Jaseniltéd edellytetdan henkilokohtaisen suhteen luomista asiakkaaseen joko verkossa tai sen ulkopuolella
ennen kuin asiakas suorittaa ensimmaisen oston. On erittdin tarked3, ettad jdsenet hakevat jasenten tukea
kilpailuetuna olemalla suoraan yhteydessa toisiinsa.
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Vahimmaispalvelut, jotka jasenten on tarjottava ennen asiakkaan ensimmaistd ostoa, ovat saatavilla taalla.

Jasenten tulisi jatkossakin tukea asiakkaitaan, jotta ndmé voisivat saavuttaa parhaat mahdolliset tulokset
tuotteita kayttédessaan.

Esimerkinomainen luettelo on saatavilla t3alla.

Organisaation johtaminen ja koulutus
Sponsorit ovat vastuussa koulutuksen tarjoamisesta alalinjansa jasenille, mutta he eivdt saa hyotya siita
taloudellisesti.

Esimerkinomainen luettelo on saatavilla taall3.

Myynnin kieltdminen huutokauppasivustoilla  ja kolmansien osapuolten tarjoamilla
verkkomyyntipaikoilla (yhteisesti kolmansien osapuolten sivustot”)

Myynti kolmansien osapuolten sivustojen kautta heikentdd henkilékohtaista suhdetta, joka jasenen pitda luoda
asiakkaaseensa. Samalla se heikentdd myds Herbalifen brandig, imagoa ja sen tuotteiden markkina-asemaa.
Téama johtuu mm. seuraavista syista:

¢ Kolmansien osapuolten sivustoilla esitetdan kolmannen osapuolen sivuston tarjoajan nimi ja logo.

o Téllaisilla sivustoilla annetaan usein epétarkkoja ja tietyissd tapauksissa jopa vaaria tai laittomia tietoja
tuotteiden laadusta tai suorituskyvysta.

e Herbalifen tuotteet esitetdan yhteydessa, joka ei vastaa Herbalifen tuotteilleen haluamaa markkina-asemaa
ja imagoa.

Jasenet saavat myyda Herbalife®-tuotteita verkossa omien itsendisten verkkokauppojensa tai Herbalifen
luomien alustojen kautta.

Jasenet eivit saa tarjota myytavaksi, myyda, tarjota tai antaa tarjolle Herbalifen tuotteita (suoraan, epasuorasti,
milldédn tavalla tai millddn keinoin) pyytamalla tai vastaanottamalla avoimia tarjouksia tai julkaisemalla
huutokauppasivustoilla myynti-ilmoituksia kiinteélld hinnoittelulla tai muulla tavoin millddn kaupallisilla
huutokauppasivustoilla, verkkohuutokaupoissa, kolmannen osapuolen verkkosivuilla tai milladn muilla
verkkosivuilla, joilla on esitetty kolmannen osapuolen nimi tai logo tai jotka muulla tavoin ovat tunnistettavissa
kolmannen osapuolen verkkosivuiksi.

Sosiaalisen median sivustoja ei saa kayttaa Herbalife®-tuotteiden myyntiin.

Jasensivustot ja -sovellukset
Itsendisia verkkosivustoja ja sovelluksia yllapitdvien jasenten, jotka kayttavat Herbalifen tavaramerkkeja
Herbalife®-tuotteiden myynnin edistdmiseen tai tarjoamiseen, on

o laitettava selvasti nékyville Herbalifen tarjpama ponnahdusikkuna, joka tulee esiin kerran jokaisen
verkkosivulla kdynnin aikana

o laitettava selvasti nékyville jdsenen oma nimi ja yhteystiedot, mukaan lukien osoite ja puhelinnumero,
seka "Iltsendinen Herbalifen jasen" -logo, jonka on oltava nakyvalla paikalla (alueella, joka nakyy sivua
vierittdmatta) ja kiinnitettava verkkosivuston kavijéiden huomio

e varmistettava, ettd verkkosivustolla tai sovelluksella ei ole samaa tai samankaltaista visuaalista iimetta
Herbalifen virallisten verkkosivustojen tai sovellusten kanssa eika sité voi sekoittaa niihin.

Jasenten on yllapidettava itsenaisesti omaa verkkosivustoaan. Yhta sivustoa saa yllapitaa tai sen yllapitoon saa
osallistua ja tilauksia toimittaa vain yksi jasen.

Jasenen verkkosivun siirto

Jasenten, jotka aikovat myyda Herbalife®-tuotteita verkkosivuston kautta, joka on aiemmin ollut toisen tai
entisen jasenen omistuksessa, on pyydettdvd Herbalifelta etukdteen kirjallinen suostumus ennen
verkkosivuston kayttamista Herbalife-liketoimintaan toimittamalla Herbalifelle jdsenen verkkosivuston siirtoa
koskeva suostumuslomake (”suostumuslomake”)..
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Taman sadnndn noudattamatta jattdmisesta voi aiheutua jasenyydellesi vakavia seuraamuksia, joita ovat mm.
osto-oikeuden keskeyttaminen ja jasenyyden irtisanominen.

Hakukoneoptimointi ja -mainonta
Jasenen itsendinen verkkosivusto ja viralliset Herbalife-sivustot eivat saa sekoittua toisiinsa missaan
hakukonetuloksissa.

Sanoja tai ilmaisuja, jotka on maaritelty Kiellettyjen sanojen tai ilmaisujen luettelossa, ei saa esiintyd missaan
hakukonetuloksissa, jotka liittyvat jasenen verkkosivustoon.

Maksullisia hakukonemainoksia kayttéavien jasenten on varmistettava, ettd seuraava teksti ndkyy jossain
mainoksen sisélla: ”Itsendinen Herbalifen jasen”.

Kielletyt kaupalliset menettelytavat

Herbalife®-tuotteita ja/tai Herbalife-liiketoimintamahdollisuuksia tarjotessaan tai mainostaessaan tai niista
kertoessaan jasenet eivat saa hyoddyntda epérehellisida kaupallisia kaytanttja, joita ovat muun muassa
harhaanjohtavat, vaarat tai aggressiiviset kaytannét kulloinkin sovellettavien lakien mukaisesti.

Potentiaaliset asiakkaat ja suosittelijat
Jasenet eivat saa ostaa tai myyda asiakaskontakteja ja asiakasviittauksia. He voivat kuitenkin luoda niitd omaan
kayttdéonsa ja tarjota niitd maksutta muille.

Jasenet eivat saa antaa potentiaalisia asiakkaita alalinjansa jasenille automaattisesti, jarjestelmallisesti tai
muuten varmistamatta, etta

e potentiaaliselle asiakkaalle on kerrottu etukateen, etta asiakassuhdetta tulee jatkossa hoitamaan toinen
(alalinjan) jasen, ja hdn on hyvaksynyt sen

e potentiaalisen asiakkaan yhteystiedot vastaanottava jisen ottaa tdyden vastuun myynnistd, asiakkaan
seurannasta ja asiakassuhteen yllapidosta.

Nutrition Clubit ja toimistot

Vuokratut tai ostetut toimipaikat
Jésen ei saa vuokrata, alivuokrata tai ostaa mitdan fyysista toimipaikkaa Herbalife-liiketoimintaa varten, ellei
han

* ole ollut jasen vahintaan 90 paivan ajan

* ole kerdnnyt vahintddn 7 500 kokonaisvolyymipistettd patevoidyttyddn taysin péatevoityneeksi
supervisoriksi

» ole suorittanut loppuun Herbalifen edellyttdmaa prosessia

« ole rekisterdinyt klubiaan MyHerbalife-sivustolla.

Useiden Nutrition Clubien pitdminen
Jasenet voivat yllapitad enintddn kolmea toimipaikkaa tai solmia enintddn kolme vuokrasopimusta klubien
toimintaa varten.

Jasenet eivat saa veloittaa Nutrition Club -neuvonnasta
Jésenet eivat saa veloittaa maksua toisilta jasenilta tarjotessaan néille apua tai neuvoja klubin avaamiseen tai
toimintaan liittyen, muutoin kuin sédnndsséaOrganisaation johtaminen ja koulutus on maaritetty.

Vastuullinen klubin pitdja
Yksi jasen on nimettéva klubin ensisijaiseksi pitédjaksi, joka vastaa kaikesta klubin toiminnasta.
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Klubin paaasiallisen pitdjan on nimettava toinen jasen, joka on vastuussa toiminnasta silloin kun hén itse ei ole
paikalla.

Klubin tilojen jakaminen

Klubin pitdja voi perid muilta jéseniltd vain klubin kayttdkustannuksia vastaavan summan, ei saada voittoa.
Kaikkien klubin tiloja alivuokraavien jasenten on taytettéava kaikki sddnndssa Vuokratut tai ostetut toimipaikat
asetetut vaatimukset.

Tuotteiden vahittaismyynti

Voidakseen myyda tuotteita, jotka on pakattu mutta joiden pakkaus ei sisélla tuotetietoja, jasenten on annettava
tuotteen mukana QR-koodilla varustettu tietosivu, joka sisaltaa kaikki myydyn tuotteen tuoteselosteessa annetut
tiedot.

Yksittéisia tabletteja ei saa myyda tai tarjoilla, ja my®s uudelleen pakattujen ja kuivien tuotteiden myynti on
kielletty.

Tuotteiden valmistus

Jasenten on valmistettava Nutrition Clubeilla tarjoiltavat tuotteet hyvaksyttavien valmistuskéytantojen
mukaisesti ja annettava asiakkaalle tdman pyytaessa tuotteen tuoteseloste ja allergeenitiedot. Tuotevaittamia
ei saa esitta3, jos seoksia ei ole valmistettu tuoteselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Klubilla saa tarjoilla, myyda tai mainostaa vain Herbalife®-tuotteita ja niihin lisattavia lisukkeita, kuten hedelmia,
vihanneksia ja makuaineita. Yksittéisia tabletteja ei saa myyda tai tarjoilla, ja myds uudelleen pakattujen ja
kuivien tuotteiden myynti on kielletty.

Toimitus

Jasenet eivat saa

e kayttda kolmannen osapuolen kuljetuspalveluita, kuten Foodoraa, Woltia tai vastaavia palveluja
o toimittaa tuotteita autokaistan tai noutoluukun kautta.

Klubien myynti myyntivoiton saamiseksi on kielletty

Vuokrasopimuksen siirto: Klubien myynti myyntivoiton saamiseksi on kielletty. Vuokrasopimuksen siirtdminen
ja aiheutuneiden kustannusten korvaaminen seka rakennuskustannusten kattaminen on kuitenkin sallittua.
Jasenten on pyydettdessa toimitettava asiakirjat, joista kustannukset kayvat ilmi.

Ennen vuokrasopimuksen solmimista jasenen on taytettava kaikki sddanndssa Vuokratut tai ostetut toimipaikat
asetetut vaatimukset.

Kaupallisen klubin ulkokyltit ja nimi
Osana rekisterdintiprosessia jasenten on toimitettava tiedot ehdotetuista ulkokilvistd ja nimestd Herbalifen
tarkistettavaksi ennen kuin he vuokraavat, alivuokraavat tai ostavat fyysisen toimipaikan klubin toimintaa varten.

Jos jasen kayttaa ulkokylttia, han ei saa

o kayttdd samaa tai samankaltaista nimea tai merkkia

e antaa ymmartaa, etta Herbalife®-tuotteita on tarjolla ostettavaksi

e kayttdd nimed tai kylttid tunnisteena tietylle ryhmalle (joka perustuu maantieteelliseen sijaintiin,
jasenorganisaatioon, Nutrition Clubeihin jne.) siten, etté tila voidaan tulkita franchise-liikkeeksi tai osaksi
Nutrition Club -ketjua

o kayttda kylteissa Herbalifen immateriaaliomaisuutta, tuotenimia tai tuotemerkkeja.

Myds kaikki Nutrition Clubin ulkopuolelle nakyvat tunnukset, jotka antavat ymmartaa klubin olevan franchising-
yritys, ovat kiellettyja.
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Kaupallisen klubin ulkoasu
Mainosteippausten kayttd on vapaaehtoista, mutta klubin ulkopuolella tai sen teippauksissa ei saa

esittdd Herbalife-brandaysta (nimig, logoja jne.).

antaa ymmartaa, ettd Herbalife®-tuotteita on tarjolla ostettavaksi

esittdd "Ennen ja jalkeen” valokuvia tai vertailukuvia.

Kahdella klubilla ei saa olla identtisia tai olennaisesti samanlaisia teippauksia tai ulkopuolta.

Klub voi asettaa esille Herbalife®-tuotteita, tuotteisiin liittyvaa kirjallisuutta sekd myynninedistdmistuotteita
edellyttden, etta ne eivat ole ndhtévissa klubin ulkopuolelta.

Sisatiloissa toimivat eta-klubit
Klubien pitajat voivat jarjestda toimintaa toimipaikan tydntekijdille, jos toiminta ja tuotteiden kayttd tapahtuu

e  suljetussa tilassa (esim. taukotilassa)
e erilladn kyseisessa paikassa harjoitettavasta liiketoiminnasta.

Ulkotiloissa toimivat eta-klubit
Vaikka klubien pit3jat voivat jarjestda toimintaa ja myyda juomia ulkotiloissa (esim. rannalla tai puistossa),
seuraavat asiat ovat kiellettyja:

¢ myytavien tuotteiden myynninedistdminen tai mainostaminen
o ulkokyltit.

Ulkotiloissa toimivan etéd-klubin mainostaminen
Suurelle yleisélle suunnattu mainonta on sallittua edellyttden, ettd kutsun sisaltdméat tiedot rajoittuvat seuraaviin
asioihin:

e  Kklubin pitdjan nimi
e  palvelut
e  puhelinnumero ja/tai séhkdpostiosoite.

Kilpailuhaasteet

Kilpailuhaasteet (painonpudotus- tai kehonmuokkaushaasteet)
Kilpailuhaasteet, kuten painonpudotushaasteet, kehonmuutoshaasteet, maratonit jne. ovat palkinto- tai
myynninedistamiskilpailuja, jotka perustuvat yksinomaisesti osallistujan taitoon ja suoriutumiseen.

Voittajaa ei koskaan maéritetd onnen tai sattuman perusteella, vaan objektiivisin arvostelukriteerein.
Maksut ja muut ostot

Jasenet eivéat saa hy6tya keratyista osallistumismaksuista taloudellisesti.

Osallistujan ei tarvitse maksaa mitdan muita maksuja tai ostoksia, ellei sita edellytetd haasteen ehdoissa.
Palkintoraja

Haasteen kestoa ei ole rajoitettu, mutta

e vahintdadn 21 paivaa kestévien haasteiden palkinnon enimmaisarvo (rahallinen tai ei-rahallinen) osallistujaa
kohti on 1 000 €

o alle 21 paivaa kestavissa haasteissa voittajat voivat saada tunnustuksen ja palkinnon ainoastaan Herbalife®-
tuotteina.
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Mainonnassa ei saa kertoa kaikkien palkintojen arvon (palkintojen kokonaisarvo) olevan korkeampi kuin
€ 10 000, mutta siind on mainittava yhden henkildn voitettavissa olevan kokonaispalkinnon arvo.

Ei terveytta vaarantavia kaytantoja
Haasteita koskevat vaatimukset:

o Niiden on tuettava turvallista ja terveellistd ympéristda, joka estaa osallistujia toimimasta epéterveellisell ja
vaarallisella tavalla ja antaa heille mahdollisuuden saavuttaa tavoitteensa tasapainoista kehonmuutosta
kunnioittaen.

o Niissa ei saa olla tavoitteita, jotka voisivat vahingoittaa osallistujia, ja niiden toteutuksessa on varmistettava,
ettd osallistujat eivat osallistu haasteisiin vastuuttomasti, eivatka varsinkaan tavalla, joka voisi vaarantaa
heidan terveytensa.

¢ Niitd ei saa mainostaa kilpailuina, joissa osallistujat pyrkivat laihduttamaan mahdollisimman paljon, eivatka
ne saa kannustaa osallistujia laihduttamaan enempaa kuin mita voidaan pitaa terveellisena.

Haasteen ehdot

Jasenten on toimitettava kaikille osallistujille haasteen viralliset ehdot, jotka sisaltavat kaikki haasteeseen
osallistumiseen liittyvat ehdot ja muut tiedot, ja niiden on oltava saatavilla ennen osallistumista tai
osallistumishetkellé ja koko haasteen ajan.

Haasteeseen osallistumisen alaikaraja on 18 vuotta.

Kansainvalinen liiketoiminta

Toiminta maissa ja alueilla, joilla Herbalife ei viela toimi
Jasenet eivat saa harjoittaa Herbalife-liiketoimintaa missddn maassa, jossa silla ei vield ole virallista toimintaa.

Tuotteiden vienti

Jasenten on kaikessa toiminnassaan noudatettava Herbalifen saantdja ja standardeja seké tuotteiden
myyntimaassa sovellettavia sdaddksia, jotka koskevat muun muassa tuotteiden sisaltéa ja rekisterdintia,
pakkausmerkintdja, tullausta, verotusta, kuluttajansuojaa ja mainontaa.

Jollei sovellettavasta lainsaadanndsta ja Herbalifen toimintaperiaatteista muuta johdu, jasenet voivat
matkoillaan kuljettaa mukanaan tuotteita enintddn 1 500 volyymipisteen arvosta kuukautta kohti
henkil6kohtaiseen kayttoon.

Toiminta Kiinassa
Vain Kiinan kansalaiset voivat harjoittaa liiketoimintaa Kiinassa. Jasenet eivat saa lahettaa tai vieda Herbalife®-
tuotteita Kiinaan edes henkilékohtaiseen kayttdon.

Kielletyt maat tai alueet ja henkil6t
Jasenet eivat saa asua tai harjoittaa Herbalife-liiketoimintaa kielletyssa maassa tai kielletyilld alueilla.

Jasen ei saa suoraan tai valillisesti harjoittaa Herbalife-liiketoimintaa sellaisen henkildn tai yhteison kanssa,
jonka jasen voi olettaa

(i) asuvan tai harjoittavan liiketoimintaa kielletyssad maassa tai kielletylla alueella

(i) suuntaavan myyntitoimintansa kielletyssd maassa tai kielletylla alueella asuville henkiléille

(iii) olevan kielletysséa maassa sijaitsevan yrityksen tai kielletyssad maassa tai kielletyllé alueella tavanomaisesti
asuvan henkildn maaraysvallassa tai hallinnassa

(iv) kuuluvan Yhdysvaltojen valtiovarainministerion ulkomaisten varojen valvontaviraston (U.S. Treasury
Department’s Office of Foreign Assets Control) yllapitamalle “mustalle listalle” (SDN, Specially
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Designated Nationals And Blocked Persons List) tai organisaatioon, jonka omistaa tai jota hallinnoi joku
listalle kuuluva henkild.

Yleinen menettelytapa

Sovellettavien lakien ja sdantéjen noudattaminen

Jasenten on noudatettava kaikkia kansainvalisid ja maakohtaisia lakeja (mukaan lukien sadnnét, maaraykset,
asetukset ja lisenssivaatimukset) ja Herbalifen sdéantoja jokaisessa maassa, jossa he tydskentelevat, eivatka he
saa yllyttdd muita rikkomaan niita.

Jos Herbalifen séaantdjen ja lain valilla on ristiriita, laki on ensisijainen.

Jasenten on myds noudatettava kaikkien niiden kolmansien osapuolten palveluiden kayttbehtoja, joita he
hyoddyntavat Herbalife-liketoiminnassaan.

limoitukset Herbalifelle ja viestintd sen kanssa totuudenmukaista
Kaikkien Herbalifelle annettujen tietojen on oltava totuudenmukaisia, tdydellisia ja ajantasaisia. Téma koskee
muun muassa hakemusta, lomakkeita, kuitteja, yhteystietoja ja tilauksia.

Herbalifen maineen yllapitdminen
Jasenet eivat saa vahingoittaa Herbalifen mainetta, imagoa, tuotteita, immateriaalioikeuksia tai liikearvoa.

Hairintaa, syrjintaa ja sopimatonta kdytosta koskevat menettelytavat
Herbalife kieltda hairinnan, laittoman syrjinnan ja sopimattoman kaytdksen.

Osallistuminen Herbalifen arviointeihin
Jasenten on osallistuttava Herbalifen arviointeihin.

Ei kilpailun vastaista toimintaa
Jasenet ovat itsenaisia yrittdjia, eivatkd he saa tehda muiden jasenten kanssa sopimuksia seuraavista asioista:

hinta, jolla he myyvat Herbalife®-tuotteita
myyntialueet

jakelutavat

asiakkaiden, etuasiakkaiden tai jasenten jakaminen.

Peli- tai kilpailukampanjat

Jasenet eivat saa jarjestdd arpajaisia tai arvontoja Herbalife-liiketoiminnan yhteydessa. Muita peli- tai
kilpailukampanijoita, kuten painonpudotus- tai kehonmuokkaushaasteita, organisoituja myynninedistamistoimia,
maratoneja ja arvontoja voidaan sallia edellyttden, etté niissd noudatetaan haaste- ja pelikampanjoita koskevia
ohjeita.
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Hallinnolliset asiat

Jasenyyden edellytykset

Jasenyyden alaikaraja
Henkilén taytyy olla vahintdan 18-vuotias voidakseen hakea jasenyyttd tai osallistuakseen toisen jasenen
Herbalife-liiketoimintaan.*

* Vdhimmadisikédvaatimukset vaihtelevat maittain. Saat tietoa muiden maiden ikdvaatimuksista ottamalla yhteytté
Jasenpalveluihin.

Puolison tai elamankumppanin tunnustaminen
Jasen voi lisata aviopuolisonsa tai eldaménkumppaninsa jasentietoihinsa, jotta tdma voi tukea héanta
liketoiminnassa ja saada tunnustuksia.*

Jasenten on ilmoitettava aviopuolisolleen tai elamankumppanilleen, ettd he ovat antaneet ndma tiedot
Herbalifelle, ja aviopuolison tai elamankumppanin on tutustuttava Herbalifen verkossa olevaan
tietosuojakaytantdon lisatietoja saadakseen.

Jasen sailyy rekisterdityna jasenena. Jos jasen kuitenkin eroaa aviopuolisostaan tai eldamankumppanistaan,
tédma voi vaikuttaa jdsenen omistusoikeuteen tai jasenyysoikeuteen.**

* Tunnustaminen mahdollistaa esimerkiksi osallistumisen Herbalife-tapahtumiin ja tunnustuksen saamisen
uusista liiketoimintaan ja markkinointisuunnitelmaan liittyvistd saavutuksista.

**Jos eron tai avioeron yhteydessa syntyy jasenyytta koskeva oikeudellinen tai taloudellinen kiistatilanne, voi
paikallisen tuomioistuimen paatdkseen vaikuttaa se, onko puolisosi tai elamankumppanisi lisétty jasenyyteesi.

Jasenyyden siirtaminen

Jasenyyden luovutus, myynti tai siirto
Mitédan jasenyyden osuutta tai oikeuksia ei saa luovuttaa, myyda tai siirtda toiselle henkildlle ilman Herbalifelta
etukateen saatua kirjallista lupaa. Herbalife voi myontaa tai evata tallaisen luvan harkintansa mukaan.

Jasen ei saa siirtda jasenyyttdan saantdjen tai lain kiertdmiseksi. Jos Herbalife saa siirtopyynndn hyvaksymisen
jalkeen tietoonsa, ettd entinen jasen (siirtdja) ja/tai siirtdjan aviopuoliso tai elamankumppani on syyllistynyt
rikkomukseen tai toiminut sdantdjen vastaisesti, Herbalife voi soveltaa seuraamuksia siirrettyyn jasenyyteen.

Voidaan myyda, luovuttaa tai siirtdd vain muulle kuin Herbalifen jasenelle

Jasenyyden voi myyda, luovuttaa tai siirtdd vain sellaiselle henkildlle, joka ei ole jasen, lukuun ottamatta
perintésaanndn sallimia tapauksia. Herbalife ei késittele siirtopyynt6a, mikali ehdotettu jasen (siirron
vastaanottaja) ei ole tayttanyt toimintakieltoon liittyvia vaatimuksia (ks. toimintakieltoa koskeva saanto).

Patevoityminen ja edut

Jasenen saavutukset ovat henkilékohtaisia, ja jos myynti tai siirto hyvaksytéan, jasenen saavuttamaa asemaa
ja etuja ei voi siirtdd jasenyyden mukana. Siirron vastaanottajan voidaan vaatia saavuttavan kaikki
patevoditymista ja ansioita koskevat vaatimukset sen jalkeen, kun luovutus tai siirto on tehty. Téma koskee
supervisor- ja TAB Team -asemaa, lomaoikeuksia tai muita yksittaisen jasenen oikeuksia.

Vastuut siirron jalkeen
Jasenyyden siirtdmisen jalkeen

»  Siirron vastaanottanut henkild on vastuussa Herbalifelle siirtdjan tekemista tai hdnen puolestaan
tehdyista jasenyyteen liittyvistd sdantorikkomuksista.
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+  Siirtdjan sekd hanen aviopuolisonsa tai elamankumppaninsa mahdollisia sdantdjen vastaisia toimia
kasitelladn kuuden kuukauden ajan siirron voimaanastumisesta kuin ne olisivat siirron vastaanottajan
tekemia rikkomuksia.

Asumus- ja avioero ja elamdnkumppanuuden purkaminen

Uuden jasenyyden perustaminen

Mikali Jésenen puoliso tai eldmankumppani haluaa jatkaa Herbalife-liiketoimintaa avioeron tai
eldamankumppanuuden purkamisen aikana tai valittémasti sen jélkeen, sekd jdsenen ettd puolison tai
elamankumppanin on perustettava erillinen jasenyys alkuperdisen jasenen sponsorin alaisuudessa. Herbalife
lakkauttaa alkuperaisen jasenyyden osto-oikeudet ja kirjaa kullekin uudelle erilliselle jasenyydelle alkuperaisen
jasenyyden liiketoimintatapahtumat alkuperaiseen jasenyyteen sailyvan liitoksen kautta. (Katso Avioero ja
elamankumppanuuden paattyminen ja Herbalifen myynti- ja markkinointisuunnitelma). Kunkin jasenen tulee
liiketoiminnassaan kayttda omaa erillistd jAsennumeroaan.

MAIJA MEIKALAINEN / MATTI
MEIKALAINEN
(alkuperéinen jasenyys)

A

MAIJA MEIKALAINEN MATTI MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys)

Cc

(erillinen jasenyys)
B

Alkuperiista jasenyyttd ja sen alalinjaa ei voi jakaa jasenen ja tdaman entisen aviopuolison / elamankumppanin
kesken. He eivat esimerkiksi saa “jakaa” jasenyytta siten, ettd kumpikin saisi 50 prosentin omistusosuuden.

Herbalifen on saatava seuraavat asiakirjat uuden jasenyyden luomista varten:

Eroavalta pariskunnalta:

o Taytetyt ja allekirjoitetut jasensopimukset jaseneltd ja puolisolta, joita sponsoroi alkuperaisen
jasenyyden sponsori.

o Allekirjoitettu ja notaarin vahvistama lomake avio- tai asumuserosta/ rekisterdidyn parisuhteen
purkamisesta.

e Kopio avioerohakemuksesta, ositussopimuksesta tai avioeropaatoksesta.

e Jaseneltd ja tdman puolisolta taytetyt ja allekirjoitetut TAB Teamin tuotantopalkkiosopimuslomakkeet,
joissa on uusien erillisten jasenyyksien jasennumerot (koskee ainoastaan TAB Team -tasolle
patevoityneita).

Eldamankumppanuuden péaattavilta

e Taytetyt ja allekirjoitetut sopimukset Jaseneltd ja elamankumppanilta, joita molempia sponsoroi
alkuperaisen jasenyyden sponsori.

o Allekirjoitetut ja notaarin vahvistamat Elamankumppanuussuhteen paattyminen -lomakkeet molemmilta
osapuolilta. (Mikali jompikumpi osapuolista ei laheta allekirjoitettua ja notaarin vahvistamaa lomaketta,
on Herbalifelle toimitettava tuomioistuinpaatds, josta ilmenee suhteen paattyminen).

o Taytetyt ja allekirjoitetut TAB Teamin Tuotantopalkkiohakemukset ja -sopimukset jdseneltd ja
elamankumppanilta, joissa on uusien erillisten jasenyyksien (koskee ainoastaan TAB Team -tasolle
patevoitynytté jasenyytta).

Mikali jasen menee uudelleen naimisiin tai vahvistaa uuden eldamankumppanuussuhteen, tdman jasenen uusi
puoliso tai elaménkumppani voidaan lisétd hanen uuden erillisen jasenyyteensa tietoihin liiketoiminnan jasenen
tukemiseksi ja tunnustustarkoituksissa.

MAIJA MEIKALAINEN / MATTI MATTI & MINNA MEIKALAINEN
MEIKALAINEN (uusi puoliso)
(alkuperainen jasenyys) (erillinen jasenyys)
A C

MAIJA MEIKALAINEN

(erillinen jasenyys)
B

Useampia kuin yksi avioero tai rekisteréidyn parisuhteen purkaminen

Herbalife liittda parisuhteensa purkaneiden tai eronneiden parien osapuolten jasenyyksia vain kerran kutakin
henkild6d kohden. Jos avioeroja ja eldmankumppanuuden paattymisid on enemman kuin yksi, eronnut
elamankumppani tai puoliso voi perustaa erillisen jasenyyden ilman mitaan yhteyttéa alkuperaiseen jasenyyteen

Jos esimerkiksi Matti ja Minna eroavat, Minna voi aloittaa uuden jasenyyden (D) alkuperéisen jasensponsorin
alaisuudessa, mutta hanta ei liitetd Matin jasenyyteen (C).
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MAIJA MEIKALAINEN MATTI MEIKALAINEN MINNA MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys) MAIJA MEIKALAINEN / (erillinen jasenyys) (erillinen jasenyys)
(ensimmainen MATTI MEIKALAINEN (ensimmainen (toinen

avioero/elaménkumppanuuden (alkuperéinen jasenyys) avioero/elaménkumppanuuden avioero/eldménkumppanuuden
paattyminen) A paattyminen) paattyminen)
B C D

|

Minnan jasenyyden (D) myynti- ja markkinointisuunnitelman taso perustuu jasenyyden (C)
liiketoimintasaavutuksiin. Jos esimerkiksi jasenyys C on saavuttanut GET Team -tason, Minnan uusi jasenyys
(D) alkaa GET Team -tasolta.

MATTI MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys)
(ensimméainen

. o avioero/elamankumppanuuden . o s
avioero/elamankumppanuuden (alkuperainen jasenyys) padittyminen) avioero/elamankumppanuuden

paattyminen) Pres Team Pres Team paattyminen)

Presgeam A (ansiot GET Team -tasolla) GETI;I'eam

C

MINNA MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys)
(toinen

MAIJA MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys) MAIJA MEIKALAINEN /
(ensimmaéinen MATTI MEIKALAINEN

Alkuperaisen jasenyyden muutosta koskevat pyynnot

Herbalife hyvéksyy alkuperdisen jasenyyden muuttamista koskevia pyynt6ja. Molempien osapuolten on
allekirjoitettava kaikki pyynnot, ellei Herbalife saa oikeaksi todistettua jéljenndsté tuomioistuimen lopullisesta
avioerotuomiosta.

Puolison tai eldmankumppanin nimen poistaminen: Herbalifen tulee vastaanottaa taytetty “Pyyntd puolison
poistamisesta jasentiedoista” -lomake tai “Pyyntd eldmankumppanin poistamisesta jasentiedoista) -lomake
puolison tai elamankumppanin nimen poistamiseksi jasentiedoista.

Maksut: Herbalifelle on toimitettava taytetty maksupyyntblomake, jotta se voisi muuttaa maksutiedot.
Mydhempien pyyntdjen pitédd olla molempien osapuolten allekirjoittamia ja notaarin vahvistamia. Alkuperéisen
jasenyyden tulotiedot 16ytyvat MyHerbalife.fi-sivustolta kirjautumalla sisdan alkuperaisen jasenyyden Herbalife-
tunnistenumerolla.

Siirrot: Herbalifelle on toimitettava taytetty Avio- ja asumusero -lomake tai Elamankumppanuuden paattyminen
-lomake, Jasenyyden siirtdmiseksi, joka ei ole Jasen, aikaisempi puoliso tai aikaisempi elamankumppani.

Jos siirrettava jasenyys on liitetty toiseen jasenyyteen, siirretty jasenyys pysyy liitettyna.

Jos jasen siirtda jasenyytensa ja paattaa perustaa uuden jasenyyden,
* uuden jasenyyden on oltava riippumaton alkuperaisesta jasenyydesta
* myynti- ja markkinointisuunnitelmassa eteneminen seka hyvitykset, tuotantopalkkiot ja muut ansiot
perustuvat yksinomaan uuden jadsenyyden saavutuksiin.

Jotta Herbalife voisi hyvaksya uuden sopimuksen,
* jasenen on esitettdva siirtopyynténsa vuoden kuluessa siirrosta, jos kyseessd on supervisor tai sita
alempi taso, tai kahden vuoden kuluessa siirrosta, jos kyseessa on World Team tai sitd korkeampi taso
» alkuperdisen jasenyyden sponsorin taytyy sponsoroida uutta jasenyytta
* uuden jasenyyden myynti- ja markkinointisuunnitelman mukainen asema tulee olemaan sama kuin
alkuperaisen jasenyyden asema siirron hetkell.

Jasenyyden hakeminen uuden sponsorin alaisuudessa tai osallistuminen toiseen jasenyyteen
Liittydkseen jaseneksi eri sponsorin alaisuudessa jasenen, puolison tai elamankumppanin on toimitettava
yritykselle seuraavat asiakirjat:*

Eroavalta pariskunnalta:
o taytetty ja allekirjoitettu sopimus
o Allekirjoitettu ja notaarin oikeaksi todistama avioero- ja erolomake.
o Kopio avioerohakemuksesta, ositussopimuksesta tai avioeropaatoksesta tai muu oikeuden myéntédma
asiakirja tai todistus avioliiton tai rekisterdidyn parisuhteen paattymisesta.
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Eldamankumppanuuden paattavilta
o taytetty ja allekirjoitettu sopimus
o allekirjoitetut ja notaarin vahvistamat Eldamankumppanuussuhteen paattyminen -lomakkeet molemmilta
osapuolilta. (Mikali jompikumpi osapuolista ei I&heté allekirjoitettua ja notaarin vahvistamaa lomaketta,
on Herbalifelle toimitettava tuomioistuinpéaatds, josta ilmenee suhteen paattyminen).

Lisdksi Jasenen, puolison tai elamankumppanin tulee noudattaa toimintakieltoa. Toimintakiellon ajankohta
maaraytyy joko sddnndssa Toimintakielto ilmoitetulla tavalla tai oikeudenkadyntiasiakirjan paivdyksen mukaan
niin, etta valitaan my®6haisempi ajankohta.

Huomaa: Uuden jasenyyden perustaminen eri sponsorin alaisuudessa edellyttda jasenpakkauksen ostoa, ja
jasenyyden edut alkavat 25 prosentin alennuksesta ilman mitdéan yhteyttd alkuperaiseen jasenyyteen.

* Lomakkeita ja hakemuksia saa jdsenpalvelusta.

Avioero ja elamdnkumppanuuden purkaminen seka Herbalifen myynti- ja markkinointisuunnitelma
Kokonaisvolyymi: Yksittdiset jasenet saavat alkuperaisestd jasenyydestad volyymipistehyvityksen, jonka he
voivat yhdistdd omiin volyymipisteisiinsa (”liittdminen”). Tama ratkaisee oikeuden saada hyvityspisteita,

patevyyksia, uudelleenpatevditymisia ja/tai tuotantopalkkioita.

Hyvitysprosenttia varten alkuperdisen jdsenyyden volyymiin yhdistetddn kummankin erillisen jasenyyden
volyymit.

Alkuperaisen jasenyyden oikeudet tuotantopalkkioihin maaritellddn eniten ansainneen erillisen jdsenyyden
perusteella.

Esimerkki:
Volyymipisteet

B:n ja C:n volyymi lasketaan seuraavasti:

B+AjaC+A.

MAIJA MEIKALAINEN MAIJA MEIKALAINEN MATTI MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys) (alkuperainen jasenyys) (erillinen jasenyys)
2 000 KV 500 KV 1500 KV
(2 000 KV + 500 KV = 2 500 KV) (2 000 KV + 500 KV + 1 500 KV = (1 500 KV + 500 KV = 2 000 KV)
4 000 KV)
v v v
5% R.0. 5% R.0. 4 %:n hyvitys
Hyvityspisteet

Hyvityspisteet yhdistetaan tuotantopalkkion laskemiseksi seuraavasti:

B+AjaC+A.

PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM

MAIJA MEIKALAINEN MAIJA MEIKALAINEN MATTI MEIKALAINEN
(erillinen jasenyys) (alkuperainen jasenyys) (erillinen jasenyys)
- _________________________________|

9 000 hyvityspistettd pistetta 8 000 hyvityspistetta pistetta
(9 000 hyvityspistetta + 1 000 (8 000 hyvityspistetta + 1 000

hyvityspistetta = 10 000 1000 hyvityspistettd pistettd hyvityspistetta = 9 000

hyvityspistetta) hyvityspistetta)
N N7 N7
6 % tuotantopalkkiota 6 % tuotantopalkkiota 4 % tuotantopalkkiota
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Vaatimukset: Hyvityspisteiden saamiseksi kunkin  yksittdisen  jasenyyden on taytettava
10 vahittédismyyntiasiakkaan saanto, 70 prosentin saéntd sekd muut vaatimukset.

Jokaisen jasenyyden on my6s saavutettava tarvittava volyymi tayttddkseen omien supervisor-statusta hakevien
alalinjojensa vastaavat volyymivaatimukset. Alkuperaisen jasenyyden osto-oikeudet mydnnetéaan tilapaisesti,
jotta voidaan ottaa huomioon mahdolliset vastaavan volyymin vaatimukset sen alalinjan patevaityjille.

Tunnustus: Jokainen jdsenyys saa tunnustusta omista saavutuksistaan myynti- ja markkinointisuunnitelman
mukaisesti. Alkuperdinen jasenyys ei saa tunnustusta. Jos alkuperéinen ja yksittdinen jasenyys saavuttavat
President”s Team -tason, vain yksi timantti myénnetaan ylalinjan President”s Team -jasenelle. Tama vastaa
timanttien jakoa jasenyyksille, jotka eivat ole osallisina avioerossa tai elamankumppanuuden paattymisessa.
Jos yksittdinen jasenyys tayttdd timanttiin oikeuttavat vaatimukset, vain kyseinen jasenyys etenee
timanttitasoilla.

Tapahtumat: Tapahtumiin osallistumista koskevat séannét ovat tapahtumakohtaisia ja voivat vaihdella. Kunkin
tapahtuman materiaaleissa on lisatietoja majoituksesta, lipuista, kuljetuksista ja muista tapahtuman
yksityiskohdista.

Jasenyyden periminen*
Edesmenneen jasenen jasenyys voidaan siirtda perijalle sovellettavien lakien ja saantdjen mukaisesti, mikali
Herbalife hyvaksyy siirron. Herbalife ei voi evata hyvaksyntaansa kohtuuttomin perustein.**

Jasenelld voi olla kdytdssaan enintddn kolme jasenyyttad: oman jasenyytensé liséksi hanella voi olla enintédan
kaksi perimysteitse saatua jasenyytta. Perittdva jasenyys voidaan siirtda perijélle suoraan tai, mikali jasenyys
on TAB Team -tasolla, perijan omistamalle yritykselle*** ****

Perittyyn jasenyyteen liittyvda toimintakieltojaksoa (joka on maaritelty toimintakieltojaksoa koskevassa
saannossa) ei sovelleta.

Perijan on toimitettava kaikki Herbalifen pyytamat asiakirjat.
Pyynt6 edesmenneen jasenen jasenyyden lakkauttamisesta taytyy osoittaa suoraan jasenpalvelulle.

* Liiketoiminnan jatkuvuusohjelma auttaa huolehtimaan jdsenyyden liiketoiminnan jatkuvuudesta osana
perintésuunnittelua. Saat lisétietoja jdsenpalvelusta tai Herbalife-jagsenyys — Tee suunnitelmia -asiakirjasta
osoitteesta MyHerbalife.fi.

** Edesmenneen jdsenen jdsenyyden siirtdmistd koskeva lomake on saatavilla jasenpalvelusta.
*** Jos sovellettavissa perillisen markkina-alueella.

**** Perityt jdsenyydet katsotaan erillisiksi kokonaisuuksiksi, joista kunkin on taytettdvd myynti- ja
markkinointisuunnitelman liiketoimintaa, myyntivolyymié ja palkkioita koskevat ehdot lukuun ottamatta
elinikéistd volyymid, johon voidaan yhdistdd perijdn oma kokonaisvolyymi ja perityn jdsenyyden
kokonaisvolyymi. Perijd on vastuussa kunkin jasenyyden maksujen ja velkojen maksusta.

Jasenyydesta luopuminen

Jasen voi luopua jasenyydestd lahettdmalla eroamispyynndén MyHerbalife.fi-sivuston Online Self-Service
Centerin kautta tai lahettdamalla allekirjoittamansa kirjeen Herbalifelle. Jasenyydestd luopuminen astuu
voimaan, kun Herbalife on vastaanottanut ja hyvaksynyt sen.

Myynti kuluttajille
Herbalife on suoramyyntiyhtio, jonka itsenaiset liiketoiminnan harjoittajat (jasenet) myyvat Herbalife®-tuotteita
suoraan asiakkaille ja tarjoavat heille opastusta tuotteiden kayttéon seké yhteiséllista tukea.
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Maksut ja tarkistukset

Jotta jasenet saavat kuukausittaiset hyvityspisteensa, tuotantopalkkionsa tai muut Herbalifen tarjoamat palkkiot,
heidén on taytettdvd myyntituotanto- ja hyvityspistevaatimukset, jotka on madritelty myynti- ja
markkinointisuunnitelmassa sekd muissa esitteissd ja myynninedistdmismateriaaleissa. Liséksi jasenten on
maksut saadakseen
taytettdva tietyt vahittdismyyntiasiakkaisiin ja tuotteiden jakeluun liittyvat vaatimukset. Nama tiedot on
vahvistettava jokaisen kuun ensimmaisena paivana ansioiden vahvistuslomakkeella.*

* Ansioiden vahvistuslomakkeita saa osoitteesta MyHerbalife.fi.

Sponsorilinjojen sailyttaminen

Sponsorin ja jdsenen suhde on myynti- ja markkinointisuunnitelman perusta. Nama saannét suojaavat
molempia osapuolia ja turvaavat sponsorointioikeudet. Sponsorijasenet kayttavat paljon aikaa ja energiaa ja

johtavat ja kouluttavat alalinjojaan naitd tukeakseen. Sponsorisuhteen muutokset vahingoittavat Herbalife-
liketoiminnan eheyttd, eikd niitd siksi suositella. Sponsorisuhteen muutokset ovat sallittuja vain
poikkeustapauksissa, ja ne voidaan toteuttaa vain Herbalifen harkinnan mukaan.

Sponsorisuhteen muutokset

Mikali jasen haluaa vaihtaa sponsoria, hanen on toimitettava Herbalifelle taytetty sponsorin vaihtamisen
hakemuslomake*, sponsorin vaihtamisen hyvaksymislomake nykyiseltd sponsoriltaan ja hyvaksyntakirje
ehdotetulta uudelta sponsorilta. Kaikkien asiakirjojen on oltava kahden todistajan allekirjoittamia.

Sponsorisuhteen muutoshakemus késitellaan vain, mikali kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

Sopimuksessa ilmoitetut sponsorointitiedot olivat virheelliset.

Pyynt6 on tehty 90 péivan kuluessa siitd, kun Herbalife on hyvéksynyt nykyisen sopimuksen.
Nykyinen ja ehdotettu uusi sponsori kuuluvat samaan linjaan.

Nykyinen jasenyys ei ole vield edennyt supervisor-tasolle.

Muutosta hakeva jasen ei ole vield itse kenenk&an jasenen sponsori.

* Tarvittavat sponsorin vaihtamisen hakemuslomake ja sponsorin vaihtamisen hyvédksymislomake ovat
saatavissa jadsenpalveluosastolfa. Ndmé lomakkeet ja kaikki muut vaadittavat asiakirjat on toimitettava
jédsenpalveluosastolle, jotta Herbalife voi kasitelld pyynnon.

Sponsorisuhteen muutoksen hakeminen

Yla- ja alalinjojen eheys on verkostomarkkinoinnin kulmakivi, joten sponsorisuhteen muutoksiin

suhtaudutaan suurella varauksella ja Herbalife hyvéksyy ne vain poikkeustapauksissa.

Jésen voi vaihtaa sponsoria vain ylalinjansa President’s Team -organisaation sisélla.

Sponsorin vaihtoa anovan jasenen pitda ensin selvittda tilanne keskustelemalla asiasta ylalinjansa kanssa. Jos
jasen haluaa jatkaa, hdnen taytyy ensin tayttda ja lahettdd sponsorin vaihtamisen hakemuslomake* (kahden
todistajan  allekirjoittamana) sek& sponsorin vaihtamisen hyvaksymislomake (kahden todistajan
allekirjoittamana) nykyiselta sponsorilta ja kaikilta ylalinjan hyvityspisteiden ja tuotantopalkkioiden saajilta,
Jaseniltd mukaan lukien ensimmainen aktiivinen 7 prosentin tuotantopalkkiota ansaitseva President’s Teamin
jasen. Lisaksi Herbalifelle on toimitettava sponsorin vaihtamisen hyvaksymislomake ehdotetulta sponsorilta
(kahden todistajan allekirjoittamana).

Jos sekd@ nykyiselld ettd ehdotetulla sponsorilla on sama yldlinjan sponsori ja molemmat ovat samassa
asemassa ja ansaitsevat saman verran myynti- ja markkinointisuunnitelmassa, muutosta pyytévan jasenen
tarvitsee hankkia vain sponsorin vaihtamista koskeva suostumuslomake (kahden todistajan allekirjoittamana)
nykyiseltd sponsorilta ja sponsorin vaihtamista koskeva hyvéksyntdlomake ehdotetulta sponsorilta (kahden
todistajan allekirjoittamana).

Jos Herbalife hyvaksyy pyynnén, jasen ei voi pitda alalinjansa jasenia eika etuasiakkaita.
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Mikali sponsorin vaihtoa koskeva pyyntd hylatdan, jasen voi saada uuden sponsorin vain luopumalla
jasenyydestdan ja keskeyttamalld kaiken jasentoiminnan vuoden ajaksi luopumispéivastad lukien ennen kuin
hakee uutta jasenyytta toisen sponsorin alaisuudessa. (Katso toimintakieltoa koskeva sdantd)

* Tarvittavat sponsorin vaihtamisen hakemuslomake ja sponsorin vaihtamisen hyvédksymislomake ovat
Saatavissa jdsenpalveluosastolta. Ndmé lomakkeet ja kaikki muut vaadittavat asiakirjat on toimitettava
Jasenpalveluosastolle, jotta Herbalife voi kasitelld pyynnén.
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Toimeenpanomenettelyt

Saannot suojaavat Herbalifen liiketoimintamahdollisuutta ja bréndid. Rikkomukset voivat vaikuttaa kielteisesti
saantelyviranomaisten, tiedotusvélineiden ja yleisén mielipiteisiin Herbalifesta, sen tuotteista ja jasenista.

Monien rikkomuksien selvittdmiseen riittad, ettéd jasenid opastetaan noudattamaan Herbalifen saantéja ja
liketoimintakaytanttja. Joissakin tapauksissa saantdrikkomukset edellyttdvat kuitenkin  vakavampia
seuraamuksia.

Jasenia kehotetaan valittdmasti ilmoittamaan Herbalifelle epéilemistdan sdéntdjen rikkomuksista Herbalifen ja
sen jasenten liikearvon ja hyvdn maineen suojelemiseksi. Herbalife kasittelee valituksia yleensa vain yhden
vuoden kuluessa siitd, kun jasen on tiennyt tai hdnen olisi pitanyt tietda rikkomuksesta, mutta varaa itselleen
oikeuden selvittda asiaa milloin tahansa.*

* Sdéntéjen toimeenpano ei aiheuta Herbalifelle minkdénlaista korvausvastuuta tulonmenetyksista, likearvon
alenemisesta, tai vélillisistéd vahingoista.

Valitusmenettely
Jasenten tulee ilmoittaa epaillyistd rikkomuksista Herbalifelle osoitteessa MyHerbalife.fi verkkotuen kautta.
Vaadittuihin tietoihin kuuluvat valituksen luonne ja vaitetta tukevat tiedot.*

Jasenet eivat saa estad asiakasta tai jasenta tekemasta valitusta tai ryhtyd minkaanlaisiin kostotoimiin.

* Téllaisiksi tiedoiksi katsotaan esimerkiksi asianosaisten nimet, osoitteet ja puhelinnumerot sekéd paivdmaérat
Ja tapahtumapaikat.

Selvitykset
Jos Herbalife paattdad oman harkintansa mukaan, etté vaitteille on riittdvat perusteet, Herbalifen edustaja ottaa
yhteytta jaseneen, jota valitus koskee, ja pyytaa talta vastinetta.

Tietyissa olosuhteissa voi olla tarpeen asettaa jasenyydelle rajoituksia selvitystyén ollessa kesken.

Naihin rajoituksiin voi kuulua kielto osallistua Herbalifen tapahtumiin ja seuraavien toimintojen keskeyttaminen
tai kieltdminen:

» ostoedut

* hyvityspisteiden maksaminen

» TAB Team -tuotantopalkkioiden maksaminen

+ palkintojen ja etujen, kuten lomien ja neulojen, mydntaminen

» puhuminen Herbalifen sponsoroimissa koulutusseminaareissa tai muissa kokouksissa
» kaynnissé olevien patevoitymisprosessien jaadyttdminen

» oikeus esitelld itsensa Herbalifen jasenena.

Seuraamukset

Saantdjen rikkominen voi aiheuttaa Herbalifelle lainsaadantoon tai saadoksiin liittyvid haasteita ja vaarantaa
kaikkien jasenten liiketoiminnan. Tasta syystd seuraamukset voivat olla merkittavia. Herbalife voi harkintansa
mukaan paattdd sopivasta rangaistuksesta perustuen rikkomuksen laatuun ja niihin seurauksiin, joita
rikkomuksesta on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua. Tallaisia rangaistuksia voivat olla:

» kaikkien jasenoikeuksien ja -etuuksien pidattaminen

* rahalliset seuraamukset

» velvoite korvata Herbalifelle koituneet oikeuskulut

+ kielto osallistua Herbalifen sponsoroimiin tapahtumiin tai puhua niissa
+ osallistumisoikeuden evddminen Mark Hughes Bonus -tilaisuuteen

+ tuotantopalkkio-ohjelman osallistumisoikeuden evadminen

+ alalinjojen pysyva menetys

» volyymin ja ansioiden tarkistus* ja/tai

* jasenyyden irtisanominen (katso alta kohta Jasenyyden irtisanominen).
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Mikali Herbalife katsoo muiden jasenten avustaneen rikkomuksessa, rohkaisseen siihen tai olleen siina
osallisena, se voi pitda myds kyseisia jasenia vastuussa rikkomuksesta.

Herbalife pidattda itsellddn oikeuden julkaista rikkomuksen tehneen jasenen nimen, rikkomukseen liittyvat
tosiseikat ja olosuhteet sekd sen seuraamukset.

*Volyymid ja ansioita koskeviin tarkistuksiin siséltyy myds korjaavia toimenpiteitd myynti- ja
markkinointisuunnitelman véérinkdytén ja huutokauppasivustojen ja kolmansien osapuolten kauppapaikkojen
myyntikiellon rikkomisen ratkaisemiseksi.

Oikaisupyynnoét (muut kuin jasenyyden irtisanomiseen liittyvat)

Jasenet voivat pyytdd Herbalifea harkitsemaan péatostd uudelleen 15 paivan kuluessa paatdksen
paivamaarasta. Uudelleentarkastelua pyytdessadan jasen voi toimittaa lisétietoja, jotka hdnen mielestdan olisi
otettava huomioon, ja hdnen on myds kerrottava, miksi néité tietoja ei toimitettu selvitystyén aikana. 15 paivan
maaraajan jalkeen saapuvat pyynnét hylatédan. Herbalife pidattdd kuitenkin oikeuden huomioida 15 paivan
maaraajan jalkeen toimitetut todisteet harkintansa mukaan.

Jasenyyden irtisanominen
Herbalife voi harkintansa mukaan irtisanoa jasenyyden, mikali jasen syyllistyy sédantérikkomukseen.*

Irtisanominen astuu voimaan sind paivana, joka on mainittu Herbalifen jasenelle toimittamassa kirjallisessa
ilmoituksessa. Jasenyyden irtisanomisen jalkeen jasen ei voi esittdd mitdan irtisanomista koskevia vaatimuksia
Herbalifea kohtaan.

Irtisanottu jasen** ei saa enaa
- harjoittaa liiketoimintaa jasenena
- esitella itseddn Herbalifen jasenena
- kayttaa Herbalifen liilkenimea, logoa, tavaramerkkeja eika muuta immateriaaliomaisuutta
- osallistua Herbalifen koulutuksiin, tilaisuuksiin, sosiaalisiin tapahtumiin tai kampanjoihin edes toisen
jasenen puolisona tai vieraana.

Jos jasen on rikkonut sdantéja, Herbalife voi kieltdytyd vastaanottamasta vuosimaksua, missé tapauksessa
jasenyys irtisanotaan ja Herbalife hyvittda vuosimaksun.

* Jdsenyyden irtisanominen tarkoittaa jdsenyyden tdydellisti perumista ja jdsenen Herbalife-
liiketoimintaoikeuksien kumoamista. Tdmd tarkoittaa myGds sitd, ettd jasenelld ei ole endd oikeutta saada
jadsenyydesté tuloja.

** Ndmé kiellot koskevat myds jdsenid, jotka irtisanovat jdsenyytensd tai muuten lopettavat Herbalife-
liiketoimintansa mahdollisen sdéntérikkomuksen selvityksen aikana.

Muutoksen hakeminen lakkautukseen
Jasen voi hakea muutosta irtisanomispaatdkseen 15 paivan kuluessa paatdksen tekemisestd. Muutosta
hakiessaan jasen voi toimittaa lisatietoja, jotka hdnen mielestdan olisi otettava huomioon, ja hdnen on myds
kerrottava, miksi naitd tietoja ei toimitettu selvitystydén aikana. 15 pdivdn maaraajan jélkeen saapuvat
muutoshakemukset hylatdan. Herbalife pidattdd kuitenkin oikeuden huomioida 15 pédivan ajanjakson jélkeen
toimitetut todisteet harkintansa mukaan.

Valituksen kasittelee lautakunta, joka koostuu myyntiosaston, jasenpalveluosaston ja lakiosaston erikseen
nimetyista edustajista ("tarkastuslautakunta”). Tarkastuslautakunnan enemmistd voi pitda irtisanomisen
voimassa, palauttaa jasenyyden tai suositella jotakin vaihtoehtoista rangaistusta epdillyistd rikkomuksista.
Irtisanomispaatdsta tarkastellessaan tarkastuslautakunta harkitsee, onko epaily rikkomus ollut olennainen.

Paatds ei aiheuta Herbalifelle minkaanlaista korvausvastuuta tulonmenetyksista tai liikearvon alenemisesta.
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Muut sdannokset

Alla olevat viittaukset “sopimukseen” tarkoittavat hakemusta ja jasenen ja Herbalifen valista
sopimussuhdetta kokonaisuudessaan.

Vahingonkorvaukset

Herbalife tai jasen eivat ole kulloinkin sovellettavan lainsdddannén puitteissa toisilleen vastuussa mistaan
epasuorista, sattumanvaraisista, valillisistd tai erityisistd vahingoista mukaan lukien liiketoiminta-arvon,
liketoimintamahdollisuuksien, saastbjen, voittojen tai tuottojen menetyksistd, minkdan juridisen tai
kohtuudenmukaisen teorian puitteissa riippumatta siitd, oliko vahingon mahdollisuus jommankumman
osapuolen tiedossa.

Oikeuksista luopuminen ja viive

Herbalife voi kasitelld sdantdjen rikkomuksia tai muita sopimusrikkomuksia kenen tahansa jasenen kanssa
oman harkintansa mukaan. Se, ettd Herbalife ei ole kdyttanyt, on kieltaytynyt kdyttdmasta tai on laiminlyényt
jonkun jasenen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisia oikeuksia, valtuuksia tai ehtoja, ei merkitse, ettéd Herbalife
hylkaisi nama sadnndkset tai ettd se luopuisi sopimuksen mukaisista oikeuksistaan missdan vaiheessa.

Patemattomat sopimuskohdat

Jos jokin sopimuksen sddnnds todetaan patemattdmaksi, laittomaksi tai taytantéénpanokelvottomaksi joltakin
osin, se irrotetaan sopimuksesta, eikd silld ole vaikutusta sopimuksen muihin osiin, jotka pysyvat taysin
voimassa. Lisaksi sopimukseen on automaattisesti lisattava irrotetun sdadnndksen kanssa mahdollisimman
samankaltainen saénnds, joka on laillinen, pateva ja taytantdédnpanokelpoinen.

Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Kaikki Herbalifen ja jasenen valisestd suhteesta koituvat kiistat ratkaistaan Suomen lakien mukaisesti
soveltamatta lainvalintaa koskevia periaatteita.

Kaikki Kiistat kasitelladn ainoastaan toimivaltaisessa suomalaisessa tuomioistuimessa.

Vahingonkorvaus

Jasen vapauttaa Herbalifen vastuusta koskien mita tahansa kannetta, tointa, vaatimusta, syytetta tai vaadetta
mukaan lukien kulut tai vastuut, jotka liittyvat tai johtuvat mistd tahansa jasenen ja Herbalifen valisen
sopimuksen rikkomisesta tai jasenen Herbalife-liiketoiminnasta. Herbalife voi muun muassa pidattaa jasenelle
vielda maksamatta olevia saatavia kattaakseen mahdollisista rikkomuksista aiheutuneita kuluja.

Jasenten viliset vaateet

Herbalife ei ole vastuussa kenellekaan jasenelle mistaén télle koituneista kuluista, menetyksistd, vahingoista tai
kustannuksista, jotka johtuvat suoraan tai epasuorasti toisen jasenen toimista, tekematta jattamisista, esityksista
tai lausunnoista.
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Yksityisyys ja tietosuoja

Jollei muuta todeta, Herbalife kerda, kayttaa ja jakaa “henkildtietoja” (esim. etu- ja sukunimi, postiosoite, paikkakunta,
postinumero, puhelinnumero, sahkopostiosoite, luottokortti- ja pankkitiedot) tietosuojakdytantdénsd mukaisesti.
Tietoja tietosuojakdytanndsté on sivustolla https://www.myherbalife.com/ed/fi-fi/pages/public/privacy policy.html.

Monitasomarkkinoinnin ainutlaatuisen luonteen vuoksi jasenet saattavat saada muiden henkildiden henkil6tietoja
suoraan Herbalifelta. Nama tiedot voivat koskea jasenen alalinjan muita jasenid ja etuasiakkaita, asiakkaita tai
suosittelijoita, jotka ovat ilmaisseet kiinnostuksensa Herbalifen tuotteita ja palveluja kohtaan, tai henkildita, jotka
kayttavat verkkopalveluitamme tai mobiilisovelluksiamme (”verkkosivuja”). (Alalinjan organisaatio muodostuu
kaikista jasenen henkild6kohtaisesti sponsoroimista jasenistd ja etuasiakkaista ja vastaavasti ndiden sponsoroimista
jasenistd.) Kun Herbalife luovuttaa jasenelle henkilttietoja, jdsen on vastuussa ndistd tiedoista ja niiden
salassapidosta.

Jasenet voivat kayttdd naitd henkildtietoja ainoastaan rekisterinpitdjand Herbalife-likesuhteiden kehittdamiseen
alalinjansa, asiakkaidensa ja suosittelijoidensa kanssa.

Jasenet voivat kdyttaa naité henkilbtietoja muihin tarkoituksiin ainoastaan siind tapauksessa, etté he ovat ilmoittaneet
téstd asianomaiselle ja varmistaneet, ettd heilld on asianmukainen oikeudellinen perusta tietojen kayttamiselle
kyseiseen tarkoitukseen. Esimerkkeja asianmukaisesta oikeudellisesta perustasta ovat:

- asianomaisen henkilén antama suostumus,

- laillisen velvoitteen noudattaminen,

- asianomaisen henkilén kanssa tehdyn sopimuksen téytadntdonpano (esimerkiksi tuotteiden myynti talle) tai

- oikeutettu taloudellinen etu, edellyttden ettei se loukkaa asianomaisen henkilén oikeutta yksityisyyden
suojaan.

Tietojen kayttdaminen markkinointitarkoituksiin edellyttda henkildltd saatua nimenomaista suostumusta.

Herbalife jakaa tietoja jasenille muun muassa linjaraporteissa. Nama raportit siséltédvat jasenen alalinjan jasenia ja
etuasiakkaita koskevia tietoja, kuten nimen ja yhteystiedot, Herbalife-jasentunnuksen, ja liiketoimintatietoja, kuten
saavutetun tason sekéa volyymi- ja myyntitilastoja. Linjaraportit toimitetaan jasenille ehdottoman luottamuksellisina, ja
tietojen luovuttamisen ainoana tarkoituksena on tukea jasenten ty6td heidan Herbalife-liiketoimintansa
kehittdmiseksi. Linjaraportit, mukaan lukien kaikki henkilétiedot ja muut raporttien sisaltamat tiedot, ovat Herbalifen
laatimia ja sille kuuluvia luottamuksellisia liikesalaisuuksia.

Jasenet eivat saa kerata, jakaa tai sailyttda luottamuksellisia tietoja, henkildtietoja tai koottuja tietoja muista Herbalifen
jasenista, asiakkaistaan tai etuasiakkaistaan muuhun tarkoitukseen kuin Herbalife-liiketoiminnan markkinointia ja
alalinjojensa hallinnointia, motivointia ja kouluttamista varten.

Jasenet voivat my6s keratd henkilttietoja yksityishenkildiltd suoraan tai muulla tavalla, esimerkiksi keratessaan
asiakkailta yhteystietoja ja maksutietoja tuotetilausten kasittelemista varten.

Jasenten on noudatettava kulloinkin sovellettavia yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskevia lakeja, mukaan lukien
kansainvaliset tiedonsiirtorajoitukset, kaikkien niiden henkil6tietojen osalta, jotka he ovat saaneet (Herbalifelta tai
muulla tavoin) jasenten Herbalife-liketoimintaan liittyen. Jos jasen kerda henkil6tietoja ja/tai jakaa Herbalifelta
kerddmiaan henkilttietoja, han sitoutuu toimittamaan kaikki tarvittavat ilmoitukset ja hankkimaan kaikki tarvittavat
suostumukset kulloinkin sovellettavan lain mukaisesti. Jasenet eivat saa kayttéda henkildtietoja muihin kuin siihen
tarkoitukseen, johon ne on keratty, ellei henkild ole nimenomaisesti antanut siihen lupaa tai ellei heilld ole muuta
asianmukaista oikeudellista perustetta télle lisdkaytdlle edelld mainitulla tavalla.

Lisaksi jasenten vastuulla on varmistaa kaikkien saamiensa henkil6tietojen turvallisuus ja sailyttaa tallaisia tietoja vain
niin kauan kuin on tarpeen siihen tarkoitukseen, jota varten tiedot on kerétty, tai lain edellyttdmalla tavalla, riippuen
siitd, kumpi ajankohta on mydhaisempi.

Lisaksi yksilollda voi kulloinkin sovellettavasta lainsdddannodsta riippuen olla erilaisia oikeuksia henkilétietoihinsa
littyen, kuten oikeus saada paasy tietoihinsa, oikaista niitd, rajoittaa tai vastustaa niiden kasittelya, siirtda ne toiselle
rekisterinpitgjélle ja pyytaa niiden poistamista. Nama oikeudet riippuvat sovellettavasta lainsdadannosta.

Huomaathan, ettd yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskevissa laeissa on usein tiukemmat suostumusta,
turvallisuutta ja tietojen sailyttdmistd koskevat vaatimukset erityisille henkildtietokategorioille, kuten terveys- ja
hyvinvointitiedoille, biometrisille tiedoille seka lapsia/alaikaisia koskeville tiedoille. Jasenet voivat esimerkiksi kerata
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tietoja, kuten tietoa kehonpainosta ja henkildn muista mitoista seké elaméntavoista
(esimerkiksi hyvinvointiarviointien tai kilpailujen, kuten arvontojen, painonpudotus- ja kehonmuokkauskilpailujen
yhteydessa) vain, jos siihen on saatu nimenomaisen suostumus, ja henkildé voi peruuttaa suostumuksensa milloin
tahansa.
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Madritelmat

Hakemus ja sopimus: Herbalifen itsendisen jasenyyden hakemus ja sopimus sekd koko sopimussuhde
jasenen ja Herbalifen valilla, mukaan lukien myynti- ja markkinointisuunnitelma, toimintasdannét ja muut
MyHerbalife.fi-sivustolla julkaistut asiakirjat.

Liittdminen: Avioeron tai elamankumppanuuden paattymisen mydété alkuperdisen jasenyyden ja eronneen
parin erillisten jasenyyksien volyymin yhdistdminen ansioprosenttien laskemista varten.

Liiketoimintatydkalu: Myyntituki, joka ei ole Herbalifen tarjoama.
Haasteet: Painonpudotushaasteet, kehonmuokkaushaasteet, maratonit ja vastaavat.

Vaittama: Kaikki Herbalife®-tuotteita tai Herbalife-lilkketoimintamahdollisuutta koskevat lausunnot, tarinat, kuvat
tai videot.

Klub: Nutrition Club

Kaupallinen Club: Klub muussa kuin asuinrakennuksessa.

Yritys: Herbalife International Finland Oy

Kilpailuhaasteet: Valinnainen toimintatapa, joka on kaikkien jasenten kaytettévissa. Kilpailuhaasteisiin voivat
kuulua taitopohjaiset kilpailut (esim. painonpudotus- ja kehonmuokkaushaasteet, maratonit ja vastaavat), joissa
palkinnon voittaja valitaan ennalta maarattyjen arvosteluperusteiden mukaan.

Asiakas: Etuasiakkaat ja vahittdismyyntiasiakkaat.

Maksu: Vuosittainen jasenmaksu.

Herbalifen immateriaalioikeudet: Sisaltavat Herbalifen tekijanoikeudella suojatut materiaalit, tavaramerkit,
kauppanimet, tuotemerkit ja liikesalaisuudet.

HMP: Herbalifen jasenpakkaus. HMP on Herbalife-jasenille tarkoitettu liiketoiminnan aloituspakkaus.

Herbalife®-tuotteet: Sisdltdd kaikki Herbalifen myymat tuotteet ja jasenten kyseisid tuotteita kayttéden
tuottamat valmisteet.

Potentiaaliset asiakkaat: Herbalife®-tuotteista tai Herbalife-liiketoimintamahdollisuuksista kiinnostuneet
ihmiset.

Elamankumppani: Herbalifen jasenen Elamankumppanin lisddminen jasentietoihin -lomakkeessa
elamankumppanikseen ilmoittama henkild.

Linjaraportit: Nama raportit siséltavat jdsenen alalinjan jasenia ja etuasiakkaita koskevia tietoja, kuten nimen
ja yhteystiedot, Herbalife-jasentunnuksen, ja liiketoimintatietoja, kuten saavutetun tason seka volyymi- ja
myyntitilastoja.

Arpajaiset: Arpajaisten jarjestaminen on ehdottomasti kielletty. Arpajaiset ovat myynninedistdmistoimia, joissa
tarjottavan ja jaettavan palkinnon voittaja maaraytyy yksinomaan sattuman perusteella ja joihin osallistuminen
edellyttda rahaa tai tietoa. Arvonnat ovat arpajaisia, joten ne ovat myds kiellettyja.

Maratonit: Maratonit ovat loistava tapa tehdd pienia mutta johdonmukaisia ja pysyviad terveellisia
elaméntapamuutoksia. Maratonjoukkue kilpailee muiden joukkueiden kanssa parhaista tuloksista.
Maratonjoukkueessa on yhdeksan henkilda, joista yksi on kapteeni, ja maraton kestda keskimaarin kymmenen
paivad. Taman jalkeen osallistujat voivat osallistua uudelleen maratoniin, kunnes he saavuttavat haluamansa
ravitsemustuloksen tai pystyva sailyttdmaan sen. Koska maratonit ovat yleensa lyhytkestoisia, palkinnot ovat
tavallisesti tunnustuksia ja muita kuin rahapalkintoja.

Materiaalit: Herbalifen tuottamat esitteet ja myynnin apuvalineet.
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Jasen: Henkil®, jonka Herbalife-hakemus ja -jasenyyssopimus on hyvaksytty ja joka on merkitty Herbalifen
rekisteriin.

Jasenyys: Jasenen itsendinen Herbalife-liiketoiminta.
Jasenpalvelut: Herbalifen jasenpalveluosasto, jonka tavoittaa numerosta 0800-416208.

Nutrition Clubit: Nutrition Clubit tarjoavat tukea antavan yhteisén ihmisille, jotka haluavat keskittyd hyvaan
ravitsemukseen Herbalife®-tuotteita kayttaen.

Nutrition Clubin pitdja: (my&s "pitdja”) on Herbalifen itsendinen jasen, joka pitda Nutrition Clubia.
Osallistuja: Henkild, joka osallistuu haasteeseen.

Henkil6tiedot: Henkil6d koskevat tiedot kuten etu- ja sukunimi, postiosoite, paikkakunta, postinumero,
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite sekéa luottokortti- ja pankkitiedot.

Etuasiakas: Etuasiakkaalla on oikeus ostaa Herbalife®-tuotteita suoraan Herbalifelta alennuksella. Etuasiakas
ei saa (1) myyda Herbalife®-tuotteita tai -palveluita, (2) varvata tai sponsoroida muita Herbalifen itsenaisiksi
jaseniksi tai etuasiakkaiksi tai (3) saada myynti- ja markkinointisuunnitelman mukaista korvausta.

Palkinto (kilpailuhaasteet): Jotain kaikille osallistujille tarjottavaa ja haasteen voittajalle tai voittajille
annettavaa.

Tarkastuslautakunta: Lautakunta, joka kasittelee irtisanomispdatoksistd tehdyt valitukset. Koostuu
myyntiosastolta, jasenpalveluosastolta ja oikeudelliselta osastolta erikseen nimetyista edustajista.

Toimintasdadnnot: Herbalifen jasensaannot, -kaytdnnot ja -ohjeet, joita Herbalife antaa aika ajoin.
Myynti- ja markkinointisuunnitelma: Maarittd4 erityiset tavoitteet ja edut, joita jasenet voivat tavoitella.
Sponsori: Jasen, joka tuo toisen henkilén mukaan Herbalife-liiketoimintaan ja etuasiakkuusohjelmaan.

Kolmansien osapuolten sivustot: Huutokauppasivustot ja kolmansien osapuolten tarjoamat
verkkomyyntipaikat.

Siirron vastaanottaja: Jasen, jolle jasenyys siirretaan.

Siirtaja: Aiempi jasen, joka siirtda jasenyytensa toiselle henkildlle.
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Suoramyyntiliiton ohjeistus

AS/T|L

ASML (Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto): https://asml.fi/

Suoramyyntiliton ohjeistus pdf-tiedostona: https://asml.fi/wp-content/uploads/2024/01/ASML-suoramyynnin-
ohjeistus-2023 Final20231201.pdf
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