Herba]ife"

Conducta

Protegiendo Tu Negocio

Lo Que Necesitas Saber

Estas Normas de Conducta (“Normas”), junto con los materiales incluidos en ellas, se incorporan
y forman parte del Acuerdo de Membresia. Herbalife puede modificar las Normas de vez en
cuando y los Miembros seran notificados de cualquier cambio por correo electrénico.

Los Miembros deben cumplir con todas las Normas publicadas por Herbalife y la ley.

Haz clic aqui para acceder a Las Normas. Inglés | Espaiol
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Herbalife?

1 Primeros pasos

Lo Que Necesitas Saber

Los Miembros trabajan por Sin deudas o compras
cuenta propia forzadas

Educacion y recursos

i Lo Que Necesitas Saber - Guia rapida - Las normas y los
., ¥"M Patrocinio porqués
: % {\ Video Hoja Informativa

Lo Que Necesitas Saber —
Convertirse en Miembro
Video

Las Normas vy los Porgués
Video

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Practicas de Negocio
Pagina Web

Herramientas de Negocio vy Otros
Gastos Opcionales
Politica
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Herbalife?

1.1 Los Miembros trabajan por cuenta propia
Primeros pasos

Los Miembros son contratistas independientes que trabajan por cuenta propia, no son empleados, franquiciados ni
agentes de Herbalife ni de otros Miembros y no pueden indicar ni dar a entender lo contrario. Un Patrocinador no
puede tratar a otros Miembros ni a su linea descendente como empleados simplemente por el hecho de estar en su

linea descendente.

Si un Patrocinador tiene una relacion laboral con cualquier otro Miembro, dicho Patrocinador esta obligado a cumplir
con todas las leyes laborales.

Los empleados no pueden participar en actividades de los Miembros.

Los Miembros deberan asegurarse de prestar personalmente las obligaciones de servicio al cliente establecidas en la
Norma de Atencién al Cliente.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -

Patrocinio

Video

Lo que Necesitas Saber —

Operando Tu Negocio

Video

Operando Tu Negocio -

Los Miembros Son Trabajadores

por Cuenta Propia

Video

Operando Tu Negocio - Herbalife
Apoya la Igualdad de
Oportunidades

Video

Operando Tu Negocio -
Declaraciones a los Medios de
Comunicacion

Video

Operando Tu Negocio - Practicas
de Negocio Apropiadas
Video

Operando Tu Negocio - Los

Miembros No Deben Participar u

Ofrecer Otros Negocios

Video
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https://hrbl.me/PrprEnrllmntPrctcs-ESES
https://hrbl.me/PrprEnrllmntPrctcs-ESES
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Herbalife?

1.2 Sin deudas o compras forzadas
Primeros pasos

Se prohibe incentivar el endeudamiento o exigir cualquier compra que no sea la HMP.
El HMP debe proporcionarse al precio de costo o por debajo, sin margen de beneficio ni ganancia.

Educacidon y recursos

Herramientas de Negocio y Otros
Gastos Opcionales
Politica

Lo Que Necesitas Saber —
Convertirse en Miembro
Video

Convertirse en Miembro — Gastos
para nuevos miembros
Video
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2 Ventade productos

Lo Que Necesitas Saber

Formularios de pedidos de

. Devoluciones de clientes
venta al por menor y registros

Ubicaciones prohibidas

Modificaciones de Productos, Presentaciones e

Ventas de alta presion Etiquetas y Materiales instrucciones de uso

Identificacion

Educacion y recursos

Venta De Productos Herbalife —
Sitios de Terceros
Video

Lo Que Necesitas Saber -
Fomentar la relacion con el cliente
Hoja informativa

Lo Que Necesitas Saber - Crear
una relacion con el cliente
Video

Venta De Productos Herbalife
Formacion Interactiva

Actividades permitidas y no Garantia de Satisfaccion de

permitidas Herbalife
Tabla Politica
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2.1 Ubicaciones prohibidas
Venta de productos

P41 “
HERBALIFE

Los miembros no pueden vender productos Herbalife® en mercados (abiertos o cerrados), farmacias, quioscos,
puestos (temporales o permanentes), ferias de trueque o mercadillos, camiones de comida, contenedores de envio,
restaurantes, establecimientos de servicio de alimentos o cualquier lugar similar.

Se aceptan establecimientos de servicios siempre que se encuentren en un local cerrado.

Educacion y recursos

Venta De Productos Herbalife —
Sitios de Terceros
Video

Lo Que Necesitas Saber -
Fomentar la relacion con el cliente
Hoja informativa

Venta De Productos Herbalife
Formacion Interactiva

Venta de Productos Herbalife —
Establecimientos de venta
minorista

Video

Lo Que Necesitas Saber - Vender
productos Herbalife
Hoja informativa

Lo Que Necesitas Saber - Crear
una relacion con el cliente
Video

Crear una relacion con el cliente -
Servicio al cliente
Video

Actividades permitidas y no

permitidas
Tabla
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$

Herbalife

2.2 Formularios de pedidos de venta al por menor y registros
Venta de productos

1" e
| HERBALIFt

Los Miembros deben proporcionar un Formulario de venta al por menor con informacion completa a cada cliente al
finalizar cada venta y conservar copias de todos los Formularios de venta al por menor y otros registros de distribucion

de productos durante un periodo de dos (2) afos.

Herbalife tiene derecho a solicitar copias de los registros de ventas de productos de los clientes para verificar las
transacciones y los términos de esa venta, las cuales deben estar disponibles previa solicitud.

Educacion y recursos

Pedidos de venta al por menor
Hoja informativa

Pedido de venta al por menor
Forma
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Herbalife’

2.3 Devoluciones de clientes
Venta de productos

P41 “
HERBALIFE

Los Miembros deben ofrecer a sus Clientes una garantia de devolucion de dinero de 30 dias.*

Se debe ofrecer al Cliente la opcion de recibir un reembolso completo, incluidos los gastos de envio y manipulacion, o
crédito del producto a cambio de otros productos Herbalife®.

Los miembros deben remitir a los Clientes Preferentes a la Compania para obtener reembolsos.

*Exclusiones: Las suscripciones a aplicaciones y los suplementos personalizados no son elegibles para reembolsos ni
cambios.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Fomentar la relacion con el cliente
Hoja informativa

Garantia de Satisfaccion de
Herbalife
Politica

. Lo Que Necesitas Saber - Crear
Pedido de venta al por menor . :
una relacion con el cliente
Forma -
Video

Crear una relacion con el cliente -
Servicio al cliente
Video

Solicitud De Reembolso Para
Clientes
Forma
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2.4 \Ventas de alta presion
Venta de productos

HERBALIFt

Los Miembros no pueden participar en ventas de alta presion a sus Clientes, Clientes Preferentes y Miembros.

Volver a Rules_of_The_Road_Spain
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2.5 Modificaciones de Productos, Etiquetas y Materiales
Venta de productos

P41 “
HERBALIFE

:

o

Los Miembros no pueden modificar ni alterar las etiquetas, la literatura, los materiales o el embalaje de los productos
Herbalife®. Los Miembros no pueden volver a embalar productos Herbalife® ni vender productos individuales que no
estén etiquetados para reventa.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber - Lo Que Necesitas Saber - Crear
Fomentar la relacion con el cliente ‘ una relacion con el cliente
Hoja informativa Video

Crear una relacion con el cliente -
Modificaciones a etiquetas,
materiales e indicaciones de uso
Video
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2.6 Presentaciones e instrucciones de uso
Venta de productos

1" e
| HERBALIFt

Al vender productos Herbalife® o proporcionar muestras, los Miembros deben explicar las instrucciones de uso y las
precauciones, si las hubiera, especificadas en las etiquetas de los productos.

Los Miembros deben recomendar que los clientes con problemas de salud o que estén bajo tratamiento médico que
consulten a un médico antes de cambiar su dieta.

Los Miembros no pueden ofrecer informacion o consejos especificos sobre salud, bienestar o nutricion, a menos que
sean dietistas o nutricionistas calificados.

Los miembros deben poner a disposicion de los clientes la informacion actual de la etiqueta del producto antes de que
compren productos Herbalife®.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Fomentar la relacion con el cliente
Hoja informativa

PRACTICAS DE VENTA
Hoja informativa

una relacion con el cliente
Video

{ Lo Que Necesitas Saber - Crear

Crear una relacion con el cliente -
Modificaciones a etiquetas,
materiales e indicaciones de uso
Video
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2.7 Identificacion
Venta de productos

HERBALIFE

Al vender o promocionar productos Herbalife® o promocionar la oportunidad de negocio, los Miembros deben
identificarse como Miembros Independientes de Herbalife.

Educacidon y recursos

Cumplir con la ley — Identificacion
Hoja informativa
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Alegaciones

Herba]ife"

3 Anuncios publicitarios

i W
®_ o

Vi

Lo Que Necesitas Saber

Propiedad intelectual de
Herbalife

Emisiones prohibidas

Educacion y recursos

Como compartir tu historia
Pagina web

Aprenda mas sobre como
compartir su historia tomando la

formacion sobre alegaciones
Formacion Interactiva

Declaracion de Ganancias Tipicas
de Miembros de Herbalife
AViso

Lo Que Necesitas Saber -
Publicidad vy Uso de la Marca
Video
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3.1 Alegaciones
Anuncios publicitarios

i W
®_ o

l Vi

Una alegacion o representacion es cualquier declaracion, historia, imagen o video sobre los productos Herbalife®, la
oportunidad de negocio de Herbalife o sus beneficios. Los Miembros podran realizar alegaciones, siempre que:

sean veraces, no enganosas y estén respaldadas por documentacion escrita;

cumplan con todas las Normas y leyes aplicables;

sean coherentes con la etiqueta del producto;

no hagan alegaciones terapéuticas, de enfermedades o alegaciones médicas;

ninguna alegacion sobre control de peso puede hacer referencia a un ritmo o cantidad de pérdida de peso;
no impliquen ingresos garantizados ni oportunidades de empleo;

no impliquen ni representen ganancias exorbitantes o un estilo de vida lujoso; y

utilicen avisos legales apropiados y facilmente legibles.

Herbalife se reserva el derecho de exigir la eliminacion de cualquier alegacion que infrinja estas Normas, la ley aplicable
0 que empane la marca o imagen de Herbalife.

Educacion y recursos

Declaracion de Ganancias Tipicas
de Miembros de Herbalife
AViso

Como compartir tu historia
Pagina web

Anuncio sobre declaraciones de
ganancias falsas o enganosas y
declaraciones sobre estilo de vida.
Aviso

Alegaciones y Afirmaciones
Hoja informativa

TODO LO QUE PODEMOS DECIR
DIONIQ GO -Bionig Go
Hoja informativa

Como Compartir tu Historia —
Estilo de Vida e Ingresos
Entrenamiento

Guia de Testimonios de Ingresos
en Redes Sociales Como
compartir tu historia con confianza
Hoja informativa

Volver a
Anuncios
publicitarios
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/11-Nov/4283%202019%20NewBranding%20MPC-SM-Disclaimer_SP_01-Weight-Loss.jpg
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/11-Nov/4283%202019%20NewBranding%20MPC-SM-Disclaimer_SP_01-Weight-Loss.jpg
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/02-Feb/MPC_NewBranding_MPC_SM_Disclaimer_SP_02_Product.jpg
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/02-Feb/MPC_NewBranding_MPC_SM_Disclaimer_SP_02_Product.jpg
https://hnjourney.intuition.com/title/3a799a8e33d44f08bd542297498e4a96
https://hnjourney.intuition.com/title/3a799a8e33d44f08bd542297498e4a96
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/10-Oct/Disclaimers_copy_paste_usage_es-ES.docx/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/7813d1befd0d42ba99eacf236416b5d1
https://hnjourney.intuition.com/title/7813d1befd0d42ba99eacf236416b5d1
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/04-Apr/MPC_BusinessOpportunity_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/04-Apr/MPC_BusinessOpportunity_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hnjourney.intuition.com/title/0b12ddb003df455eb9fac461c47ebe52
https://hnjourney.intuition.com/title/0b12ddb003df455eb9fac461c47ebe52
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Claims_Social_Media_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Claims_Social_Media_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Claims_Social_Media_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/Claims_Social_Media_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2025/09-Sep/MPA_Product_Results_Claims_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2025/09-Sep/MPA_Product_Results_Claims_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2025/09-Sep/MPA_Product_Results_Claims_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
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;. Como hablamos sobre Estilo de
Vida/Ganancias?
Hoja informativa

Coches exdoticos
Hoja informativa
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3.2 Propiedad intelectual de Herbalife

Anuncios publicitarios
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Herbalife pone a disposicidon de los Miembros materiales con derechos de autor y otorga una licencia revocable limitada
para usar las marcas comerciales de Herbalife siempre que:

» se utilicen unicamente para promover la venta y el uso de los productos Herbalife® o la oportunidad de negocio.

» los activos se descarguen desde plataformas autorizadas de la Compaiiia.

» el texto, las imagenes y las marcas comerciales no se modifiquen, recorten ni alteren de ninguna manera.

* los Miembros declaren que los materiales son propiedad de Herbalife.

* los Miembros nunca utilicen el nombre o la imagen de Mark Hughes en ningun anuncio.

* los Miembros no los utilicen en el nombre de dominio de ningun sitio web, en ningun registro ni en ningun signo
externo.

* los Miembros dejen de utilizar cualquier material con derechos de autor o marca registrada a peticién de
Herbalife; y

* los Miembros se mantengan al dia.

En la medida en que Herbalife revele cualquier secreto comercial a un Miembro, éste mantendra el secreto comercial
en forma confidencial y no lo revelara, incluso después de su terminacion o renuncia.

Sin embargo, los Miembros no pueden utilizar junto con su negocio Herbalife ningun audio o video, marcas comerciales,
nombres de empresas, nombres de productos o graficos pertenecientes a otras personas o entidades, sin haber
obtenido primero la aprobacion del propietario para ese uso.

Educacion y recursos

Uso de la Marca vy Publicidad -
Propiedad intelectual — Mark

Hughes
N Video

Lo Que Necesitas Saber -
Publicidad y Uso de la Marca
Video

Uso de la Marca vy Publicidad -
Propiedad intelectual
Video

Uso de la Propiedad Intelectual de
Herbalife
Hoja informativa

Publicidad vy Uso de la Marca -
Asociacion con terceros
Video

Publicidad y Uso de la Marca -
Publicidad y Promociodn
Video

Recordatorio sobre la Propiedad

«= Vg Intelectual de Herbalife
erba.llfe Aviso
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Intellectual_Property_es-ES.pdf
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https://hrbl.me/IntllctlPrprty-ESES
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/07-Jul/MPA_Advisory_Herbalife_Intellectual_Property_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/07-Jul/MPA_Advisory_Herbalife_Intellectual_Property_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
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3.3 Emisiones prohibidas
Anuncios publicitarios
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Los Miembros no pueden transmitir ni hacer publicidad en television, radio o cualquier medio similar.

Educacion y recursos

Publicidad y Uso de la Marca -
Publicidad y Promocioén
Video
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4 Fundamentos del Plan de Marketing y Ventas

Lo Que Necesitas Saber

Responsabilidad por la conducta de
Proceso de compra adecuado otras personas que ayudan con la
membresia

Se permite una membresia por
persona

Periodo de Inactividad

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber —
Convertirse en Miembro
Video

Lo Que Necesitas Saber —
Proteqger las lineas de Patrocinio
Video

Lo Que Necesitas Saber -
Patrocinio
Video

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Rules_of_The_Road_Spain
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https://hrbl.me/PrtctSpnshp-ESES
https://hrbl.me/PrtctSpnshp-ESES
https://hrbl.me/WYNTKBcmngDstrbtr-ESES
https://hrbl.me/WYNTKBcmngDstrbtr-ESES
https://hrbl.me/OprtngYrBsnss-ESES
https://hrbl.me/OprtngYrBsnss-ESES
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6075723081001/patrocinio?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6075723081001/patrocinio?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
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4.1 Se permite una membresia por persona
Fundamentos del Plan de Marketing y Ventas

Cada persona solo puede trabajar en una Membresia de Herbalife, excepto lo permitido en nuestra Politica de
Herencias. Un Miembro no puede ser también un Cliente Preferente. Las parejas casadas y las parejas de hecho deben
trabajar bajo la misma Membresia, a menos que ambos estuvieran en el nivel de Supervisor en el momento del
matrimonio o de la relacion de pareja de hecho.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber —
Convertirse en Miembro
Video

Lo Que Necesitas Saber —
Proteger las lineas de Patrocinio
Video

Proteger las lineas de Patrocinio -
Solicitar convertirse en miembro
Video

Volver a
Fundamentos del Plan
de Marketing y Ventas
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https://hrbl.me/PrtctSpnshp-ESES
https://hrbl.me/PrtctSpnshp-ESES
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https://hrbl.me/DstrbtrApplctnRqrdTranng-ESES
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4.2 Proceso de compra adecuado
Fundamentos del Plan de Marketing y Ventas

Los Miembros no pueden realizar ni pagar pedidos a nombre de otro Miembro o Cliente Preferente a menos que
Herbalife tenga permiso por escrito de esa persona.

Sdlo los productos comprados directamente a Herbalife cuentan para la calificacion, las ganancias y los beneficios del
Plan de Marketing y Ventas.

Durante los primeros veinticuatro (24) meses de la Membresia, el Volumen comprado Personalmente (PPV) es limitado.
Los Miembros pueden realizar pedidos de hasta 5,000 Puntos de Volumen por mes natural en Espana. Después de 24
meses, los Miembros solo pueden realizar pedidos de hasta 20,000 Puntos de Volumen por mes natural en Espana. La
definicion de Puntos de Volumen se publica en el Plan de Marketing y Ventas de Herbalife.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber —
Convertirse en Miembro
Video

Procedimiento para Realizar
Pedidos
Hoja informativa

Convertirse en Miembro - Gastos
para nuevos miembros
Video

Herramientas de Negocio v Otros
Gastos Opcionales
Politica

Plan de Marketing y Ventas
Politica

Limites de compra
Politica
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https://hrbl.me/SMP_es-ES
https://hrbl.me/SMP_es-ES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Ordering_Procedure_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Ordering_Procedure_es-ES.pdf
https://hrbl.me/WYNTKBcmngDstrbtr-ESES
https://hrbl.me/WYNTKBcmngDstrbtr-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Business_Tools_Other_Optional_Expenses_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Business_Tools_Other_Optional_Expenses_es-ES.pdf
https://hrbl.me/ExpnssNwDstrbtrs-ESES
https://hrbl.me/ExpnssNwDstrbtrs-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/01-Jan/MPA_Advisory_5K-20K_PPV_Cap_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://hrbl.me/SMP_es-ES
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4.3 Responsabilidad por la conducta de otras personas que ayudan con la

membresia
Fundamentos del Plan de Marketing y Ventas

- —7 = : - \1\\
— = \ ;\\'t
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Los Miembros son responsables de las acciones de cualquier persona que los ayude con su negocio, incluido su
conyuge, su pareja o los servicios proporcionados a los Miembros por proveedores.

Educacion y recursos

Operando Tu Negocio - Los
Miembros Son Trabajadores por
Cuenta Propia

Video

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Operando Tu Negocio - Herbalife
Apova la lqgualdad de
Oportunidades

Video

Volver a .
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https://hrbl.me/OprtngYrBsnss-ESES
https://hrbl.me/OprtngYrBsnss-ESES
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4.4 Periodo de Inactividad

Fundamentos del Plan de Marketing y Ventas

Cualquier Miembro que desee firmar una nueva Solicitud y Acuerdo de Membresia bajo un Patrocinador diferente debe
esperar un afno (Supervisor y niveles inferiores) o dos afos (Equipo Mundial y niveles superiores) durante el cual no
podra realizar ninguna actividad de Miembro.

Este requisito también se aplica a cualquier exparticipante (es decir, un exmiembro, cdnyuge, pareja de hecho o una
persona que ayudo en la membresia).

Los Clientes Preferentes deben completar un periodo de espera de 90 dias desde el ultimo pedido realizado.

Esta prohibido cualquier intento de eludir el Periodo de Inactividad mediante asistencia o cualquier otro medio.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber —
Proteger las lineas de Patrocinio
Hoja informativa

Periodo de inactividad
Hoja informativa

Lo Que Necesitas Saber —
Proteqer las lineas de Patrocinio
Video

Proteqger las lineas de Patrocinio -
Periodo de inactividad
Video

Volver a
Fundamentos del Plan
de Marketing y Ventas
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/04-Apr/MPC_Duals_MrktngPln_EMEA_ES.pdf
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5 Patrocionioy Liderazgo

Lo Que Necesitas Saber

Acuerdo del Equipo TAB No interferir Asociacion con Herbalife

Ofrecimiento de otras Venta de herramientas de
oportunidades negocio sin fines de lucro

Educacion y recursos

Lo que Necesitas Saber — Lo Que Necesitas Saber -
Operando Tu Negocio Herramientas de negocio
Video Video
-V " | Lo Que Necesitas Saber - Lo que necesitas saber — Alcanzar
i . :
> ¢/@l Patrocinio el Equipo TAB
\ 2 > 4 Video Video
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https://hrbl.me/OprtngYrBsnss-ESES
https://hrbl.me/OprtngYrBsnss-ESES
http://hrbl.me/WYNTKBsnssTls-EMEAES
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https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320556342112/lo-que-necesitas-saber-–-alcanzar-el-equipo-tab?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320556342112/lo-que-necesitas-saber-–-alcanzar-el-equipo-tab?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
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5.1 Acuerdo del Equipo TAB

Patrocionio y Liderazgo
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Cuando un Miembro llega al Equipo TAB, debe firmar un formulario de Acuerdo del Equipo TAB antes de ser elegible
para recibir un Bono de Produccién.

Volver a
Patrocionio y Liderazgo

Educacidon y recursos

Lo que necesitas saber — Alcanzar
el Equipo TAB
Video

Alcanzar el Equipo TAB -
Responsabilidades como lider
Video
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Alcanzar el Equipo TAB - Quejas e
investigaciones
Video

Alcanzar el Equipo TAB - Calificar
para recibir el Bono de
Produccién

Video

Solicitud Bono De Produccion
Para El Equipo Tabular
Forma
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https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320556342112/lo-que-necesitas-saber-–-alcanzar-el-equipo-tab?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320556342112/lo-que-necesitas-saber-–-alcanzar-el-equipo-tab?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320554950112/quejas-e-investigaciones?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
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https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320558019112/responsabilidades-como-líder?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320558317112/calificar-para-recibir-el-bono-de-producción?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320558317112/calificar-para-recibir-el-bono-de-producción?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://video.herbalife.es/detail/videos/lo-que-necesitas-saber/video/6320558317112/calificar-para-recibir-el-bono-de-producción?autoStart=true&sort_by=PUBLISH_DATE%3ADESC
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Tab_Team_Agreement_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/Tab_Team_Agreement_es-ES.pdf
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5.2 No interferir

Patrocionio y Liderazgo

Los Miembros no pueden interferir en el negocio de ningun otro Miembro.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Patrocinio
Video

Lo Que Necesitas Saber -
Patrocinio
Hoja informativa
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5.3 Asociacion con Herbalife
Patrocionio y Liderazgo

pe

Los Miembros no pueden sugerir que Herbalife esta asociado con creencias religiosas, politicas o sociales, ninguna
organizacién ni ningun otro negocio.

Educacidon y recursos

Operando Tu Negocio - Herbalife
Apova la lgualdad de
Oportunidades

Video

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Volver a
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5.4 Ofrecimiento de otras oportunidades
Patrocionio y Liderazgo

Los Miembros no pueden promocionar otras oportunidades de negocio a Miembros o Clientes Preferentes.

Los Miembros tampoco pueden vender productos de otros MLM o empresas de venta directa a Miembros o Clientes
Preferentes.

Educacion y recursos

Lo que Necesitas Saber — =¥ o Lo Que Necesitas Saber -
. - ' .

Operando Tu Negocio W Patrocinio

Video il Video

Operando Tu Negocio - Los
Miembros No Deben Participar u
Ofrecer Otros Negocios

Video

Patrocinio - Patrocinio &
Responsabilidades de Formacion
Video

Membresia/promocion de otro
MLM o Compania de Venta
Directa
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5.5 Venta de herramientas de negocio sin fines de lucro
Patrocionio y Liderazgo

Los Miembros no pueden beneficiarse de la venta de Herramientas de Negocio a otros Miembros y Herbalife se reserva
el derecho de prohibir la venta o el uso de una Herramienta de Negocio que infrinja sus Normas, la ley o dafie la
reputacion o imagen de Herbalife.

Educacion y recursos

Herramientas de Negocio y Otros

Lo Que Necesitas Saber -

Gastos Opcionales
Politica

Herramientas de Negocio
Hoja informativa

Reqistro de Ingresos y Gastos sin

Herramientas de negocio

Video

Herramientas de negocio -

Herramientas de negocio

Video

Herramientas de negocio -

Animo de Lucro
Forma

Volver a

Patrocionio y Liderazgo

Promocion y venta de

Herramientas de Negocio

Video

Herramientas de negocio -
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6 Venta Directa

| varpalifeh]

N ~ -

-";,‘;

Mantener y proteger la integridad de la oportunidad de negocio de Herbalife, el Plan de Marketing y Ventas y
nuestro canal de distribucion y proteger contra posibles dafnos es de suma importancia para Herbalife y para
nuestro modelo de negocio.

Las infracciones de las Normas en esta seccion de Venta Directa son infracciones graves del Acuerdo de
Membresia y Herbalife tiene derecho a todos los recursos disponibles, incluida la terminacion del Acuerdo de
Membresia.

Lo Que Necesitas Saber

Manipulacion del Plan de . . Liderazgo y entrenamiento de
. Atencion al cliente . .
Marketing la organizacion

Prohibicion de ventas en Sitios de Subasta y Plataformas online de

Venta Online terceros (Colectivamente, “Sitios de Terceros”)

Sitios web y aplicaciones de Transferir sitios web de Publicidad y optimizacion en
los Miembros Miembros motores de busqueda

Practicas de negocio

prohibidas Contactos y referidos

Educacion y recursos

Sé la diferencia que marca el
Miembro
Hoja informativa

Sé la Diferencia que marca el
Miembro
Formacion Interactiva

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video

Plan de Marketing y Ventas
Politica

Formulario de Reconocimiento de
Redes Sociales
Forma

Tienda Online del Distribution
Aviso

Rules_of_The_Road_Spain
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6.1 Manipulacion del Plan de Marketing

Venta Directa

Los Miembros no participaran directa o indirectamente en ninguna actividad, practica o conducta que constituya
Manipulacion del Plan de Marketing y Ventas. Los Miembros no organizaran ni orquestaran compras de productos con
el objetivo principal de recibir, o hacer que otro Miembro reciba, compensacion o reconocimiento de multiples niveles
segun el Plan de Marketing y Ventas (en contraste con la compra de productos en cantidades razonables con fines de
ventas a clientes o para uso personal).

Aqui encontrara una lista no exhaustiva de ejemplos que pueden indicar Manipulacion del Plan de marketing.

Entrenamiento obligatorio

Los Miembros que superen un umbral de volumen de 2500 puntos de volumen en un solo mes deberan realizar un
entrenamiento obligatorio sobre Manipulacion del Plan de Marketing y Ventas. Si no se realiza el entrenamiento dentro
de los 30 dias, se pueden suspender los privilegios de compra y patrocinio de la Membresia.

Infracciones y Sanciones

Dada la importancia fundamental de la integridad del Plan de Marketing y Ventas, todo intento de manipular el Plan de
Marketing y Ventas provocara una pérdida de confianza por parte de Herbalife, lo que dara derecho a una terminacion
inmediata tras la primera infraccidn sin previo aviso por escrito.

El Miembro también sera responsable de todos y cada uno de los danos incurridos por Herbalife como resultado de la
Manipulacion del Plan de Ventas y Marketing.

Otras sanciones pueden incluir la pérdida de ingresos y calificaciones de la Membresia de cualquier persona
involucrada (directa o indirectamente). Para evitar dafios financieros a los Miembros en linea ascendente, puede ser
necesario tomar ciertas medidas contra su Membresia durante la etapa de Investigacion, como la suspension de los
privilegios de compra.

Educacion y recursos

Sé la Diferencia que marca el
Miembro
Formacion Interactiva

Volumen no reconocido
Aviso

Sé la diferencia que marca el
Miembro
Hoja informativa

Pautas del plan de marketing
Formacion Interactiva

Volver a Rules_of_The_Road_Spain
Venta Directa Page 31 of 98 Published: 26-Oct-2026 (V05)


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_MPM_es-ES.pdf
https://hnx.myherbalife.com/be-the-distributor-difference-eses
https://hnx.myherbalife.com/be-the-distributor-difference-eses
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Advisory_Unrecognized_Volume_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/11-Nov/A1_BeTheDstrbtrDffrnc_MrktngPln_ES-es_A4.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/11-Nov/A1_BeTheDstrbtrDffrnc_MrktngPln_ES-es_A4.pdf
https://hnjourney.intuition.com/title/ee086fbb37f743f6ab0ca7ddfe53c32f

pe

Volver a
Venta Directa

Herbalife?

Manipulacion del Plan de Marketing (cont.)
Venta Directa

Entrenamiento sobre Manipulacion

del Plan de Marketing
Formacion

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Operando Tu Negocio - Practicas
de Neqgocio Apropiadas
Video

Limites de compra
Politica
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Miembro - Manipulacién del Plan
de Marketing

Video

Sé La Diferencia Que Marca El
Miembro
Pagina web

Manipulacién del Plan de
Marketing (MPM) - ; Qué es?
Formacion

Manipulacién del Plan de
Marketing y Ventas. Preguntas
frecuentes

Preguntas Frecuentes
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6.2 Atencion al cliente
Venta Directa

‘/':" o
-

Los Miembros deben entablar una relacion personal, ya sea en linea o fuera de linea, antes de la primera compra del
Cliente. Es fundamental que los Miembros apliquen la Diferencia que marca el Miembro a través de contacto personal
directo.

Los servicios minimos que los Miembros deben proporcionar antes de la primera compra del cliente estan disponibles
aqui.

Los Miembros deben continuar ofreciendo soporte de seguimiento en el futuro a sus clientes para ayudarlos a lograr
los mejores resultados al consumir los productos.

Una lista no exhaustiva de ejemplos esta disponible aqui.

Educacion y recursos

Sé la Diferencia gue marca el
Miembro
Formacion Interactiva

Sé la diferencia que marca el
Miembro
Hoja informativa

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video

Sé La Diferencia Que Marca El
Miembro
Pagina web

La Diferencia que marca el
Miembro
Formacion

Volver a

Venta Directa

N
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Ofrecer la Diferencia que marca el
Miembro antes de la venta
AvViso

Actividades comerciales
Hoja informativa

Sé la Diferencia que marca el
Miembro - Desarrollar relaciones
con los clientes

Video

Sé la Diferencia que marca el
Miembro - Facilitar atencion al
cliente

Video
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6.3 Liderazgo y entrenamiento de la organizacion
Venta Directa

Los patrocinadores son responsables de facilitar entrenamiento a sus Miembros de linea descendente, pero no pueden
beneficiarse de ello.

Una lista no exhaustive de ejemplos esta disponible aqui.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Patrocinio
Hoja informativa

Sé la Diferencia que marca el
Miembro
Formacion Interactiva

Sé la diferencia que marca el , Lo Que Necesitas Saber -
Miembro v Patrocinio
Hoja informativa \ A Video

Patrocinio - Patrocinio &
Responsabilidades de Formacion
Video

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video

Patrocinio - Patrocinio
internacional
Video

Sé La Diferencia Que Marca El
Miembro
Pagina web

La Diferencia que marca el
Miembro
Formacion

Sé la diferencia que marca el
Miembro - Liderazgo y
Entrenamiento de la Organizacion
Video
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6.4 Venta Online

Venta Directa

Los Miembros solo pueden vender productos online utilizando plataformas creadas por Herbalife.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Fomentar la relacion con el cliente
Hoja informativa

Tienda Online del Distribution
Aviso

Lo Que Necesitas Saber - Crear
una relacion con el cliente
Video

Crear una relacion con el cliente -
, Servicio al cliente
] Video

Volver a Rules_of_The_Road_Spain
Venta Directa Page 35 of 98 Published: 26-Oct-2026 (V05)


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/12-Dec/MPA_Advisory_DS_Commerce_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/10-sep/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_EMEA_ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/10-sep/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_EMEA_ES.pdf
https://hrbl.me/BldngCstmrR-ESES
https://hrbl.me/BldngCstmrR-ESES
https://hrbl.me/CstmrSrvc-ESES
https://hrbl.me/CstmrSrvc-ESES
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6.5 Prohibicion de ventas en Sitios de Subasta y Plataformas online de

terceros (Colectivamente, “Sitios de Terceros”)
Venta Directa
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Las ventas en Sitios de Terceros debilitan las relaciones personales que los Miembros deben desarrollar con sus
clientes, asi como la marca Herbalife y la imagen y el posicionamiento de marketing que Herbalife establece para sus
productos. Esto se debe, entre otras cosas:

o Los Sitios de terceros muestran el nombre y el logotipo del operador del Sitio de terceros;

o a menudo hacen declaraciones inexactas sobre su calidad o desempeno que en ciertos casos pueden ser
falsas o incluso ilegales, y

o posicionan los productos de Herbalife en un contexto que no es consistente con el posicionamiento de
mercado deseado por Herbalife y la imagen de sus productos.

Los Miembros pueden realizar ventas en linea de productos Herbalife® mediante plataformas creadas por Herbalife.

Los Miembros no tienen permitido ofrecer para la venta, vender o facilitar la oferta para la venta o la venta de
productos Herbalife® (directa o indirectamente de cualquier manera o por cualquier medio), ya sea solicitando o
recibiendo pujas abiertas o publicando para la venta en un precio fijo o de otro modo, en cualquier sitio web de subastas,
mercado de subastas en linea, sitio de terceros o cualquier otro sitio web que lleve el nombre o logotipo de un tercero,
0 que de otro modo tenga la marca o sea identificable como el sitio web de un tercero.

Los sitios de redes sociales no se pueden utilizar para realizar ventas de productos Herbalife®.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Fomentar la relacion con el cliente
Hoja informativa

Venta De Productos Herbalife —
Sitios de Terceros
Video

Prohibicién de ventas en Sitios de
subastas & Plataformas online de
terceros

Formacion
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https://hrbl.me/ThrdPrtySts-ESES
https://hrbl.me/ThrdPrtySts-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/10-sep/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_EMEA_ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2021/10-sep/BuildCustRel_ConsumeAndDSProtect_EMEA_ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Third-Party_Sites_Training.PDF
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Third-Party_Sites_Training.PDF
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_Third-Party_Sites_Training.PDF
https://hrbl.me/BldngCstmrR-ESES
https://hrbl.me/BldngCstmrR-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Advisory_Unrecognized_Volume_es-ES.pdf
https://hrbl.me/CstmrSrvc-ESES
https://hrbl.me/CstmrSrvc-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/12-Dec/MPA_Advisory_DS_Commerce_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
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6.6 Sitios web y Aplicaciones de los Miembros
Venta Directa
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Los Miembros que operen sitios web y aplicaciones independientes que utilicen las marcas comerciales de Herbalife
para promocionar u ofrecer productos Herbalife®:

e Mostrar claramente un aviso emergente de entrada proporcionado por Herbalife sin ninguna alteracion, que
aparezca una vez en cada visita al sitio web; y

e Mostrar claramente el nombre personal y los datos de contacto del Miembro, incluida la direccion y el numero
de teléfono, junto con el logotipo de “Miembro Independiente de Herbalife”, que debe estar en un lugar destacado
(en la mitad superior de la pagina) y atraer la atencion de los visitantes del sitio web; y

e Asegurarse de que el sitio web o la aplicacion no tenga la misma apariencia visual o similar, ni cree confusion
con los sitios web oficiales de Herbalife o cualquier aplicacion oficial de Herbalife.

Los Miembros deben operar sus propios e individuales sitios web y no mas de un Miembro podra operar, realizar
pedidos o participar de otro modo en el mismo sitio web.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video
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Politica

Tienda Online del Distribution
Aviso
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Website_Pop_up_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Website_Pop_up_es-ES.pdf
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/04-Apr/MPC_WebsiteRules_Flyer_es_ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/12-Dec/MPA_Advisory_DS_Commerce_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
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6.7 Transferir sitios web de Miembros
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Los Miembros que tengan la intencidén de promocionar productos Herbalife® a través de un sitio web que anteriormente
fue propiedad de otro Miembro o exmiembro deben solicitar el consentimiento previo por escrito de Herbalife antes de
operar el sitio web en relacién con su negocio Herbalife, mediante el envio del Formulario de consentimiento para la
transferencia del sitio web del Miembro. ("Formulario de consentimiento").

El incumplimiento de esta Norma puede dar lugar a sanciones graves para su Membresia, que incluyen, entre otras, la
suspension de los privilegios de compra y la terminacion de su Membresia.

Educacion y recursos

Formulario de consentimiento
para la transferencia del sitio web
del Miembro

Forma

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video

Volver a Rules_of_The_Road_Spain
Venta Directa Page 38 of 98 Published: 26-Oct-2026 (V05)


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UOTRIVjdaRTdROU5aS1FEOVpPUFdOQThDRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UOTRIVjdaRTdROU5aS1FEOVpPUFdOQThDRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UOTRIVjdaRTdROU5aS1FEOVpPUFdOQThDRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UOTRIVjdaRTdROU5aS1FEOVpPUFdOQThDRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UOTRIVjdaRTdROU5aS1FEOVpPUFdOQThDRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UOTRIVjdaRTdROU5aS1FEOVpPUFdOQThDRy4u
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
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6.8 Publicidad y optimizacion en motores de busqueda
Venta Directa

Los Miembros no pueden crear confusion entre la pagina web del Miembro Independiente y los sitios web oficiales de
Herbalife en ningun resultado de cualquier motor de busqueda.

Las palabras o frases especificadas en el Listado de Palabras/Frases Prohibidas, no pueden aparecer en ningun
resultado del motor de busqueda asociado con el sitio web del Miembro.

Los Miembros que utilicen anuncios pagados en motores de busqueda deben asegurarse de que el siguiente texto sea
visible en algun lugar del anuncio: “Herbalife Miembro Independiente”.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Prohibited_words_phrases_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Prohibited_words_phrases_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Prohibited_words_phrases_es-ES.pdf
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/04-Apr/MPC_WebsiteRules_Flyer_es_ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
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6.9 Practicas de negocio prohibidas
Venta Directa

Al ofrecer, promover o hablar sobre los Productos Herbalife® y/o la oportunidad Herbalife, los Miembros no pueden
utilizar ninguna practica comercial desleal, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier practica engafosa, falsa o

agresiva, de acuerdo con las leyes aplicables.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video
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https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Misleading_Advertising_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Misleading_Advertising_es-ES.pdf
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/07-Jul/MPA_Advisory_Price_Promotions_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/07-Jul/MPA_Advertising_Promotions_Examples_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2026/07-Jul/MPA_Advertising_Promotions_Examples_es-ES.pdf/_jcr_content/renditions/original
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6.10 Contactos y referidos
Venta Directa
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Los miembros no pueden comprar ni vender clientes potenciales o referidos. Sin embargo, pueden generar clientes
potenciales o referidos para su uso propio o proporcionarlos de forma gratuita a otros.

Los Miembros no deben proporcionar contactos a un Miembro de linea descendente de forma automatica, sistematica
o de otro modo sin asegurarse que:

» El contacto es informado y acepta de antemano o simultaneamente que otro Miembro (de linea descendente)
gestionara la relacion;

« EI Miembro de linea descendente que recibe el contacto asume toda la responsabilidad de gestionar la venta,
seguimiento y mantener la relacion con el cliente.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber - Sé la
Diferencia que marca el Miembro
Video
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http://hrbl.me/WYNTKBsnssTls-EMEAES
http://hrbl.me/WYNTKBsnssTls-EMEAES
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
https://hrbl.me/BeTheDstrbtrDffrnc-ESES
http://hrbl.me/BsnssTls-EMEAES
http://hrbl.me/BsnssTls-EMEAES
http://hrbl.me/PrmtngSllngBsnssTls-EMEAES
http://hrbl.me/PrmtngSllngBsnssTls-EMEAES
http://hrbl.me/PrmtngSllngBsnssTls-EMEAES
http://hrbl.me/Lds-EMEAES
http://hrbl.me/Lds-EMEAES
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7  Clubs y Oficinas de Nutricion

Lo Que Necesitas Saber

sl e e e s . Los Miembros no pueden cobrar por
Clubes Multiples el asesoramiento del Club de
arrendadas o compradas e

Operador responsable del Compartir las instalaciones del Venta al por menor de
Club Club productos

.. Prohibida la venta de Clubes
Preparacion del producto Entrega .
con fines de lucro

Senalizacién exterior y nombre Exterior del Club
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Club Satélite interior Club Satélite exterior RublicidadiaemniClubsatolite
exterior
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https://hrbl.me/NC-ES
https://www.myherbalife.com/Authentication/SsoRedirect/?url=https://herbalife-econnectslc.hrbl.com/ncreg/faces/NCRegistryMain.jspx?locale=es_ES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/01-Jan/Locations_Chart_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/01-Jan/Locations_Chart_es-ES.pdf
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7.1 Ubicaciones comerciales arrendadas o compradas
Clubs y Oficinas de Nutricion

Los Miembros no pueden hacer ningun contrato de arrendamiento, subarrendamiento o compra de ningun lugar fisico
para operar su hegocio Herbalife, a menos que:

* Haya sido Miembro durante al menos 90 dias.

* Logre un Volumen Total de 7,500 o mas después de calificar al nivel de Supervisor Totalmente Calificado.
» Complete el proceso requerido por Herbalife.

» Registre su ubicacién online con Herbalife a través de MyHerbalife.com.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y regqistro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
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Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
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https://hrbl.me/NC-ES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://www.myherbalife.com/Authentication/SsoRedirect/?url=https://herbalife-econnectslc.hrbl.com/ncreg/faces/NCRegistryMain.jspx?locale=es_ES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/01-Jan/Locations_Chart_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/01-Jan/Locations_Chart_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/NC_Business_Plan_es-ES.xlsx
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7.2 Clubes Multiples

Clubs y Oficinas de Nutricion
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Los Miembros no pueden operar mas de tres ubicaciones ni celebrar mas de tres arrendamientos con el fin de operar
Clubes.

Educacion y recursos
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Clubes de Nutricién (Claves para tu
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https://hrbl.me/NC-ES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training1_BasicRules_SP.pdf
https://www.myherbalife.com/Authentication/SsoRedirect/?url=https://herbalife-econnectslc.hrbl.com/ncreg/faces/NCRegistryMain.jspx?locale=es_ES
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training2_FinancialPlan_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/MPC_NC_Training3_FindingLocation_SP.pdf
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7.3 Los Miembros no pueden cobrar por el asesoramiento del Club de
Nutricion
Clubs y Oficinas de Nutricion
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Los Miembros no pueden cobrar a otros Miembros por ayuda o asesoramiento para abrir o administrar un Club, excepto
segun lo establecido en la Norma de Liderazgo & Entrenamiento.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion
comercial y cumplir con las leyes
locales

Formacion
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7.4 Operador responsable del Club

Clubs y Oficinas de Nutricion

a lerbalife
Se debe designar a un Miembro como operador principal del Club, quien es responsable y supervisa todas las

operaciones del Club.

El operador principal del Club debe designar a otro Miembro para que sea responsable cuando €l no esté presente.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y regqistro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Registra tu Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion
comercial y cumplir con las leyes
locales

Formacion
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Herbalife?

7.5 Compartir las instalaciones del Club
Clubs y Oficinas de Nutricion

El operador del Club sélo puede cobrar a otros Miembros por el coste del uso de su Club, no con fines de lucro. Todo
Miembro que subarrende espacio dentro del Club debera cumplir con todos los requisitos establecidos en la Norma
de Locales Comerciales Arrendados o Comprados.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Regqistra tu Club de Nutricidon
Pagina web

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion
comercial y cumplir con las leyes
locales

Formacion
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7.6 Venta al por menor de productos
Clubs y Oficinas de Nutricion

Para vender productos empaquetados, pero no etiquetados individualmente, los Miembros deben proporcionar un
folleto con un cédigo QR para acceder a cualquier informacion requerida incluida en la etiqueta del producto vendido.

No se pueden vender ni servir tabletas individuales, y también esta prohibida la venta de productos secos y
reenvasados.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacidén del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de

Regqistra tu Club de Nutricidon

Pagina web negocios y administrar tus finanzas
Formacion
) Entrenamiento para Operadores de
;. COMO Vender unidades Clubes de Nutricion (Claves para tu
individuales en tu Club de Negocio) - Encontrar una ubicacion
Nutrition? comercial y cumplir con las leyes
Infografia locales
Formacion

Infomacion de Producto
Herbalife®
Infografia
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7.7 Preparacion del producto
Clubs y Oficinas de Nutricion

Los Miembros deben preparar los productos servidos en los Clubes de Nutricion de acuerdo con practicas de
preparacion aceptables y poner la etiqueta del producto y la informacion sobre alérgenos a disposicion de los clientes
que lo soliciten. No se podran hacer reclamaciones sobre el producto si las mezclas no se preparan de acuerdo con la
etiqueta del producto.

Solo se permite servir, vender o promocionar en el Club productos de Herbalife® de sabores, y afiadir complementos

como frutas, verduras y sabores. No se pueden vender ni servir tabletas individuales, y también esta prohibida la venta
de productos secos y reenvasados.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de

Regqistra tu Club de Nutricidon

Pagina web negocios y administrar tus finanzas
Formacion
) Entrenamiento para Operadores de
. COMO Vender unidades Clubes de Nutricion (Claves para tu
individuales en tu Club de Negocio) - Encontrar una ubicacion
Nutrition? comercial y cumplir con las leyes
Infografia locales
Formacion

Infomacion de Producto
Herbalife®
Infografia
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7.8 Entrega

Clubs y Oficinas de Nutricion

Los Miembros no podran:

« utilizar servicios de entrega de terceros, como Uber Eats, Glovo y similares; o

» atender a los Clientes por ventanilla para vehiculos.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacidén del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Regqistra tu Club de Nutricidon
Pagina web

v
v

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion

Actividades permitidas y no

p—Telr)rFItldas comercial y cumplir con las leyes
abia locales
Formacion
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7.9 Prohibida la venta de Clubes con fines de lucro
Clubs y Oficinas de Nutricion

Transferencia de Arrendamiento: Esta prohibida la venta de Clubes con fines de lucro. Sin embargo, se permite la
transferencia del arrendamiento y la recuperacion de los costos incurridos de los activos, asi como la construccion.
Bajo solicitud, los Miembros deben proporcionar registros que demuestren los costos.

Antes de celebrar el contrato de arrendamiento, el Miembro debera primero cumplir con todos los requisitos
establecidos en la Norma de Locales Comerciales Arrendados o Comprados.

Educacidon y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Regqistra tu Club de Nutricidon
Pagina web

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion
comercial y cumplir con las leyes
locales

Formacion
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7.10 Senalizacion exterior y nombre del club
Clubs y Oficinas de Nutricion

&

Como parte del proceso de registro, los Miembros deben enviar detalles sobre la sefalizacion exterior propuesta y el
nombre para que Herbalife los revise antes de hacer un contrato de arrendamiento, subarrendamiento o compra de
una ubicacion fisica para operar el Club.

Si un Miembro utiliza un letrero exterior, no podra:

e Utilizar el mismo nombre 0 signo o uno similar

e Dar a entender que los productos Herbalife® estan disponibles para la venta;

e Usar el nombre o senalizacion como identificador de un grupo especifico (ubicacion geografica, organizacion del
miembro, Clubes de Nutricion, etc.) de tal manera que pueda interpretarse como una franquicia o parte de una
cadena de Clubes de Nutricion;

e Usar la propiedad intelectual de Herbalife, nombres de productos o marcas.

Esto incluiria cualquier cosa visible desde el exterior que pudiera sugerir que la ubicacion es una franquicia.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Registra tu Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion

Club de Nutricion Guia para

M’ comercial y cumplir con las leyes
Infografia locales
Formacion
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7.11 Exterior del Club

Clubs y Oficinas de Nutricion

Las puertas y las ventanas deben estar cubiertas; de modo que la marca Herbalife y las actividades del Club no puedan
ser visibles desde el exterior:

No esta permitido lo siguiente en el exterior del Club y las cubiertas:

Mostrar la marca Herbalife (nombres, logos, etc.);

Dar a entender que los productos Herbalife® estan disponibles para la venta;

Presentar fotografias de “Antes y Después” o fotografias comparativas; y

No podra haber dos Clubes con cubiertas o exteriores idénticos o sustancialmente similares.

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y registro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Regqistra tu Club de Nutricidon
Pagina web

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion

Club de Nutricion Guia para

FX):[G—FIO;'" comercial y cumplir con las leyes
hiogratia locales
Formacion
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7.12 Club Satélite interior

Clubs y Oficinas de Nutricion
Los operadores podran llevar a cabo actividades para los empleados de un establecimiento comercial siempre que
dichas actividades y consumos sean:

* en una habitacion cerrada (por ejemplo, sala de descanso)
* no combinado con la actividad comercial que opera en el lugar.

7.13 Club Satélite exterior

Clubs y Oficinas de Nutricion
Si bien los Operadores de Clubes pueden organizar actividades y vender consumiciones en un lugar al aire libre (por
ejemplo, playa, parque), lo siguiente esta prohibido:

* Promocion o publicidad de productos para la venta.
» Senalizacion exterior

7.14 Publicidad de un Club satélite exterior

Clubs y Oficinas de Nutricion

Se permite la publicidad dirigida al publico en general siempre que la informacion de la invitacidn se limite a lo siguiente:
* Nombre del Operador

» Servicios
* Numero de teléfono y/o direccidn de correo electronico

Educacion y recursos

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricién (Claves para tu
Negocio) - Normas basicas y regqistro
de su ubicacion comercia
Formacion

Informacion del Club de Nutricion
Pagina web

Entrenamiento para Operadores
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Completar tu plan de
negocios y administrar tus finanzas
Formacion

Registra tu Club de Nutricidon
Pagina web

Entrenamiento para Operadores de
Clubes de Nutricion (Claves para tu
Negocio) - Encontrar una ubicacion

Actividades permitidas y no

p—Tetr)rFltldas comercial y cumplir con las leyes
abla locales
Formacion

Clubs Satélite
Infografia
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8 Desafios Competitivos

Lo Que Necesitas Saber

Desafios Competitivos Cuotas y otras compras Limite de premios

Términos y condiciones para el

Ninguna Practica no saludable .
desafio

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife
Formacion

Desafios Competitivos
Hoja informativa

Rules_of_The_Road_Spain

Page 55 of 98 Published: 26-Oct-2026 (V05)



https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Competitive_Challenges_Training_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Competitive_Challenges_Training_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Challenges_es-ES.pdf

Herba]ife"

8.1 Desafios Competitivos

(Retos de pérdida de peso o Retos de transformacion corporal)
Desafios Competitivos

Los Desafios Competitivos como los Desafios de Transformacién Corporal, Maratones o similares son competiciones
0 concursos basados exclusivamente en la habilidad y el desempefo del participante.

El ganador nunca se determina al azar, sino por criterios objetivos y de evaluacion.

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife

Desafios Competitivos
Hoja informativa
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8.2 Cuotas y otras compras
Desafios Competitivos

Los miembros no pueden beneficiarse de las cuotas de participacion cobradas.

El Participante no debera realizar ningun otro pago o compra a menos que este requisito esté incluido en los Términos
y Condiciones del Desafio.

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife
Formacion

Desafios Competitivos
Hoja informativa
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8.3 Limite de premios
Desafios Competitivos

Si bien no hay limite en la duracién de un desafio:

» Paralos Desafios de 21 dias o mas, el valor maximo del premio (monetario o no monetario) por persona no puede
exceder los 500 €.

» Para los Desafios de menos de 21 dias, los ganadores solo pueden ser reconocidos y ser premiados con
productos, consumibles o reconocimientos de Herbalife®.

Los anuncios no pueden promocionar el valor total de todos los premios (fondo total de premios) que se otorguen por
encima de 10.000 € y debe incluir el valor del total del premio que se puede ganar individualmente.

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife
Formacion

Desafios Competitivos
Hoja informativa

Page 58 of 98 Published: 26-Oct-2026 (V05)

Volve’r a Rules_of_The_Road_Spain
Desafios

Competitivos


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Competitive_Challenges_Training_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2022/03-Mar/Competitive_Challenges_Training_es-ES.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/es_es/consumable_content/policy-and-compliance/2024/02-Feb/MPA_Challenges_es-ES.pdf

Herba]ife"

8.4 Ninguna Practica no saludable
Desafios Competitivos

Los desafios deben

e Fomentar un entorno seguro y saludable que evite que los Participantes se involucren en practicas insalubres e
inseguras y deben permitirles lograr su objetivo respetando una transformacion corporal equilibrada

e no tener objetivos que puedan perjudicar a los Participantes y se asegurarse de que los Participantes no
participen en los Desafios de manera irresponsable, en particular de una manera que pueda suponer una
amenaza para la salud de un cliente.

e no ser promovido como una competencia mediante la cual los Participantes tienen como objetivo perder tanto

peso, grasa corporal o ganar tanta masa muscular como sea posible y no pueden alentar a los Participantes a
desafiar el limite de su cuerpo mas alla de lo que se considera saludable.

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife
Formacion

Desafios Competitivos
Hoja informativa
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8.5 Términos y condiciones para el desafio
Desafios Competitivos

Los Miembros deben proporcionar los Términos y Condiciones oficiales del Desafio a todos los Participantes, lo que
incluye todas las condiciones o informacion aplicables relacionadas con la inscripcion y participacion en el Desafio y
ponerlos a disposicion antes o en el momento de la inscripcidén y durante todo el Desafio.

La edad minima para participar en un Desafio es de 18 anos.

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife
Formacion

Desafios Competitivos
Hoja informativa
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Herbalife?

9 Negocios Internacionales

Lo Que Necesitas Saber

Actividades en paises o territorios

R AT T AT Al e Exportacion de Producto Actividades en China

Paises/Regiones y personas
prohibidas

Educacidon y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Negocios Internacionales
Hoja informativa

Paises/Reqgiones Prohibidas v Lista
de la Oficina de Control de Activos

Extranjeros
AViso

Actividades internacionales del
negocio - Exportar productos
Video

Actividades de negocio -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Patrocinio - Patrocinio
internacional
Video
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Herbalife?

9.1 Actividades en paises o territorios que aun no estan abiertos
Negocios Internacionales

Los miembros no pueden participar en ninguna actividad comercial de Herbalife en ningun pais que aun no haya sido
inaugurado oficialmente.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Negocios Internacionales
Hoja informativa

Paises/Reqgiones Prohibidas vy Lista
de la Oficina de Control de Activos

Extranjeros
Aviso

Actividades internacionales del
negocio - Exportar productos
Video

Actividades de negocio -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Patrocinio - Patrocinio
internacional
Video
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9.2 Exportacion de Producto
Negocios Internacionales

Los Miembros siempre deben cumplir con todas las normas y estandares de Herbalife, y todas las leyes y regulaciones
aplicables, incluidas las relacionadas con el contenido del producto, el registro y las regulaciones del producto, el
etiquetado del producto, las aduanas, los aranceles, los impuestos y la proteccion al consumidor y la publicidad en el
pais donde se venden los productos.

Sujeto a la ley aplicable y a las politicas de Herbalife, los Miembros pueden llevar consigo hasta 1.500 Puntos de
Volumen de productos por mes para consumo personal mientras viajan.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Negocios Internacionales
Hoja informativa

Paises/Regiones Prohibidas vy Lista
de la Oficina de Control de Activos

Actividades internacionales del

negocio - Exportar productos -
; Extranjeros
Video ;
Aviso

Actividades de negocio -
Actividades internacionales del

negocio
Video
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9.3 Actividades en China

Negocios Internacionales

Solo los ciudadanos chinos pueden hacer negocios en China. Los miembros no pueden enviar o llevar productos
Herbalife® a China, ni siquiera para consumo personal.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Negocios Internacionales
Hoja informativa

Paises/Reqgiones Prohibidas vy Lista
de la Oficina de Control de Activos

Actividades internacionales del

negocio - Exportar productos -
) Extranjeros
Video )
Aviso

Actividades de negocio -
Actividades internacionales del

negocio
Video
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9.4 Paises/Regiones y personas prohibidas
Negocios Internacionales

Los Miembros no pueden ser residentes ni realizar actividades comerciales de Herbalife dentro de un Pais/Regiones
Prohibidas.

Un Miembro no puede llevar a cabo directa o indirectamente ninguna actividad comercial de Herbalife con una persona
o entidad que el Miembro tenga razones para creer que:

i. esresidente o hace el negocio en un pais/region prohibida.
ii. pueda realizar ventas a individuos que residan en un pais o region prohibida; o
iii. posea o controle una entidad cuyo control sea ejercido bien por una entidad con domicilio en un pais/regién
prohibida o bien por una persona residente habitual en un pais/regién prohibida.
iv. incluida en la lista de Nacionales Especialmente Designados mantenida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o cualquier persona, entidad u organizacion que
sea propiedad o esté controlada por alguien que figure en la lista.

Educacion y recursos

Lo Que Necesitas Saber -
Actividades internacionales del

negocio
Video

Negocios Internacionales
Hoja informativa

Paises/Regiones Prohibidas vy Lista
de la Oficina de Control de Activos

Extranjeros
Aviso

Actividades internacionales del
negocio - Exportar productos
Video

Actividades de negocio -
Actividades internacionales del

negocio
Video
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Herbalife?

10 Conducta General

Lo Que Necesitas Saber

Cumplimiento de todas las Presentaciones y comunicaciones Mantener la reputacién e
leyes y normas veraces con Herbalife imagen de Herbalife

Cooperar con las revisiones de

Conducta relativa a acoso, discriminaciéon y conducta inapropiada Herbalife

No comportamiento anti-

" Promociones de Juegos
competitivo

Educacion y recursos

Guia rapida - Las normas v los

porques
Hoja informativa

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Las Normas v los Porqués
Video

Revision del Negocio
Hoja informativa
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Herba]ife"

10.1 Cumplimiento de todas las leyes y normas
Conducta General

'i,*‘\

Los Miembros deben cumplir con todas las leyes y regulaciones nacionales y locales aplicables, incluidas las leyes de
derechos humanos, laborales, de empleo y de salud y seguridad, asi como las Normas de Herbalife, en cada mercado
donde realicen su negocio de Herbalife y no deben alentar a otros a infringirlas.

En caso de conflicto entre las Normas de Herbalife y la ley, prevalecera la ley.

Los Miembros también deben cumplir los términos y condiciones de cualquier servicio de terceros que utilicen para
llevar a cabo su negocio de Herbalife.

Educacion y recursos

Guia rapida - Las normas v los

porqueés
Hoja informativa

Cumplir con la ley
Hoja informativa

Informacion Fiscal
Hoja informativa

Las Normas v los Porqués
Video

Lo que debes y no debes hacer
para el éxito del Marketing a
través de correo electrénico
Hoja informativa

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video
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10.2 Presentaciones y comunicaciones veraces con Herbalife
Conducta General

L

Toda la informacion proporcionada a Herbalife debe ser verdadera, completa y oportuna, incluyendo la Solicitud,
formularios, recibos, informacién de contacto y pedidos.

Educacion y recursos

Operando Tu Negocio - Practicas
de Neqgocio Apropiadas
Video

Lo Que Necesitas Saber —
Convertirse en Miembro
Video
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10.3 Mantener la reputacion e imagen de Herbalife
Conducta General

Los miembros no deben dafar la reputacion, la imagen, los productos, la propiedad intelectual o la buena voluntad de
Herbalife.

Educacion y recursos

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Operando Tu Negocio -
Los Miembros Son Trabajadores
por Cuenta Propia

Uso de la Marca vy Publicidad -
Propiedad intelectual

Video Vigeo

Operando Tu Negocio - Herbalife e ol Uso de la Marca y Publicidad -
Apoya la Igualdad de % N Il Propiedad intelectual — Mark
Oportunidades . ||| Hughes

Video = Video
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Herbalife?

10.4 Conducta relativa a acoso, discriminacioén y conducta inapropiada
Conducta General

Herbalife prohibe el acoso, la discriminacion ilegal y la conducta inapropiada.
Educaciéon y recursos

Operando Tu Negocio - Herbalife
Apovya la Igualdad de
Oportunidades

Video

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video
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10.5 Cooperar con las revisiones de Herbalife
Conducta General

Se requiere que los miembros cooperen con las revisiones de Herbalife.

Educaciéon y recursos

Lo que Necesitas Saber —
Operando Tu Negocio
Video

Revisidon del Negocio
Hoja informativa
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10.6 No comportamiento anti-competitivo
Conducta General

Los miembros son propietarios de negocios independientes y no deben formar acuerdos con otros miembros con
respecto a:

El precio al que venden los productos Herbalife®.
Territorios en los que venden.

Métodos de distribucion; o

Asignacion de Clientes, Clientes Preferentes o Miembros.
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10.7 Promociones de Juegos
Conducta General

Los miembros no pueden organizar loterias o rifas en relacion con su negocio Herbalife. Otras promociones de juegos,
como desafios de pérdida de peso, desafios de transformacion corporal, promociones de ventas organizacionales,
maratones y sorteos, pueden ser permitidas siempre que cumplan con las Pautas de Desafios y Promociones de

Juegos.

Educacion y recursos

Entrenamiento Norma de Desafios
Competitivos de Herbalife
Formacion

Desafios Competitivos
Hoja informativa
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11 Administrativo

Elegibilidad de la Membresia

Pagos y ajustes

Disposiciones legales
adicionales

Volumen no reconocido

Lo Que Necesitas Saber

Separacion, Divorcio y Disolucion

Transferencia de la Membresia T B o

Ventas a los consumidores

Mantenimiento de las lineas de

. . Procedimientos Disciplinarios
Patrocinio

Privacidad y Proteccion de

datos Definiciones

Educacion y recursos

Ley General de Proteccion de

Aviso

Datos
Pagina web

RGPD - Video de Formacion
Video
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11.1 Elegibilidad de la Membresia

Administrativo

11.1.1 Edad minima para la Membresia
Una persona debe tener al menos 18 anos para solicitar la Membresia o participar en el negocio de otro Miembro.*

*La edad minima requerida difiere entre paises. Si desea consultar los requisitos de edad de otros paises, pongase en
contacto con el Servicio de Atencion a los Miembros.

11.1.2 Normas especiales para solicitantes de 16 a 17 anos

Un menor de edad que tenga al menos 16 anos que viva y se proponga realizar negocios en Espafna puede presentar
una Solicitud y Acuerdo de Membresia, acompanada de un Formulario de Garantia para Menores. El formulario de
Garantia firmado por el padre o tutor legal del menor es un acuerdo de que (1) el padre o tutor legal del menor acepta
la responsabilidad por las acciones del menor y (2) no participara en la operacion de la Membresia del menor si el
padre o tutor legal del menor actualmente opera o participa en la operacion de una Membresia Herbalife.

11.1.3 Reconocimiento del conyuge o pareja
Un Miembro puede incluir a su conyuge o pareja de larga duracidn en su registro de membresia para apoyarles en el
negocio y con fines de reconocimiento.*

Los Miembros deben informar a su cényuge o pareja de que han proporcionado esta informacion a Herbalife y deben
referirlos a la Politica de Privacidad de Herbalife para obtener mas informacion.

El Miembro seguira siendo registrado como titular. Sin embargo, en el caso de que el Miembro se separe de su conyuge
0 pareja de larga duracién, la propiedad o titularidad de la membresia puede verse afectada. **

* Como ejemplo, el reconocimiento permite la asistencia a eventos de Herbalife, el reconocimiento de nuevos negocios
y los logros del Plan de Marketing.

** En el caso de una separacion/divorcio o disolucion de la relacion de pareja en la que se disputa un aspecto legal y/o
financiero de la membresia, el hecho de que el conyuge o pareja se agregue o no a la cuenta, puede afectar la decision
del tribunal local.
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11.2 Transferencia de la Membresia
Administrativo

11.2.1 Cesion venta o transferencia de la Membresia
No se permite la cesidn, venta o transferencia de ningun derecho o interés en una Membresia sin consentimiento previo
por escrito de Herbalife a su plena y exclusiva discrecion.

Un Miembro no puede transferir una Membresia para eludir las Normas o la ley. Si Herbalife tuviere conocimiento de
que el ex Miembro (Cedente) y/o el receptor, conyuge o pareja ha incurrido en una conducta o actividad que incumpla
las Normas después de la concesién de la solicitud de transferencia, Herbalife podra aplicar sanciones a la Membresia
transferida.

11.2.2 Solo puede venderse, asignarse o transferirse a una persona que no sea Miembro

Una Membresia solo puede ser vendida, asignada o transferida a una persona que no sea un Miembro, excepto segun
lo permitido por la Norma de Herencia. Herbalife no considerara una solicitud de transferencia si el Miembro propuesto
(Cesionario) no ha cumplido con los requisitos del periodo de inactividad (ver Norma del Periodo de Inactividad).

11.2.3 Nivel y ventajas

Los logros de un Miembro son personales, y si se aprueba una venta, cesion o transferencia, el estado y los beneficios
alcanzados por el Miembro no pueden transferirse con la Membresia. Es posible que se requiera que el cesionario
cumpla con todos los requisitos de estatus y ganancias después de que se realice la asignacidn o transferencia. Esto
incluye el estatus de Supervisor, el estatus del Equipo TAB, las calificaciones de vacaciones o cualquier otro derecho
del Miembro individual.

11.2.4 Responsabilidad posterior a la transferencia
Después de la transferencia de la Membresia:

« El Cesionario sera responsable ante Herbalife por todas y cada una de las violaciones de las Normas cometidas
por o en nombre del Cedente en relacion con la Membresia.

» Durante un periodo de seis meses a partir de la fecha de entrada en vigor de la transferencia, los actos del
Cedente y/o del conyuge o pareja de hecho del Cedente que violarian las Normas si el Cedente siguiera siendo
Miembro, se trataran como si las violaciones fueran una violacion del Cesionario.
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11.3 Separacion, Divorcio y Disolucién de la relacion de pareja
Administrativo

11.3.1 Creacion de una nueva membresia

Si el cényuge o Pareja de un Miembro desea continuar en el negocio de Herbalife durante el proceso de divorcio o
inmediatamente después de un divorcio, o la disolucidn de una relacion de Pareja, el Miembro y el conyuge / Pareja
deben crear una nueva Membresia separada bajo el Patrocinador del Miembro original. Herbalife desactivara los
privilegios de compra de la Membresia original y acreditara cada nueva Membresia separada con la actividad comercial
de la Membresia original a través de una "Asociacidon". (Véase Divorcio y Disolucion de una Relacion de Pareja y el Plan
de Marketing y Ventas de Herbalife) Cada Miembro debe usar el numero de identificacion en su negocio.

JANE SMITH Jane Smith / Bob Smith BOB SMITH
(Membresia Individual) (Membresia Original) (Membresia Individual)
B A C

La Membresia original y su linea descendente no se pueden dividir entre el Miembro y el exconyuge / Pareja. Por
ejemplo, no pueden "dividir" la Membresia, dando a cada persona un 50% de propiedad.

Herbalife debe recibir los siguientes documentos para crear una nueva Membresia:

De una pareja que se divorcia

e Un formulario de Solicitud y acuerdo de Membresia nuevamente cumplimentado y firmado, patrocinado por el
Patrocinador de la Membresia original.

e formulario de divorcio y separacion firmado y notarizado.

e Copia de la solicitud de disolucion, convenio regulador, acuerdo de disolucion de gananciales o sentencia firme
de divorcio.

e Un formulario para el Bono de produccion del Equipo TAB nuevamente cumplimentado y firmado, que contenga
el numero de ID de la Membresia individual (solo para Membresias del nivel del Equipo TAB).

Por parte de los miembros de la pareja disuelta

e Un formulario de Solicitud y acuerdo de Membresia nuevamente cumplimentado y firmado, patrocinado por el
Patrocinador de la Membresia original.

e Un formulario de disolucion de relacidn de pareja estable firmado y notarizado, presentado por ambas partes. (Si
ambas partes no aportan el formulario de disolucién de relacién de pareja estable firmado y notarizado, se
requerira una orden judicial que indique que la relacion ha terminado).

e Un formulario para el Bono de produccion del Equipo TAB nuevamente cumplimentado y firmado, que contenga
el numero de ID de la Membresia individual (solo para Membresias del nivel del Equipo TAB).

Si un Miembro vuelve a casarse o designa una nueva pareja, el cbnyuge o la pareja de esa persona podran ser afiadidos
a la Membresia individual del Miembro para apoyar al Miembro en su negocio y a efectos de reconocimientos.

BOB y Barbara SMITH

JANE SMITH Jane Smith / Bob Smith (Nuevo conyuge)
(Membresia Individual) r— (Membresia Original) rm— (Membresia Individual)
B A

C
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Separacion, Divorcio y Disolucion de la relacién de pareja (cont.)
Administrativo

Creacioén de una nueva Membresia (cont.)

Mas de una Disolucién o Divorcio:

Herbalife solo asociara un conjunto de Membresias disueltas o divorciadas. En caso de mas de un Divorcio o Disolucién
de la Relacion de Pareja, la Pareja disuelta o el Cényuge divorciado pueden crear una Membresia separada, pero la
Membresia no tendra asociacion.

Por ejemplo, si Bob y Barbara se divorcian, Barbara puede comenzar una nueva Membresia separada ("D") bajo la
Membresia del Patrocinador original, pero no se asociara a la Membresia de Bob ("C").

BARBARA SMITH

(Men‘:srggi:mg\:ldual) Jane Smith / Bob Smith (Memecr)eBsigl}fqlc-:-i\l;lidual) (Membresia Individual)
. : o s = (Membresia Original) p— . . ., s p— (Segundo
(Primer Divorcio/Disolucion) (Primer Divorcio/Disolucion) . e .
B A c Divorcio/Disolucion)
D

El nivel dentro del Plan de Marketing y Ventas de Membresia de Barbara ("D") sera establecido basado en la actividad
de negocio conseguida bajo la Membresia ("C"). Por ejemplo, si la actividad del negocio de la Membresia ("C") esta
ganando como Equipo GET, por lo tanto la nueva Membresia de Barbara ("D") sera creada al nivel de Equipo GET.

JANE SMITH BOB’SMIT_H_ BARBABA SMI_TH
(Membresa Individual) Jane Smith / Bol? $mith (_Memb.re3|allnd|_V|duaI.) (Membresia Individual)
(Primer Divorcio/Disolucion) |- (Membrgsia Original) 1 (Primer Dlvqu|o/D|squ0|én) - _ (Seggndo 5
Equipo Pres Equipo Pres Equipo Pres Divorcio/Disolucion)
B A (Ganar en el equipo GET) Equipo GET
C D
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Separacion, Divorcio y Disolucion de la relacién de pareja (cont.)
Administrativo

11.3.2  Solicitud de modificacion de la Membresia original
Herbalife aceptara solicitudes para realizar cambios a la Membresia original. Todas las solicitudes deben ser firmadas
por ambas partes, a menos que Herbalife reciba una copia certificada de la sentencia final de divorcio de la corte.

Retirada del nombre de un cédnyuge o pareja: Herbalife debe recibir una Solicitud de Exclusion de Cdényuge
cumplimentada, o un Formulario de Solicitud de Exclusidn de Pareja para eliminar el nombre de un cényuge o Pareja
del registro de Membresia.

Pagos: Herbalife debe recibir formulario de Solicitud de pago para efectuar cambios en los pagos. Las solicitudes
subsiguientes deberan ser firmadas y notarizadas por ambas partes. Los registros de ingresos correspondientes a la
Membresia original_estaran disponibles en MyHerbalife.com cuando inicie sesion con el numero de identificacion de
Herbalife de la Membresia original.

Transferencias: Herbalife debe recibir un formulario de divorcio y separacion, o un formulario de disolucion de pareja
cumplimentado, para transferir una Membresia a una persona que no sea el Miembro exconyuge o ex pareja.

Si la Membresia transferida esta vinculada a otra Membresia como consecuencia de un divorcio previo, la Membresia
transferida dejara de estar vinculada a esa Membresia.

Si un Miembro transfiere una Membresia y decide crear una nueva Membresia:
¢ la nueva Membresia debera funcionar de forma independiente de la original.
e el progreso conseguido dentro del Plan de marketing y ventas, los Royalties, los Bonos de produccién y otras
ganancias se basaran exclusivamente en los logros de la nueva Membresia.

Para que Herbalife acepte la nueva solicitud:
» ElI Miembro debe presentar su solicitud en el plazo de un afno a partir de la transferencia si es Supervisor o inferior,
o en el plazo de dos afnos a partir de la transferencia si es Equipo Mundial o superior.
» El Patrocinador de la Membresia original debe patrocinar la nueva Membresia.
» El estado de la nueva Membresia sera igual al estado de la original en el momento de la transferencia.
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Separacion, Divorcio y Disolucion de la relacién de pareja (cont.)
Administrativo

11.3.3  Incorporarse al Negocio bajo un patrocinador distinto / Participar en otra Membresia
Para incorporarse bajo un Patrocinador diferente, el Miembro, conyuge o Pareja debe proporcionar a Herbalife los
siguientes documentos requeridos: *

Por parte de la pareja divorciada
e Un formulario de Solicitud y acuerdo de Membresia nuevamente cumplimentado y firmado.
e Formulario de divorcio y separacion firmado y notarizado.
e Copia de la Peticion de Disolucion, Acuerdo de Conciliacion o sentencia final de divorcio, 0 documentacion de
un tribunal que declare una determinacion provisional de que la comunidad conyugal ha terminado.

Por parte de los miembros de la pareja disuelta
e Un formulario de Solicitud y acuerdo de Membresia nuevamente cumplimentado y firmado.
e Un formulario de disolucidon de relacion de pareja estable firmado y notarizado, presentado por ambas partes.
(Si ambas partes no aportan el formulario de disolucion de relacion de pareja estable firmado y notarizado, se
requerira una orden judicial que indique que la relacién ha terminado).

Ademas, el Miembro o cényuge o Pareja debe cumplir con el Periodo de Inactividad. El Periodo de Inactividad se
determinara segun lo establecido en la Norma del Periodo de Inactividad o por la fecha de expedicion del documento
judicial recibido, la mas tardia de ambas opciones.

Nota: La creacidn de una nueva Membresia bajo otro Patrocinador requiere la compra de un HMP y el nivel de
privilegios de compra comenzara con un descuento del 25% y sin asociacion alguna con la Membresia original.

* Los formularios y las solicitudes estan disponibles a través del Servicio de Atencion a los Miembros.
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Separacion, Divorcio y Disolucion de la relacién de pareja (cont.)
Administrativo

11.3.4 Divorcio y Disolucién de la Relaciéon de Pareja y el Plan de Marketing y Ventas de
Herbalife

Volumen total: Las Membresias individuales recibiran crédito de Puntos de Volumen de la Membresia original para
combinar con sus propios Puntos de Volumen ("Asociacion"). Esto determinara la elegibilidad para recibir de Royalties,
calificaciones, recalificaciones y/o Bonos de Produccion.

En cuanto al derecho a obtener un porcentaje de Royalties, la Membresia original combinara su volumen con cada una
de las Membresias individuales, mas su propio volumen.

El derecho a ganar Bonos de produccién para la Membresia original se determinara en funcidn de los logros de la
Membresia individual de mayor nivel.

Ejemplo:
Puntos de volumen

El volumen para B y C sera el siguiente:

B+AyC+A
B A C
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Membresia Individual) (Membresia Original) (Membresia Individual)
2.000 puntos de volumen 500 TV 1.500 puntos de volumen
(2.000 puntos de volumen + 500 (2.000 puntos de volumen + 500 (1.500 puntos de volumen + 500
puntos de volumen = 2.500 puntos de puntos de volumen + 1.500 puntos de puntos de volumen = 2.000 puntos de

volumen) volumen = 4.000 puntos de volumen) volumen)
v v %

5% R.O. 5% R.O. 4% R.O.

Puntos de Royalties

Los Puntos de Royalties destinados a los Bonos de Produccién se combinan de la siguiente manera:

B+AyC+A
B A C
EQUIPO DEL PRESIDENTE EQUIPO DEL PRESIDENTE EQUIPO DE PRESIDENTE
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Membresia Individual) (Membresia Original) (Membresia Individual)

9.000 puntos RO
(9.000 RO + 1.000 RO = 10.000 RO)

8.000 puntos de RO

1.000 puntos de RO (8.000 RO + 1.000 RO = 9.000 RO)

\Z v \Z
6% PB 6% PB 4% PB
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Separacion, Divorcio y Disolucion de la relacion de pareja (cont.)
Administrativo

Divorcio y disolucion de relacion de pareja y el Plan de Marketing y Ventas de Herbalife (cont.)

Requisitos: Cada Membresia individual debe cumplir con todos los requisitos aplicables para obtener royalties.

Cada Membresia debe acumular el volumen necesario para cumplir los requisitos de Volumen de Equiparacion para
los miembros de su propia linea descendente que califiquen al nivel de Supervisor. Los privilegios de compra de la
Membresia original seran otorgados temporalmente con el fin de ajustarse a cualquier requisito de Volumen de
Equiparacion para los miembros de su linea descendente que califiquen.

Reconocimiento: Cada Membresia recibira el reconocimiento adecuado por sus propios logros en el marco del Plan
de marketing y ventas. La Membresia original no recibira reconocimiento alguno. Si la Membresia original y una
Membresia individual alcanzan el nivel de Equipo del Presidente, solo se otorgara un diamante al miembro del Equipo
del Presidente en linea ascendente que se ajuste al criterio de asignacion de diamantes para Membresias que no estén
en proceso de divorcio o de disolucion de la relacién de pareja de larga duracién. Si la Membresia individual califica
para un diamante, sélo esa Membresia avanzara con el/los niveles(es) que conllevan diamantes.

Eventos: Las Normas relativas a la asistencia a eventos son especificas para cada evento y pueden variar. En los
materiales del evento encontrara informacion sobre alojamiento, entradas, transporte y otros detalles sobre el evento.
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11.4 Herencia*
Administrativo

La Membresia de un Miembro fallecido puede ser transferida a un heredero, sujeto a las leyes aplicables, las Normas
y la aprobacion de Herbalife, que no se denegara sin cause justificada. **

El Miembro puede poseer y operar un maximo de tres Membresias: la propia del Miembro, mas hasta otras dos
adquiridas por herencia. Una Membresia heredada puede transferirse directamente al heredero individual o, en el caso
de una Membresia que sea de nivel de Equipo TAB, a una Corporacion*** propiedad del heredero.****

No se aplicara Periodo de Inactividad (como se especifica en la Norma de Periodo de Inactividad) para una Membresia
heredada.

El heredero debe proporcionar toda la documentacion solicitada por Herbalife a su entera y unica discrecion.

Las solicitudes para cancelar la Membresia de un difunto deben hacerse directamente al departamento de Atencién a
los Miembros.

* Para la planificacion patrimonial y la herencia, el Programa de Continuacion de Negocio esta disponible para ayudar
con la continuidad de su Membresia. Comuniquese con Atencion a los Miembros para obtener mas informacion o
consulte el documento Membresia de Herbalife - Planificacion anticipada disponible en MyHerbalife.com.

** El Formulario de Declaracion de Transferencia de Fallecido esta disponible en el departamento de Atencion a los
Miembros.

Si esta disponible en el mercado de herederos.

Las Membresias heredadas se consideraran entidades aparte, cada una obligada a cumplir con las actividades
comerciales, el volumen de ventas y las condiciones de compensacion segun lo descrito en el Plan de marketing y
ventas de Herbalife, con la excepcion de los logros de volumen durante toda la vida (lifetime volume), que permiten la
combinacion del Volumen total del propio del heredero con el Volumen total de la Membresia heredada. El heredero
sera responsable del pago de tasas, multas (si proceden) y suscripciones para cada Membresia ejercida, lo cual incluye
la Cuota y los Bizworks (segun corresponda).
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11.5 Renuncia
Administrativo

Un Miembro puede renunciar a una Membresia presentando una solicitud de renuncia a través del Centro de Servicio
Online en MyHerbalife.com, o enviando una carta firmada a Herbalife. La renuncia se hace efectiva cuando Herbalife
la recibe y la acepta.
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11.6 Ventas a los consumidores
Administrativo

Herbalife es una compafia de venta directa, cuyos contratistas independientes (Miembros) venden productos
Herbalife® directamente a los clientes y les brindan orientacidn sobre el producto y apoyo social.
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11.7 Pagos y ajustes

Administrativo

Con el fin de calificar para recibir cada mes Royalties, Bonos de produccion u otras bonificaciones ofrecidas por
Herbalife, los Miembros de Herbalife deben cumplir con la produccion de las ventas y los requisitos de puntos que se
definen con exactitud en el Plan de marketing y ventas y en otras publicaciones y materiales.
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11.8 Mantenimiento de las lineas de Patrocinio
Administrativo

La relaciéon Patrocinador/Miembro es la base del Plan de Marketing y Ventas. Estas Normas protegen a ambas partes,
incluida la salvaguarda de los derechos de patrocinio. Los miembros patrocinadores invierten una cantidad considerable
de tiempo, energia, liderazgo y formacion para dar apoyo a su linea descendente. Los cambios de patrocinio son
perjudiciales para la integridad del negocio de Herbalife y se desaconsejan. Solo en raras ocasiones se permiten cambios
de Patrocinio, y siempre a la sola y absoluta discrecion de Herbalife.

11.8.1 Correccion de patrocinio

Un Miembro que desee solicitar una correccién de Patrocinio debe completar y enviar un Formulario de "Cambio de Solicitud
de Patrocinio"*, un Formulario de " Consentimiento de cambio de Patrocinio" del Patrocinador actual y una carta de aceptacion
del Patrocinador propuesto. Todos los documentos deben ser notarizados.

Las solicitudes de correcciones de patrocinio solo se consideraran si se cumplen todas las siguientes circunstancias:
e Los datos de patrocinio proporcionados en la Solicitud de Membresia eran erréneos;
e La solicitud se realiza dentro de los 90 dias posteriores a la aceptacion del Solicitud de Membresia actual por parte de
Herbalife;
e El Patrocinador actual y el propuesto estan en la misma linea;
e La membresia actual no ha alcanzado el nivel de Supervisor;
e El Miembro que presenta la solicitud no ha patrocinado todavia a ningun otro Miembro.

* Los Formularios de Solicitud de Cambio de Patrocinio y Consentimiento de Cambio de Patrocinio requeridos se pueden
obtener en el Departamento de Atencion a los Miembros. Estos formularios y toda la documentacion especificada deben enviarse
al Departamento de Atencion a los Miembros para que Herbalife considere la solicitud.

En lugar de la notarizacion, cada Miembro puede enviar sus formularios completados y firmados individualmente por correo
electronico a recordsspain@herbalife.com, utilizando la direccion de correo electronico registrada en los archivos de Herbalife.
Para Vietnam, todos los formularios de solicitud deben estar notariados. No se aceptaran envios por correo electronico sin
certificacion notarial.

11.8.2 Solicitud de cambio de patrocinio

A fin de proteger la integridad de la linea, lo cual constituye un principio fundamental del marketing multinivel, Herbalife
desalienta el cambio de Patrocinio y sélo lo aprobara en las circunstancias mas excepcionales.

Un Miembro solo puede solicitar un cambio de Patrocinio dentro de la organizacién de su Equipo Presidente ascendente.

Un Miembro que desee solicitar un cambio de Patrocinio debe consultar primero con su linea ascendente para discutir y revisar
las circunstancias. Si el Miembro desea continuar con la solicitud, debe completar y enviar el “Formulario de Cambio de
Patrocinio” notarizado, junto con el “Formulario de Consentimiento de Cambio de Patrocinio” notarizado, del Patrocinador actual,
y todos los Miembros que ganen Royalties y Bonos de produccion en la linea ascendente hasta (e inclusive) el miembro activo
del Equipo del Presidente que gane un Bono de produccién del 7%. Ademas, Herbalife debe recibir un “Formulario de
“Aceptacion de Cambio de Patrocinador” notarizado, del patrocinador propuesto.

Si ambos, el patrocinador actual y el propuesto, comparten el mismo patrocinador ascendente, y cada uno esta al mismo nivel
de estatus y ganancias dentro del Plan de Marketing y Ventas, el Miembro solicitando el cambio solo necesita obtener un
“Formulario de Consentimiento de Cambio de Patrocinio” notarizado del patrocinador actual, y un “Formulario de Aceptacion
de Cambio de Patrocinio” notarizado, del patrocinador propuesto.

Si Herbalife aprueba el cambio, no se permitira al Miembro que lo solicita mantener los Miembros de linea descendente y a los
Clientes Preferentees.

Si la solicitud de un cambio de patrocinio es denegada, el Miembro puede renunciar a su Membresia y cumplir con el Periodo
de Inactividad antes solicitar una Membresia de Herbalife bajo un Patrocinador diferente. (Véase Norma del periodo de
inactividad).

* Los Formularios de Solicitud de Cambio de Patrocinio y Consentimiento de Cambio de Patrocinio requeridos se pueden
obtener en el Departamento de Atencion a los Miembros. Estos formularios y toda la documentacion especificada deben enviarse
al Departamento de Atencion a los Miembros para que Herbalife considere la solicitud.

En lugar de la notarizacion, cada Miembro puede enviar sus formularios completados y firmados individualmente por correo
electronico a recordsspain@herbalife.com, utilizando la direccion de correo electronico registrada en los archivos de Herbalife.
Para Vietnam, todos los formularios de solicitud deben estar notariados. No se aceptaran envios por correo electronico sin
certificacion notarial.
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11.9 Procedimientos Disciplinarios
Administrativo

Las Normas protegen la oportunidad y la marca de Herbalife. Las infracciones pueden influir negativamente en
la opinidn de los organismos reguladores, los medios de comunicacién y la opiniéon publica acerca de Herbalife,
sus productos y sus Miembros de Herbalife. Si bien muchas infracciones de las Normas pueden ser resueltas
educando a los Miembros acerca de las Normas y practicas de negocio, hay casos en que las infracciones de
las Normas son merecedoras de sanciones mas graves.

Alentamos encarecidamente a los Miembros de Herbalife a informar inmediatamente de las presuntas infracciones de
las Normas de Herbalife, para proteger la buena imagen y reputacion de Herbalife y de los Miembros de Herbalife. Por
regla general, Herbalife sélo intervendra ante las denuncias presentadas en el plazo de un ano desde el momento en
que el Miembro tuvo o deberia de haber tenido conocimiento de la infraccidn, pero se reserva el derecho a realizar una
investigacién en cualquier momento.*

* La aplicacion de las Normas por parte de Herbalife no creara la responsabilidad de pagar una compensacion por
pérdida de ganancias, fondo de comercio o cualquier dafio consecuente.

11.9.1 Procedimiento de queja
Los miembros deben reportar las presuntas violaciones a Herbalife en MyHerbalife.com a través del Soporte en Linea.
La informacion requerida incluye la naturaleza de la queja y los detalles que respaldan las acusaciones *

Los Miembros no pueden disuadir a un cliente o Miembro de presentar una queja o tomar represalias de ninguna
manera.

* Los detalles incluyen nombres, direcciones y numeros de teléfono de las personas involucradas, asi como fechas,
horas, lugares, etc.

11.9.2 Investigacion
Si Herbalife determina, a su entera y absoluta discrecion, que hay suficiente informacion para respaldar la alegacion,
un representante de Herbalife se pondra en contacto con el Miembro que es objeto de la queja para permitir que el
Miembro de una respuesta.

En determinadas circunstancias, puede ser necesario imponer restricciones a una Membresia mientras esta en proceso
una investigacion. Estas restricciones pueden incluir la prohibicién de asistir a eventos de Herbalife y la suspension o
denegacion de:

* Los privilegios de compra

« Pago de Royalties.

» Pago del Bono de Produccion del Equipo TAB.

* Premios o ventajas (es decir, vacaciones, pines, etc.)

» Laintervencion como orador en Seminarios de formacion u otras reuniones patrocinadas por Herbalife.
» Titulaciones que puedan estar en curso.

» El derecho a presentarse como Miembro.

Educacion y recursos
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11.9.3 Sanciones

Las infracciones de las Normas pueden causar problemas legales o regulatorios para Herbalife y poner en peligro el
negocio para todos los Miembros de Herbalife. Por este motivo, las sanciones pueden ser considerables. Herbalife
tendra plena y exclusiva discrecion para determinar la sancién que corresponda segun la naturaleza de la infraccion y
la consecuencia que haya resultado o podria haber tenido; la sancion puede consistir en:

» Suspension de todos los derechos y privilegios del miembro.

« Sanciones econdémicas

» Obligacion de reembolsar los honorarios legales de Herbalife.

» Prohibicion de asistir o hablar en eventos patrocinados por Herbalife.

* Inhabilitacion de la participacion en el Bono Anual Mark Hughes.

* Inhabilitacion de la participacion en el programa de Bonos de Produccion.

» Pérdida permanente de la linea.

« Ajustes de volumen y ganancias®, y/o

« Terminacidn de la Membresia (consulte "Rescision o Eliminacion de una Membresia" a continuacion).

Si Herbalife concluye que otros Miembros de Herbalife ayudaron, alentaron o participaron en las infracciones, entonces
Herbalife también puede responsabilizar a dichos Miembros de Herbalife por las infracciones.

Herbalife se reserva el derecho de publicar el hombre del Miembro infractor, los hechos y circunstancias de la
infraccion, y las sanciones.

* Los ajustes de volumen y ganancias también incluyen medidas correctivas para resolver la manipulacion del plan de
ventas y marketing y la prohibicion de ventas en sitios de subastas y de mercados en linea de terceros.
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11.9.4  Solicitudes de reconsideracién (no relacionadas con terminaciones)

Se permite a los Miembros de Herbalife presentar a Herbalife una solicitud de reconsideracién de una decisiéon en el
plazo de 7 dias habiles a partir de la fecha de la decision. Al solicitar la reconsideracion, el Miembro podra presentar
informacion adicional que crea que deba tenerse en cuenta, asi como explicar por qué no aporté dicha informacion
durante la investigacion. Si no se presenta la solicitud de reconsideracion en un plazo de 7 dias, se denegara la solicitud,
aunque Herbalife se reserva el derecho de considerar la informacion presentada mas alla del periodo de 7 dias a su
plena y exclusiva discrecion
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11.9.5 Terminacion de la Membresia
Herbalife puede, a su plena y exclusiva discrecion, terminar una Membresia si un Miembro infringe las Normas.*

La terminacidn es efectiva desde la fecha indicada en la notificacion escrita por Herbalife al Miembro. Una vez terminada
la Membresia, el Miembro no podra reclamar nada a Herbalife como resultado de la terminacién.

Un Miembro terminado** ya no podra:

- llevar a cabo su negocio como Miembro;

- presentarse como Miembro;

- usar el nombre comercial, logo, marca y cualquier otra propiedad intelectual de Herbalife; y

- asistir a entrenamientos de Herbalife, reuniones, eventos sociales, incluso como cényuge o invitado de un
Miembro.

Si un Miembro ha infringido las Normas, Herbalife puede negarse a aceptar el pago de la Cuota Anual, en cuyo caso
se cancelara la Membresia y Herbalife reembolsara el pago de la Cuota Anual.

* Terminacion significa la cancelacion completa de una Membresia y la revocacion del derecho del Miembro a realizar
el negocio Herbalife. Esto incluye la cancelacion del derecho del Miembro a recibir ingresos adicionales de la
Membresia.

** Estas prohibiciones también se aplican a los Miembros que renuncian o abandonan el negocio Herbalife mientras se
les investiga por posibles infracciones de las Normas.

11.9.6 Apelacidon de una terminacion

Se permite a los Miembros apelar una decision de terminacién en el plazo de 15 dias a partir de la fecha de la decision.
Al solicitar la apelacién, el Miembro podra presentar informacion adicional que crea que deba tenerse en cuenta, asi
como explicar por qué no aporto6 dicha informacion durante la investigacidn. Si no se presenta la solicitud de apelacion
en el plazo de 15 dias, se denegara la solicitud; sin embargo, Herbalife se reserva el derecho a examinar pruebas
presentadas fuera del plazo de 15 dias a su plena y exclusiva discrecion.

La apelacion sera revisada por un comité compuesto por un representante nombrado por cada uno de los siguientes
departamentos: Departamento de Ventas, Departamento de Atencion a los Miembros de Herbalife y Departamento
Legal ("Comité de revision"). Si asi lo decide la mayoria de los componentes del Comité de revisidn, se ratificara la
decision o bien se restaurara la Membresia o bien se recomendara una sancion alternativa para las presuntas
infracciones. Al revisar una decision de terminacion, el Comité de revisidon examinara si la presunta infraccion fue
material.

Esta decisién no conllevara la responsabilidad de pagar una indemnizacién por lucro cesante o dafnos a la imagen
publica.
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11.10 Disposiciones legales adicionales
Administrativo

Las referencias hechas a continuacion a "Acuerdo" significan la aplicacion y toda la relacion contractual entre
el Miembro y Herbalife.

11.10.1 Danos

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, ni Herbalife ni los Miembros de Herbalife seran responsables ante
la otra parte por danos indirectos fortuitos, consiguientes especiales, de cualquier tipo, lo cual incluye, incluyendo sin
limitacion cualquier pérdida de imagen publica, oportunidades de negocios, tratos, beneficios o ingresos, bajo cualquier
ley o teoria legal o equitativa, e independientemente de si la posibilidad de tales danos es conocida por cualquiera de
las partes.

11.10.2 Dispensal/renunciay demora

Herbalife puede gestionar las infracciones de las Normas u otros incumplimientos de cualquier acuerdo con cualquier
Miembro a su plena y exclusiva discrecion. Ninguna falla, negativa o negligencia por parte de Herbalife en el ejercicio
de cualquier derecho, poder u opcion bajo el Acuerdo constituira una renuncia a las disposiciones 0 una renuncia por
parte de Herbalife a sus derechos en cualquier momento bajo el Acuerdo.

11.10.3 Gravedad

Si se determina que alguna disposicion del Acuerdo es invalida, ilegal o inaplicable en algun aspecto, se separara del
Acuerdo y no tendra ningun efecto sobre el resto del Acuerdo, que permanecera en pleno vigor y efecto. Ademas, se
agregara automaticamente como parte del Acuerdo una disposicion o mas similar posible a la disposicidon eliminada
que seria legal, valida y ejecutable.

11.10.4 Eleccidn de jurisdiccién y fuero
Toda controversia que surja de la relacion entre Herbalife y los Miembros de Herbalife se regira por las leyes de Espaina
sin la aplicacidn del concepto de conflicto de principios juridicos.

Toda controversia de este tipo sera resuelta exclusivamente mediante procedimiento judicial ante el tribunal
competente en Espana.

11.10.5 Indemnizacion

El Miembro indemnizara, defendera y eximira a Herbalife de cualquier demanda, accion, demanda, enjuiciamiento o
reclamacion, incluidos todos los costos o responsabilidades y danos, relacionados con o que surjan del incumplimiento
del Acuerdo por parte del Miembro o de la conducta del negocio Herbalife del Miembro. Herbalife podra, entre otras
cosas, compensar los importes que adeude al Miembro para satisfacer cualquier obligacion que surja bajo esta
indemnizacion.

11.10.6 Reclamaciones entre Miembros

Herbalife no sera responsable ante ningun Miembro por ningun coste, pérdida, dafno o gasto sufrido por cualquier
Miembro directa o indirectamente como resultado de cualquier acto, omision, representacion o declaracion de
cualquier otro Miembro.
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11.11 Privacidad y Proteccion de datos
Administrativo

A menos que se indique lo contrario, Herbalife recopila, usa y comparte “Informacion personal” (por ejemplo, su nombre y
apellido, direccion postal, ciudad, provincia, cédigo postal, numero de teléfono, direccion de correo electronico, tarjeta de crédito
e informacion bancaria) de acuerdo con sus Politica de Privacidad ubicada en https://www.myherbalife.com/ed/es-
es/pages/public/privacy_Politica.html

Debido a la naturaleza unica del marketing multinivel, los Miembros pueden recibir Informacion personal sobre otros
directamente de Herbalife, como informacion sobre otros Miembros y Clientes Preferentes en la linea descendente de un
Miembro, o Clientes o referidos que expresan interés en los productos o servicios de Herbalife®. o personas que utilizan nuestras
propiedades en linea y aplicaciones moéviles (“Sitios”). (La organizacion en linea descendente esta formada por todos los
Miembros y Clientes Preferentes que fueron patrocinados personalmente por un Miembro en particular y, a su vez, por todas
las demas personas patrocinadas por los Miembros posteriores). Una vez que Herbalife proporciona Informacién personal a un
Miembro, él o ella es responsable de ello. y debe mantenerlo estrictamente confidencial.

Los Miembros solo pueden utilizar esta informacion personal como controlador de datos para desarrollar su relacién comercial
de Herbalife con su linea descendente, Clientes o referidos.

Los Miembros solo pueden utilizar esta informacion personal para otros fines si han informado al individuo y han obtenido una
base legal adecuada para este uso adicional. Ejemplos de base legal adecuada para su uso son:

consentimiento de la persona,

tu cumplimiento de una obligacion legal,

tu ejecucidn de un contrato con la persona (como un acuerdo para venderle productos), o

tu interés comercial legitimo, siempre que este interés no sea superado por el interés de privacidad de la persona.

El uso de datos con fines de marketing requiere el consentimiento expreso del individuo.

Una forma en que Herbalife comparte informacion con los Miembros es a través de informes de la linea. Estos informes contienen
informacién sobre otros Miembros y Clientes Preferentes dentro de la linea descendente de un Miembro, como su nombre e
informacion de contacto, su numero de identificacion de Herbalife y métricas de negocio como su nivel o estatus, volumen y
estadisticas de ventas. Los informes de la linea se proporcionan a los Miembros con la mas estricta confidencialidad y con el
unico propdésito de apoyar a los Miembros en el desarrollo de sus negocios Herbalife. Los informes de la linea, incluida toda la
Informacion personal y otros datos contenidos en ellos, constituyen secretos comerciales confidenciales y exclusivos de
Herbalife.

Los Miembros no pueden recopilar, distribuir ni recopilar informacion confidencial o informacion personal o agregada sobre
otros Miembros de Herbalife, sus clientes o los Clientes Preferentes, excepto en conexién con sus lineas descendentes y
unicamente con el proposito de promover sus negocios Herbalife y para administrar, motivar y capacitar a sus lineas
descendentes.

Los Miembros también pueden recopilar informacién personal de personas directamente o por otros medios, como cuando
recopilan informacién de contacto y pago de los clientes para procesar pedidos de productos.

Los Miembros deben cumplir con las leyes de privacidad y proteccion de datos aplicables, incluidas las restricciones de
transferencia internacional de datos, con respecto a toda la informacion personal obtenida por el Miembro (de Herbalife o de
otra manera) en relacion con el negocio Herbalife del Miembro. En caso de que un Miembro recopile informacion personal y/o
comparta la informacién personal que recopila con Herbalife, el Miembro acepta proporcionar todos los avisos necesarios y
obtener todos los consentimientos necesarios segun la ley aplicable. Los Miembros no pueden utilizar Informacion personal para
fines distintos del propdsito especifico para el cual fue recopilada, a menos que el individuo les haya autorizado explicitamente
a hacerlo o a menos que tengan otra base legal adecuada para este uso adicional como se sefald anteriormente.

Ademas, es responsabilidad del Miembro mantener la seguridad de toda la informacién personal que recibe y conservar dicha
informacidn solo durante el tiempo que sea necesario para los fines para los que fue recopilada o segun lo exija la ley, lo que
sea mas largo.

Ademas, segun las leyes aplicables, las personas pueden tener varios derechos con respecto a su informacion personal, como
el derecho de acceso, rectificacion, restriccion u objecion al procesamiento, portabilidad a otro controlador y eliminacion. Estos
derechos estan sujetos a las limitaciones establecidas en la ley.

Tenga en cuenta que las leyes de privacidad y proteccion de datos a menudo tienen requisitos de consentimiento, seguridad y
retencion mas estrictos para categorias especiales de informacion personal, como datos de salud y bienestar, datos biométricos
y datos relacionados con niflos/menores. Por ejemplo, los Miembros pueden recopilar informacion relacionada con la salud y el
bienestar, como peso y medidas corporales y estilo de vida (por ejemplo, en relacién con evaluaciones de bienestar o concursos,
como sorteos, desafios de pérdida de peso y desafios de transformacidn corporal) solo si ha obtenido expreso consentimiento
para hacerlo, y dicho consentimiento puede ser retirado por el individuo en cualquier momento.
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11.12 Definiciones
Administrative

Alegaciones: Cualquier declaracion, historia, imagen o video sobre los productos Herbalife® o la oportunidad de
negocio Herbalife.

Asociacion: En un divorcio o disolucion de una relacion de pareja de larga duracion, la combinacion de volumen entre
la Membresia original y la Membresia separada de la pareja divorciada o los ex componentes de la pareja, a efectos
del célculo del porcentaje de ganancias.

Cesionario: El Miembro a quien se transfiere una Membresia.

Cedente: El exmiembro que transfiere su Membresia a otro.

Cliente: Clientes Preferentes y Clientes Minoristas

Cliente Preferente: Un Cliente Preferente tiene derecho a comprar productos Herbalife® directamente de Herbalife
con un descuento. Un Cliente Preferente no puede (1) vender productos o servicios Herbalife®; (2) reclutar o patrocinar
a otros para que sean Miembros Independientes o Clientes Preferentes de Herbalife; o (3) recibir una compensacion
segun el Plan de Marketing y Ventas.

Club: Club de Nutricion.

Club comercial: Un club en una ubicacion no-residencial.

Clubes de nutricion: Los Clubes de Nutricion brindan un entorno comunitario de apoyo para las personas que desean
centrarse en una buena nutricion mediante el consumo de productos Herbalife®.

Comité de revision: Comité que examina un recurso de apelacion contra una decision de terminacion. Se compone
de un representante nombrado por cada uno de los siguientes departamentos: Departamento de Ventas, Departamento
de Atencion a los Miembros y Departamento Legal.

Compainia: Herbalife International of America, Inc.

Contactos: Prospectos de los productos Herbalife® o la oportunidad de negocio Herbalife.

Cuota: Cuota anual de servicios de membresia.

Desafios: Desafios de Transformacion Corporal, Maratones y similares.

Desafios competitivos: Sirven como un método de operacion opcional disponible para todos los Miembros. Los
Desafios competitivos pueden incluir concursos basados en habilidades (por ejemplo, Desafios de transformacion
corporal, maratones y similares) donde la eleccion del ganador del premio se determina mediante criterios de
evaluacion

HMP: Paquete de Miembro Herbalife. Un HMP es un kit de inicio de negocio para los Miembros de Herbalife.
Informes de Linea: Estos informes contienen informacion sobre otros Miembros y Clientes Preferentes dentro de la
linea descendente de un Miembro, como su nombre e informacién de contacto, su numero de ldentificacion Herbalife
y métricas de negocio como su nivel o rango, volumen y estadisticas de ventas.

Informacion personal: informacion sobre una persona, como el nombre y el apellido, la direccién postal, la ciudad, la

provincia, el codigo postal, el numero de teléfono, la direccion de correo electronico, la tarjeta de crédito y la
informacion bancaria.
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Definiciones (cont.)
Administrative

Loteria: las loterias estan estrictamente prohibidas. Una loteria es una promocién en la que se ofrece y otorga un
premio, el ganador se selecciona al azar y se requiere dinero o informacion para participar. Las rifas son loterias; por
lo tanto, estan prohibidas.

Membresia: El negocio independiente de un Miembro.

Miembro: Una persona cuya Solicitud y Acuerdo de Membresia de Herbalife han sido aceptados e ingresados en los
registros de Herbalife.

Método de negocio: Ayuda de ventas que no ha sido proporcionado por Herbalife.

Maratones: Los maratones son una excelente manera de realizar cambios pequenos, pero consistentes y constantes
en el estilo de vida saludable. Un equipo de maratén competira con otros equipos para ver quién obtiene los mejores
resultados. Un maratdn consta de 9 personas, incluido un capitan, y tiene una duracion media de 10 dias. Luego, los
participantes pueden volver a unirse al Maratdn hasta que alcancen el resultado nutricional deseado o lo mantengan.
Por lo general, dado que los maratones son de corta duracion, los premios son normalmente de reconocimiento y no
monetarios.

Materiales: Literatura y material de venta producido por Herbalife.

Normas de Conducta: Las normas, politicas y avisos para Miembros de Herbalife que Herbalife emite de vez en
cuando.

Operador del Club de Nutricion: también conocido como “Operador” es un Miembro Independiente de Herbalife que
opera un Club de Nutricion.

Pareja: Una persona designada por un Miembro como su pareja en el “Formulario de Solicitud para agregar pareja”
Participante: Una persona que participa en un Desafio.
Patrocinador: El Miembro que incorpora a otra persona al negocio Herbalife y al Programa de Cliente Preferente.

Plan de Marketing y Ventas: describe los hitos y beneficios especificos que los Miembros pueden esforzarse por
lograr.

Premio (Desafios competitivos): se ofrece algo de valor a todos los participantes y se otorga al ganador(es) del
Desafio.

Productos Herbalife®: Incluye todos los productos vendidos por Herbalife y las preparaciones hechas por los
Miembros usando esos productos.

Propiedad intelectual de Herbalife: incluye materiales, marcas comerciales, nombres comerciales, marcas y secretos
comerciales con derechos de autor de Herbalife.

Servicios al Miembro: Departamento de Atencion al Miembro al que se puede contactar en el 910 786 736.
Solicitud y Acuerdo: La Solicitud y Acuerdo de Membresia Independiente de Herbalife y toda la relacién contractual

entre el Miembro y Herbalife, incluido el Plan de Marketing y Ventas, las Normas de Conducta y otros documentos
publicados en MyHerbalife.com.
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11.13 Codigo Europeo de Conducta para la Venta Directa- SELDIA

Administrative

ASOCIACION DE
EMPRESAS DE
VENTA DIRECTA

https://avd.es/la-venta-directa/#reqgulacion

Cdédigo Europeo de la Venta Directa
https://avd.es/wp-content/uploads/2022/06/CodigoEticoSELDIA 2021 espa%C3%B1ol.pdf
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