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Diese Regeln & Richtlinien ("Regeln") sind zusammen mit den darin integrierten Materialien Bestandteil
des Beratervertrags und bilden einen Teil davon. Herbalife kann die Regeln von Zeit zu Zeit dndern.
Berater werden iiber alle Anderungen per E-Mail informiert.
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Erste Schritte

Berater sind selbsténdig

Berater sind unabhdngige Unternehmer, die fiir sich selbst arbeiten. Sie sind keine Angestellten,
Franchisenehmer oder Vertreter von Herbalife oder anderen Beratern und dirfen nichts anderes behaupten
oder andeuten. Ein Sponsor darf andere Berater oder deren Downline nicht wie Angestellte behandeln, nur
weil sie zu seiner Downline gehdren.

Wenn ein Sponsor ein Arbeitsverhaltnis mit einem anderen Berater hat, ist dieser Sponsor verpflichtet, alle
arbeitsrechtlichen Vorschriften einzuhalten.

Mitarbeiter diirfen sich nicht an Berater-Aktivitaten beteiligen.

Berater mussen sicherstellen, dass sie persénlich die in der Kundenservice Regel festgelegten Verpflichtungen
erfullen.

Keine Verschuldung oder Kaufzwang
Es ist verboten, zur Schuldenaufnahme zu ermutigen oder einen anderen Kauf als den des HBP zu verlangen.

Verkauf von Produkten

Verbotene Standorte

Berater dirfen Herbalife®-Produkte nicht auf Markten (offen oder geschlossen), in Apotheken, Kiosken, an
Sténden (voriibergehend oder dauerhaft), auf Tauschbdrsen, Flohmérkten, in Food Trucks, in Verkaufs- oder
Transportcontainern, in Restaurants, in gastronomischen Betrieben oder an dhnlichen Orten, verkaufen.

Serviceeinrichtungen sind zuldssig, sofern sie sich in geschlossenen Raumlichkeiten befinden.

Bestellformulare und Dokumentation der Verkaufe

Berater missen jedem Kunden bei Abschluss eines jeden Verkaufs ein Einzelhandelsbestellformular mit
vollstdndigen Informationen aushéndigen und Kopien aller Einzelhandelsbestellformulare und anderer
Aufzeichnungen Uber Produktverkaufe fur einen Zeitraum von zwei (2) Jahren aufbewahren.

Herbalife hat das Recht, Kopien der Unterlagen zu Produktverkdufen an Kunden anzufordern, um die erfolgten
Transaktionen und die Bedingungen des Verkaufs zu tUberprifen. Diese Unterlagen mussen auf Anfrage zur
Verfligung gestellt werden.

Kundenriickerstattungen
Berater sind verpflichtet, ihren Kunden eine 30-tdgige Geld-zurtick-Garantie anzubieten.

Der Kunde muss die Wahl haben, ob er eine vollstdndige Rickerstattung, einschliel3lich der Versandkosten,
oder eine Produktgutschrift im Austausch gegen andere Herbalife®-Produkte erhalten mdchte.

Berater sollten Premiumkunden darauf hinweisen, dass Ruickerstattungen an Premiumkunden durch das
Unternehmen vorgenommen werden.

Druck auf potentielle Kdufer ausiiben
Berater dirfen bei ihren Kunden, Premiumkunden und Beratern keine aggressiven Verkaufsmethoden
anwenden.

Modifikationen an Produkten, Etiketten und Materialien

Berater dirfen die Etiketten, Unterlagen, Materialien oder Verpackungen der Herbalife®-Produkte nicht
verandern oder manipulieren. Berater durfen Herbalife®-Produkte nicht neu verpacken oder einzelne
Produkte verkaufen, die nicht fir den Weiterverkauf als Einzelprodukt gekennzeichnet sind.
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Prasentationen und Anwendungshinweise

Beim Verkauf von Herbalife®-Produkten oder Weitergabe von Proben miissen Berater die auf den
Produktetiketten angegebenen Verzehrsempfehlungen und Gebrauchsanweisungen sowie eventuell
angebrachte Warnhinweise erlautern.

Berater sollten Kunden, die an Krankheiten leiden oder sich in arztlicher Behandlung befinden, empfehlen,
einen Arzt zu konsultieren, bevor sie ihre Ernahrung umstellen.

Berater missen den Kunden aktuelle Informationen auf den Produktetiketten zur Verfligung stellen, bevor sie
Herbalife®-Produkte kaufen.

Identifikation
Beim Verkauf von Herbalife®-Produkten oder bei der Werbung fir die Geschaftsmdglichkeit missen sich
Berater als selbstandige Herbalife-Berater identifizieren.

Aussagen

Eine Aussage ist jede Behauptung oder Darstellung, Story, Bild oder Video ber Herbalife®-Produkte, die
Herbalife Geschaftsmdglichkeit oder deren Vorteile.

Berater dirfen Aussagen machen, sofern sie:

wahrheitsgemalf, nicht irrefiihrend und durch schriftliche Unterlagen belegt sind;

alle geltenden Regeln und Gesetze einhalten;

in Ubereinstimmung mit dem Produktetikett sind;

keine therapeutischen, krankheitsbezogenen oder medizinischen Aussagen machen;

keine Angaben zur Gewichtsreduzierung enthalten, die sich auf den prozentualen Wert oder Héhe der

Gewichtsabnahme beziehen;

keine garantierten Einkommen oder Beschéftigungsmdglichkeiten enthalten;

e keine Uubertriebenen Einkommen oder einen verschwenderischen Lebensstil beinhalten oder
darstellen; und

e geeignete, leicht lesbare Disclaimer enthalten.

Herbalife behalt sich das Recht vor, die Entfernung von Aussagen zu verlangen, die gegen diese Regeln oder
geltendes Recht verstof3en oder die Marke oder das Image von Herbalife schadigen.

Geistige Eigentum von Herbalife
Herbalife stellt den Beratern urheberrechtlich geschitzte Materialien zur Verfigung und gewéhrt eine
begrenzte, widerrufliche Lizenz zur Nutzung der Marken von Herbalife, sofern:

e sie ausschlie3lich zur Férderung des Verkaufs und der Verwendung von Herbalife®-Produkten oder
der Geschéaftsmoglichkeit verwendet werden;

o die Inhalte von autorisierten Plattformen des Unternehmens heruntergeladen werden;

e der Text, die Bilder und die Markenzeichen nicht modifiziert, beschnitten oder in irgendeiner Weise
verandert werden;

e die Berater angeben, dass die Materialien geistiges Eigentum von Herbalife sind;

e die Berater in keinster Weise den Namen oder das Bild von Mark Hughes in einer Werbung verwenden;

o die Berater keine Markennamen in den Domain-Namen einer Webseite, einem Handels/Register oder
auf einem externen Firmenschild verwenden;

o Berater auf Aufforderung von Herbalife die Verwendung von urheberrechtlich oder markenrechtlich
geschutztem Material einstellen; und

e die Berater in einem ethisch einwandfreien Verhaltnis zu Herbalife stehen.

Soweit Herbalife einem Berater ein Geschaftsgeheimnis offenbart, wird der Berater das Geschéftsgeheimnis
vertraulich behandeln und es nicht offenlegen, auch nicht nach Kiindigung oder Rucktritt.
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Berater durfen allerdings in Verbindung mit ihrem Herbalife-Geschaft keine Audio- oder Videodateien,
Warenzeichen, Firmennamen, Produktnamen oder Grafiken verwenden, die anderen Personen oder
Organisationen gehdren, ohne zuvor die Genehmigung des Eigentimers fir diese Verwendung eingeholt zu
haben.

Verbot der Berichterstattung
Berater dirfen keine Berichte im Fernsehen, Radio oder einem ahnlichen Medientyp senden oder darliber
werben.

Grundlagen des Vertriebs- und Marketingplans

Eine Beraterschaft pro Person

Eine Person darf nur in einer Herbalife Beraterschaft arbeiten, es sei denn, dies ist gemald unserer
Vererbungsrichtlinie zuldssig. Ein Berater darf nicht gleichzeitig ein Premiumkunde sein. Verheiratete
Ehepaare und Lebenspartner missen in der gleichen Beraterschaft arbeiten, es sei denn, sie waren zum
Zeitpunkt der Heirat oder Registrierung der Lebenspartnerschaft beide auf der Supervisor Stufe.

OrdnungsgemaRe Einkauf
Berater dirfen keine Bestellungen im Namen eines anderen Beraters oder Premiumkunden aufgeben oder
bezahlen, es sei denn, Herbalife hat die schriftiche Genehmigung dieser Person.

Nur direkt von Herbalife gekaufte Produkte zahlen fiir Qualifikationen, Verdienstberechtigungen und andere
Leistungen im Rahmen des Vertriebs- und Marketingplans.

Wahrend der ersten vierundzwanzig (24) Monate der Beraterschaft, kbnnen nur eine limitierte Anzahl
Persénlich Gekaufter Volumenpunkte erworben werden. Berater kdnnen wahrend dieser Zeit in Osterreich
Bestellungen bis zu 5.000 Volumenpunkten pro Kalendermonat tatigen. Nach 24 Monaten kénnen Berater
dann in Osterreich Bestellungen bis zu 20.000 Volumenpunkten pro Kalendermonat aufgeben. Die Definitionen
der Volumenpunkte sind im Herbalife Vertriebs- und Marketingplan veréffentlicht.

Verantworung fiir das Verhalten anderer Personen, die in der Beraterschaft unterstiitzen

Berater sind fur die Handlungen aller Personen verantwortlich, die ihnen bei ihrem Geschaft helfen,
einschlielllich ihres Ehepartners, Lebenspartners oder dem Berater bereitgestellte Dienstleistungen eines
anderen Anbieters.

Zeitraum der Inaktivitét (Sperrfrist)

Jeder Berater, der beabsichtigt, einen neuen Beraterantrag und eine neue Beraterschafts-Vereinbarung unter
einem anderen Sponsor zu unterzeichnen, muss ein Jahr (Supervisor und darunter) bzw. zwei Jahre (World
Team und héher) warten, in denen er keine Berater-Aktivitaten durchfihren darf.

Diese Anforderung gilt fur alle Personen, die in der Vergangenheit das Geschéaft oder die Geschéfts-Aktivitaten
durchgefiihrt haben (d. h. ehemalige Berater, Ehepartner, Lebenspartner oder Personen, die in der
Beraterschaft mitgewirkt haben).

Ehemalige Premiumkunden mussen eine Wartezeit von 180 Tagen einhalten.

Jeder Versuch, den Zeitraum der Inaktivitdt durch Unterstiitzung oder auf andere Weise zu umgehen, ist

verboten.

10 Einzelhandelskunden
Um Anspruch auf das Einkommen zu haben, muss ein Berater rechtzeitig bescheinigen, dass er in dem
entsprechenden Monat Verkaufe an mindestens zehn (10) verschiedene Kunden getétigt hat.

Als Kunden gelten:
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. ein Einzelhandelskunde

. ein selbst gesponserter Premiumkunde

. ein selbst gesponserter Berater mit bis zu 200 Persénlich Gekauften Volumenpunkten (ohne Downline-
Berater), der als ein (1) Einzelhandelskunde gezahlt werden kann.

70% Regel
Um verdienstberechtigt zu sein, muss ein Berater rechtzeitig nachweisen, dass er mindestens 70 % des von
ihm monatlich gekauften Gesamtvolumens im selben Monat weiterverkauft hat.

Sponsoring und Fithrung

TAB Team Vereinbarung
Sobald ein Berater die TAB-Team Stufe erreicht, muss er eine TAB Team Vereinbarung unterzeichnen, um
einen Produktionsbonus erhalten zu kénnen.

Keine Einmischung
Berater dirfen sich nicht in die Geschéfte anderer Berater einmischen.

Zusammenarbeit mit Herbalife

Berater dirfen nicht den Eindruck erwecken, dass Herbalife bestimmte religidse, politische oder soziale
Ansichten vertreten oder mit entsprechenden Einrichtungen, Organisationen oder andere Unternehmen in
Verbindung stehen wirde.

Werben fiir andere Geschaftsméglichkeiten
Berater dirfen Beratern oder Premiumkunden keine anderen Geschaftsmdglichkeiten anbieten.

Berater diirfen aul3erdem keine Produkte von anderen MLMs oder Direktvertriebsunternehmen an Berater
oder Premiumkunden verkaufen.

Verkauf von Geschiftsmethoden ohne Gewinnabsicht

Berater dirfen keinen Gewinn aus dem Verkauf von Geschaftsmethoden an andere Berater erzielen.
Herbalife behalt sich das Recht vor, den Verkauf oder die Verwendung einer Geschéaftsmethode zu verbieten,
die gegen seine Regeln oder das Gesetz verstd3t oder den Ruf oder das Image von Herbalife schadigt.

Direktvertrieb

Die Wahrung und der Schutz der Integritidt der Herbalife-Geschaftsmoglichkeit, des Vertriebs- und
Marketingplans und unseres Vertriebssystems sowie der Schutz vor potenziellen Schaden sind fiir
Herbalife und unser Geschiftsmodell von gréRter Bedeutung.

VerstoRe gegen die Regeln aus dem Abschnitt ,Direktvertrieb“ stellen schwerwiegende VerstoRe
gegen die Beraterschafts-Vereinbarung dar und Herbalife hat Anspruch auf alle verfiigbaren
Rechtsmittel, einschlieBlich der Kiindigung der Beraterschafts-Vereinbarung.

Manipulation des Vetriebs- und Marketingplans

Berater durfen sich weder direkt noch indirekt an Aktivitédten, Praktiken oder Verhaltensweisen beteiligen, die
eine Manipulation des Vertriebs- und Marketingplans darstellen. Vertriebspartner diirfen Produktkdufe nicht
mit dem primaren Ziel organisieren oder arrangieren, eine mehrstufige Vergiitung oder Anerkennung im
Rahmen des Vertriebs- und Marketingplans zu erhalten oder einen anderen Berater dazu zu veranlassen (im
Gegensatz zum Kauf von Produkten in angemessenen Mengen zum Zwecke des Verkaufs an Kunden oder
des personlichen Gebrauchs).

Hier einhalten Sie einige Beispiele fiir Hinweise auf eine Manipulation des Vertriebs- und Marketingplans.
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Erforderliche Schulung

Berater, die in einem Monat eine Volumengrenze von 2.500 Volumenpunkten Gberschreiten, missen an einer
Pflichtschulung zum Thema Marketingplan-Richtlinien teilnehmen. Wird die Schulung nicht innerhalb von 30
Tagen absolviert, kdnnen die Einkaufspaufprivilegien des Beraters und die Sponsoring-Moglichkeit ausgesetzt
werden.

VerstoRe und Sanktionen

In Anbetracht der grundlegenden Bedeutung der Integritét des Vertriebs- und Marketingplans fuhrt jeder
Versuch einer Manipulation des Vertriebs- und Marketingplans zu einem Vertrauensverlust seitens Herbalife,
der beim ersten Verstol3, ohne vorherige schriftiche Abmahnung, zu einer sofortigen Kiindigung berechtigt.

Der Berater haftet auBerdem fir alle Schaden, die Herbalife durch die Manipulation des Vertriebs- und
Marketingplans entstehen.

Weitere Sanktionen koénnen der Verlust der Einkommensberechtigung und die Nicht-Anerkennung der
Beraterschaft aller (direkt oder indirekt) Beteiligten umfassen. Um finanziellen Schaden von Upline-Beratern
abzuwenden, kann es notwendig sein, wahrend der Ermittlungsphase bestimmte Malinhahmen gegen lhre
Beraterschaft zu ergreifen, wie z. B. die Aussetzung der Einkaufspaufprivilegien.

Kundenservice

Berater sind verpflichtet, vor dem ersten Kauf eines Kunden eine personliche Beziehung aufzubauen, sei es
offline oder online. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass sich Berater durch direkten persénlichen
Kontakt fiir die ,,Distributor Difference” einsetzen.

Die Mindestanforderungen, die Berater vor dem ersten Kauf des Kunden anbieten mussen, finden Sie hier.

Berater sollten ihren Kunden auch in Zukunft Unterstitzung anbieten, um ihnen zu helfen, die besten
Ergebnisse durch die Nutzung der Produkte zu erzielen.

Eine nicht vollsténdige Liste von Beispielen finden Sie hier.

Fiihrung & Training der Organisation
Sponsoren sind daflir verantwortlich, inren Downline-Beratern Trainings anzubieten, von denen sie aber nicht
profitieren durfen.

Eine nicht vollstédndige Liste von Beispielen finden Sie hier.

Verbot von Verkdufen auf Auktionsseiten und Online-Marktpldtzen von Drittanbietern (,Webseiten
Dritter®)

Verkaufe auf Webseiten Dritter schwachen die persdnlichen Beziehungen, die Berater zu ihren Kunden
aufbauen missen, sowie die Marke Herbalife und das Image sowie die Marktpositionierung, die Herbalife fur
seine Produkte aufbaut. Dies ist unter anderem darauf zurtickzufiihren:

o Webseiten Dritter zeigen den Namen und das Logo des (Drittseiten) Betreibers;

¢ Sie machen oft ungenaue Darstellungen tber ihre Qualitit oder Leistung, die in bestimmten Féllen falsch
oder sogar illegal sein kénnen, und

e positionieren die Produkte von Herbalife in einem Kontext, der nicht mit der gewinschten
Marktpositionierung und dem Image der Produkte von Herbalife (bereinstimmt.

Berater diirfen Online-Verkaufe von Herbalife®-Produkten tber ihre eigenen unabhéngigen Online-Webshops
oder Uber die von Herbalife eingerichteten Webseiten tatigen.

Beratern ist es nicht gestattet, Herbalife®-Produkte (direkt oder indirekt auf irgendeine Form oder mit
irgendwelchen Hilfsmitteln) auf gewerblichen Auktionswebseiten, Online-Auktionsmarktplatzen, Webseiten
Dritter oder anderen Webseiten, die den Namen oder das Logo eines Dritten tragen oder auf andere Weise als
Webseite eines Dritten gekennzeichnet oder identifizierbar sind, zum Verkauf anzubieten, zu verkaufen oder
den Verkauf zu erleichtern, sei es durch das Einholen oder Entgegennehmen offener Gebote oder durch das
Anbieten zum Verkauf zu einem festen Preis oder auf eine andere Weise.
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Social Media Seiten diirfen nicht fiir den Verkauf von Herbalife®-Produkten genutzt werden.

Webseiten und Applikationen
Berater, die unabhangige Webseiten und Applikationen betreiben und dabei Herbalife Markennamen
verwenden, um die Herbalife®-Produkte zu bewerben oder zum Verkauf anzubieten, miissen:

e ein von Herbalife zur Verfiigung gestelltes Pop-up-Fenster, das jedem Besuch der Webseite erscheint,
deutlich anzeigen lassen; und

e den personlichen Namen des Beraters und seine Kontaktdaten, einschliellich Adresse und
Telefonnummer, zusammen mit dem Logo "Herbalife Selbstandiger Berater" an einer gut sichtbaren
Stelle (oberhalb der Falte) deutlich anzeigen und die Aufmerksamkeit der Webseiten-Besucher auf
sich ziehen; und

e sicherstellen, dass die Webseite oder Programm nicht das gleiche oder ein &hnliches visuelles
Erscheinungsbild wie die offiziellen Herbalife-Webseiten hat oder zu Verwechslungen mit offiziellen
Herbalife-Webseite oder offiziellen Herbalife-Programmen fiihrt.

Berater missen ihre eigene individuelle Webseite betreiben, und es darf nicht mehr als ein Berater dieselbe
Webseite betreiben, Bestellungen ausflihren oder anderweitig daran teilnehmen.

Transfer von Berater Webseiten

Berater die beabsichtigen, Herbalife®-Produkte Uber eine Webseite zu verkaufen, die zuvor im Besitz eines
anderen Beraters oder eines friiheren Beraters war, missen vor dem Betreiben der Webseite in Verbindung
mit ihrem Herbalife-Geschaft die vorherige schriftliche Zustimmung von Herbalife einholen, indem sie das
Zustimmungsformular zur Ubertragung einer Berater-Webseite ("Zustimmungsformular - Transfer of
Distributor Website Consent Form (“Consent Form”) einreichen.

Die Nichteinhaltung dieser Regel kann zu schwerwiegenden Sanktionen fur lhre Beraterschaft fihren,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf die Aussetzung der Einkaufsprivilegien und die Beendigung lhrer
Beraterschaft.

Suchmaschinen-Werbung und Optimierung
Berater dirfen in Suchmaschinen-Ergebnissen keine Verwechslung zwischen der unabhangigen Webseite
des Beraters und den offiziellen Herbalife-Webseiten verursachen.

Die in der Liste "Verbotene Worter/Satze - Prohibited Words/Phrases List" aufgefihrten Woérter oder Satze
darfen in keinem mit der Webseite des Beraters verbundenen Suchmaschinenergebnis erscheinen.

Berater, die bezahlte Suchmaschinenanzeigen verwenden, mussen sicherstellen, dass der folgende Wortlaut
an einer Stelle der Anzeige sichtbar ist: "Herbalife Selbstandiger Berater".

Verbotene Geschiftspraktiken

Beim Anbieten, Bewerben oder Erwahnen der Herbalife®-Produkte und/oder die Herbalife-
Geschaftsgelegenheit, diirfen Berater, gemalR der geltenden Gesetze, keine unlauteren Geschéftspraktiken
anwenden, einschliellich, aber nicht beschrankt auf, irrefilhrende, falsche oder aggressive Praktiken.

Leads und Referrals (Empfehlungen)
Berater diirfen keine Leads oder Empfehlungen kaufen oder erwerben. Sie kénnen jedoch Leads und
Empfehlungen fiir ihren eigenen Bedarf erstellen oder sie kostenlos an andere weitergeben.

Berater diirfen einem Downline-Berater nicht automatisch, systematisch oder anderweitig Leads zur Verfiigung
stellen, ohne fiir folgendes zu sorgen:

e Der Lead wird darauf aufmerksam gemacht und stimmt im Voraus oder gleichzeitig zu, dass ein
anderer (Downline-)Berater die Geschéaftsbeziehung betreuen wird.

o Der Downline-Berater, der den Lead erhélt, Gbernimmt die volle Verantwortung fur die Abwicklung
des Verkaufs, die Nachverfolgung und die Pflege der Kundenbeziehung.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UM0JLQjY4UUJXSzM2WUJaSEM5OVVBWUpKUi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4cfEGttbEydnCI1kqK6ULBD3PwGkiNFqiLfnQYxZ75UM0JLQjY4UUJXSzM2WUJaSEM5OVVBWUpKUi4u
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/de_at/consumable_content/policy-and-compliance/2022/01-Jan/Prohibited_words_phrases_de-AT.pdf

Nutrition Points und Offices

Gepachtetet oder gekaufte Geschéftsstandorte
Berater diirfen keinen Miet-, Untermiet- oder Kaufvertrag tiber einen physischen Standort fiir den Betrieb ihres
Herbalife-Geschafts abschlieRen, es sei denn, folgendes ist erfillt:

¢ Sie sind seit mindestens 90 Tagen Berater.

e Sie haben 7.500 oder mehr Gesamtvolumen nach der Qualifizierung zum vollqualifizierten Supervisor
erreicht.

¢ Sie haben die von Herbalife geforderten Trainings abgeschlossen.

e Registrieren Sie lhren Standort bei Herbalife online unter MyHerbalife.com.

Mehrere Points
Berater dirfen nicht mehr als drei Standorte betreiben oder mehr als drei Miet- oder Pachtvertrage fir den
Betrieb von Points abschlieRen.

Berater diirfen keine Gebiihren fiir Nutrition Point Beratungen erheben
Berater diirfen anderen Beratern fiir Hilfe oder Beratung bei der Eréffnung oder Flihrung eines Points keine
Kosten in Rechnung stellen. Beachten Sie hierzu die Angaben unter Fihrung & Training der Organisation.

Verantwortlicher Point-Betreiber
Es muss ein Berater als primérer Point-Betreiber bestimmt werden, der fir den gesamten Pointbetrieb
verantwortlich ist und diesen beaufsichtigt.

Der primare Point-Betreiber muss einen anderen Berater benennen, der die Verantwortung Gbernimmt, wenn
er nicht anwesend ist.

Gemeinsame Nutzung von Point-Raumlichkeiten

Ein Pointbetreiber darf anderen Beratern nur die Kosten fiir die Nutzung seines Points in Rechnung stellen,
nicht aber einen Gewinn daraus erzielen. Alle Berater, die Raumlichkeiten innerhalb des Point untervermieten,
missen alle Anforderungen erflillen, die in der Regel fir Gepachtete oder gekaufte Geschaftsstandorte
festgelegt sind.

Produktverkauf

Um verpackte, aber nicht einzeln etikettierte Produkte zu verkaufen zu kénnen, missen Héndler einen Flyer
mit einem QR-Code bereitstellen, tber den alle erforderlichen Informationen auf dem Produktetikett des
verkauften Produkts abgerufen werden kénnen.

Einzelne Tabletten dirfen nicht verkauft oder angeboten werden. Der Verkauf von umgepackten Produkten
und Produkten in Pulverform ist ebenfalls verboten.

Produktzubereitung

Die Berater mussen die in den Nutrition Points angebotenen Produkte, gemafl} der Zubereitungsvorschriften
zubereiten und den Kunden auf Anfrage das Produktetikett und die Allergeninformationen zur Verfigung
stellen. Es kénnen keine Anspriiche geltend gemacht werden, wenn diese nicht gemafld dem Produktetikett
zubereitet werden.

Im Point dirfen nur Herbalife® Produkte und Zusatzstoffe wie Obst, GemUlse und Aromen serviert, verkauft
oder beworben werden. Einzelne Tabletten dirfen nicht verkauft oder angeboten werden, und der Verkauf von
umgepackten Produkten und Produkten in Pulverform ist ebenfalls verboten.
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Lieferung
Berater dirfen nicht:

e Lieferdienste von Drittanbietern, wie Uber Eats, Grubhub und dhnliche nutzen; oder
e Kunden per Drive-Thru- oder Drive-Up-Fenster bedienen.

Verkauf von Points zur Erzielung von Gewinnen ist untersagt

Ubertragung von Pacht- oder Mietvertragen: Der Verkauf von Points zur Gewinnerzielung ist verboten. Die
Ubertragung des Pacht- oder Mietvertrags und die Erstattung der entstandenen Kosten fiir Anlagevermégen
sowie Point-Aufbau sind jedoch zuldssig. Auf Anfrage missen die Berater Unterlagen hierzu vorlegen, die die
Kosten belegen.

Bevor der Berater den Pachtvertrag abschlie3t, muss er zunachst alle in der Regel gepachtete oder gekaufte
Geschaftsstandorte festgelegten Anforderungen erfiillen.

AuBere Beschilderung und Name des Points

Im Rahmen des Registrierungsverfahrens, missen Berater Einzelheiten zur geplanten AuRenbeschilderung
und zum Namen bei Herbalife einreichen, bevor sie einen Mietvertrag, eine Untermietvertrag oder einen Kauf
eines physischen Standorts flir den Betrieb des Points abschliel3en.

Wenn ein Berater eine AuRenbeschilderung verwendet, darf er nicht:

e Den gleichen oder einen dhnlichen Namen oder eine dhnliche Beschilderung verwenden;

e Den Eindruck erwecken, dass Herbalife-Produkte® zum Kauf angeboten werden;

e Den Namen oder die Beschilderung als Kennzeichnung fiir eine bestimmte Gruppe (geografischer
Standort, Beraterorganisation, Nutrition Points usw.) in einer Weise verwenden, die als Franchise oder
Teil einer Kette von Nutrition Points angesehen werden kann; oder

o Geistiges Eigentum, Produktnamen oder Marken von Herbalife verwenden.

Das beinhaltet alles, was von auf3en sichtbar ist und den Eindruck erwecken konnte, dass es sich bei dem
Standort um ein Franchise-Unternehmen handelt.

AuBenbereich des Points
Die Turen und Fenster missen abgedeckt sein, so dass das Herbalife-Branding und die Tatigkeiten am Point
von aufden nicht sichtbar sind.

Folgendes ist an der AuBenbeschilderung und der Abdeckung des Points nicht erlaubt:

Darstellung von Herbalife-Brandings (Name, Logos, usw.);

Andeutung, dass Herbalife® Produkte zum Kauf angeboten werden;

“Vorher - Nachher”-Fotos oder ahnliche Bilder; und

zwei Points dirfen KEINE identischen oder im Wesentlichen &hnliche Abdeckungen oder ein dhnliche
AuRenbeschilderung haben.

Indoor-Satelliten Point
Die Betreiber kénnen Aktivitdten fur die Angestellten eines Unternehmens anbieten und durchfiihren,
vorausgesetzt diese Aktivitdten und der damit verbundene Produktverkauf erfolgt:

e in einem geschlossenen Raum (z.B. Aufenthaltsraum)
¢ nicht in Verbindung mit den Geschéaftsaktivitdten an diesem Standort.

AuBen-Satelliten Point
Point-Betreiber durfen an einem Standort im Freien (z. B. am Strand oder in einem Park) zwar Aktivitaten
veranstalten und Produkte verkaufen, folgendes ist aber verboten:
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e Bewerben oder Anbieten des Produktverkaufs
e AulBlenbeschilderung

Werbung fiir einen AuBen-Satelliten Point
Werbung in der Offentlichkeit ist erlaubt, sofern sich die Informationen in der Einladung auf folgendes
beschranken:

e Name des Betreibers
e angebotene Dienstleistungen
e Telefonnummer und/oder E-Mail Adresse

Wettbewerbliche Challenges

Wettbewerbliche Challenges (Gewichtsverlust Challenges oder Korperliche Veriandungen Challenges)
Wettbewerbliche Challenges, wie z.B. Weight Loss Challenges, Body Transformation Challenges, Marathons
oder &hnliches, sind Preis-Wettbewerbe oder Promotion-Wettbewerbe, die ausschliellich auf den
Kenntnissen und der Leistung des Teilnehmers basieren.

Der Gewinner wird niemals durch Glick oder Zufall ermittelt, sondern durch objektive Beurteilungskriterien.

Gebiihren und andere Ausgaben
Die Berater dirfen nicht von den erhobenen Teilnahmegeblhren profitieren.

Der Teilnehmer darf nicht zur Zahlung anderer Geblhren oder zu Kaufen aufgefordert werden, es sei denn,
dies ist in den Bedingungen zur Durchfiihrung von Challenge vorgesehen.

Preislimit
Obwohl es keine zeitliche Begrenzung fiur die Dauer einer Challenge gibt:

e Darf bei Challenges, die 21 Tage oder langer dauern, der maximale Wert der Preise (Geld- oder
Sachpreise) 1.000 € pro Person nicht tiberschreiten.

o Bei Challenges, die 10-20 Tage dauern, darf der maximale Wert der Preise (Geld- oder Sachpreise)
500 € pro Person nicht Giberschreiten.

¢ BeiChallenges, die kirzer als 10 Tage dauern, dirfen die Gewinner nur anerkannt und mit Herbalife®-
Produkten, Verbrauchsmaterialien oder Anerkennungen belohnt werden.

In der Werbung darf der Gesamtwert aller zu vergebenden Preise (Gesamtwert der Preise) nicht hdher sein
als 10.000 € und muss die Angabe zu dem Wert der Preise enthalten, den eine Einzelperson maximal erhalten
kann.

Keine ungesunden Verhaltensweisen
Challenges:

e miussen sicheres und gesundes Umfeld férdern, das die Teilnehmer von ungesunden und unsicheren
Praktiken abhalt und es ihnen ermdéglicht, ihr Ziel zu erreichen und dabei eine ausgewogene
Gewichtsveréanderung bertcksichtigt.

° dirfen keine Ziele haben, die den Teilnehmern schaden kdnnten, und muissen sicherstellen, dass die
Teilnehmer nicht auf unverantwortliche Weise an Challenges teilnehmen, insbesondere nicht in einer
Weise, die eine Gefahr fir die Gesundheit eines Kunden darstellen konnte.

. dirfen nicht als Wettbewerb beworben werden, bei dem es das Ziel der Teilnehmer ist so viel Gewicht
wie moglich zu verlieren und dirfen die Teilnehmer nicht dazu ermutigen, mehr Gewicht zu verlieren,
als dies gesund ware.
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Bedingungen zur Durchfiihrung von Challenges

Die Berater missen allen Teilnehmern die offiziellen Teilnahmebedingungen fiir die Challenge zur Verfligung
stellen, inklusive der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder Informationen im Zusammenhang mit der
Teilnahme an der Challenge. Diese miissen vor oder zu Beginn der Teilnahme an der Challenge und auch
wahrend deren Dauer verfligbar sind.

Das Mindestalter fiir die Teilnahme an einer Challenge ist 18 Jahre.

Internationales Geschaftsaktivitaten

Geschaftsaktivitdten in noch nicht gedéffneten Landern oder Gebieten
Berater dirfen keine Herbalife-Geschéftstatigkeiten in Landern ausiben, die noch nicht offiziell gedffnet sind.

Export von Produkten

Berater missen stets alle Herbalife-Regeln und Richtlinien, sowie alle geltenden Gesetze und Vorschriften
einhalten, einschlielich derjenigen, die sich auf Produktinhalte, Produkt-Registrierung und -Vorschriften,
Produktkennzeichnung, Zolle, Abgaben, Steuern sowie Verbraucherschutz und Werbung in dem Land
beziehen, in dem die Produkte verkauft werden.

GemalR den geltenden Gesetzen und den Richtlinien von Herbalife konnen Berater Produkte mit bis zu 1.500
Volumenpunkten pro Monat fiir den personlichen Verbrauch auf Reisen mit sich fiihren.

Geschaftsaktivitdten in China
Nur chinesische Staatsbuirger dirfen in China geschéftlich tatig werden. Berater diirfen Herbalife®-Produkte
nicht nach China versenden oder mitbringen, auch nicht fiir den persoénlichen Verbrauch.

Verbotene Lander/Regionen und Personen
Berater dirfen nicht in einem verbotenen Land oder einer verbotenen Region ansassig sein oder Herbalife-
Geschéftstatigkeiten in einem dieser Lander/Regionen ausiiben.

Ein Berater darf weder direkt noch indirekt Aktivitdten in Bezug zum Herbalife-Geschéft mit einer natirlichen
oder juristischen Person durchfiihren, von der er Grund zu der Annahme hat, dass sie:

(i) an einem verbotenen Land/einer verbotenen Region anséassig ist oder dort Geschéfte betreibt;

(i) an Verkdufen an Personen beteiligt ist, die in einem verbotenen Land/einer verbotenen Region ansassig
sind;

(iii) sich im Besitz oder unter der Leitung einer in einem verbotenen Land/einer verbotenen Region
ansassigen Einrichtung oder einer Person mit gewdéhnlichem Aufenthalt in einem solchen Land/einer
solchen Region befindet.

(iv) auf der vom Office of Foreign Assets Control des US-Finanzministeriums geflihrten Liste der "Specially
Designed Nationals" aufgefuihrt ist. Dies betrifft auch juristische Personen, Einrichtungen oder
Organisationen, die sich im Besitz oder unter der Leitung einer der dort aufgeflihrten Personen befinden.

Allgemeine Verhalten

Einhaltung der geltenden Gesetze und Regeln

Berater missen alle nationalen und lokalen Gesetze befolgen (einschliellich Regeln, Vorschriften,
Verordnungen und Lizenzanforderungen) und Herbalife-Regeln befolgen und dirfen andere nicht dazu
ermutigen, diese zu missachten.

Wenn es einen Konflikt zwischen den Herbalife-Regeln und dem Gesetz gibt, hat das Gesetz immer Vorrang.

Berater miissen auch die Geschéaftsbedingungen aller Drittanbieter (Third-Party Dienstleister) einhalten, die
sie bei der Durchfiihrung ihrer Herbalife-Geschéafte nutzen.
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WahrheitsgemaRe Angaben und Kommunikationen mit Herbalife

Alle Informationen, die Herbalife zur Verfligung gestellt werden, missen wahrheitsgemaf} und vollstandig sein
sowie zeitnah Ubermittelt werden, einschlief3lich des Antrags, der Formulare, Quittungen, Kontaktinformationen
und Bestellungen.

Wahrung und Schutz des Rufs und Images von Herbalife
Berater dirfen den Ruf, das Image, die Produkte, das geistige Eigentum oder den Unternehmenswert von
Herbalife nicht schadigen.

Verhalten in Bezug auf Belastigung, Diskriminierung und unangemessenes Verhalten
Herbalife verbietet jegliche Art von Belastigung, gesetzeswidriger Diskriminierung und unangemessenem
Verhalten.

Zusammenarbeit bei Herbalife-Untersuchungen
Berater sind verpflichtet, bei den Herbalife-Untersuchungen zu kooperieren.

Kein wettbewerbsfeindliches Verhalten
Berater sind unabhangige Geschéftstreibende und dirfen keine Absprachen oder Vereinbarungen mit
anderen Beratern treffen, in Bezug auf:

den Preis, zu dem sie Herbalife®-Produkte verkaufen.
die Regionen, in denen sie verkaufen.
Produktvertriebsmethoden; oder

Zuordnung von Kunden, Premiumkunden oder Beratern.

Gewinnspiele/Promotions

Berater dirfen in Verbindung mit ihrem Herbalife-Geschéft keine Gewinnspiele oder Verlosungen anbieten.
Andere Gewinnspiele, wie z. B. Weight Loss Challenges, Body Transformation Challenges, organisatorische
VerkaufsférderungsmaRnahmen, Marathons und Verlosungen k&nnen zuldssig sein, sofern sie die
Bedingungen zur Durchfiihrung von Challenges einhalten.
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Administrativ

Beraterschaft

Mindestalter
Eine Person muss mindestens 18 Jahre alt sein, um eine Beraterschaft beantragen oder bei der Durchfiihrung
des Herbalife-Geschaft eines anderen Beraters unterstiitzen zu diirfen.*

* Das Mindestalter ist von Land zu Land unterschiedlich. Flir Altersanforderungen in anderen Lédndern wenden
Sie sich bitte an das Member Services Team.

Anerkennung des Ehepartners oder Lebenspartner
Ein Berater kann seinen Ehepartner oder Lebenspartner zu seinem Beraterschaft hinzufiigen, der ihn in
seinem Geschaft unterstiitzt oder zu Anerkennungszwecken.*

Berater muissen ihren Eheparter oder Lebenspartner dariiber informieren, dass sie Herbalife diese
Informationen zur Verfiigung gestellt haben, und sie auf die Online-Datenschutzerklarung von Herbalife
hinweisen.

Der Berater bleibt weiterhin der eingetragene Berater. Sollte sich der Berater jedoch von seinem Ehepartner
oder Lebenspartner trennen, kann sich dies auf das Eigentum oder die Anspriiche des Beraters an der
Beraterschaft auswirken.**

* Die Anerkennung ermdéglicht beispielsweise die Teilnahme an Herbalife-Veranstaltungen, die Anerkennung
von Geschéftserfolgen und Fortschritten im Vertriebs- und Marketingplan.

** Im Falle einer Trennung/Scheidung oder Auflésung der Lebenspartnerschaft, bei der ein rechtlicher
und/oder finanzieller Aspekt der Beraterschaftt strittig wird, kann die Entscheidung des értlichen Gerichts
davon beeinflusst werden, ob der Ehepartner oder Lebenspartner dem Beratervertrag hinzugefiigt wurde oder
nicht.

Ubertragung Einer Beraterschaft

Abtretung, Verkauf oder Ubertragupg der Beraterschaft
Die Abtretung, der Verkauf oder die Ubertragung von Rechten oder Anteilen an einer Beraterschaft ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Herbalife, nach alleinigem und freiem Ermessen, nicht zuléssig.

Ein Berater darf eine Beraterschaft nicht tibertragen, um die Regeln oder die gliltigen Gesetze zu umgehen.
Sollte Herbalife bekannt werden, dass der ehemalige Berater (Ubertragende) und/oder der Ehepartner oder
Lebenspartner des Ubertragenden nach der Genehmigung des Transfers ein regelwidriges Verhalten oder
eine regelwidrige Geschaftstatigkeit ausgelibt hat, kann Herbalife Sanktionen gegen die (bertragene
Beraterschaft verhdngen.

Verkauf, Abtretung oder Ubertragung der Beraterschaft nur an einen Nicht-Herbalife Berater

Eine Beraterschaft kann nur an eine Person verkauft, abgetreten oder Gibertragen werden, die kein Berater ist,
es sei denn, dies ist gemaR der Erbschaftsregel zuldssig. Herbalife wird einen Antrag auf Ubertragung nicht
beriicksichtigen, wenn der vorgeschlagene Berater (Empfénger) die Anforderungen der Regel zum
Inaktivitdtszeitraum nicht erflllt hat (siehe Regel Zeitraum der Inaktivitat).

Status and Vorteile

Die Erfolge eines Beraters sind personenbezogen. Wenn ein Verkauf, eine Abtretung oder eine Ubertragung
genehmigt wird, darf der Status und die dazugehorigen Vorteile, die der Berater erreicht hat, nicht mit der
Beraterschaft Ubertragen werden. Der Ubernehmende kann verpflichtet werden, alle Qualifikationen fiir den
Status sowie die Verdienstanforderungen zu erfiillen, nachdem die Abtretung oder Ubertragung erfolgt ist.
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Dies gilt auch fur den Supervisor-Status, den TAB-Team-Status, die Vacation Qualifikationen (Reisen) und alle
anderen Rechte des einzelnen Beraters.

Verantwortung nach erfolgter Ubertragung
Nach der Ubertragung der der Beraterschaft:

. Ist der Ubernehmende Herbalife gegeniiber fiir alle VerstdBe gegen die Regeln verantwortlich, die
vom Ubertragenden oder in seinem Namen, im Zusammenhang mit der Beraterschaft, vorgenommen
wurden.

+  Wahrend eines Zeitraums von sechs Monaten nach dem Datum der Ubertragung, werden
Verhaltensweisen des Ubertragenden und/oder Ehe-/Lebenspartners des Ubertragenden, die gegen
die Regeln verstoRen haben, so behandelt, als waren es die VerstéRe des Ubernehmenden, wahrend
der Ubertragende noch Berater war.

Trennung, Scheidung, und Auflésung einer Lebenspartnerschaft

Neue, eigene Beraterschaft

Wenn der Ehepartner oder Lebenspartner eines Beraters wahrend eines Scheidungsverfahrens oder
unmittelbar nach einer Scheidung oder der Auflésung einer Lebenspartnerschaft weiterhin im Herbalife-
Geschéaft tatig sein mochte, missen der Berater und der Ehe-/Lebenspartner jeweils eine neue separate
Beraterschaft, unter dem Sponsor des urspriinglichen Beraters, eingehen. Herbalife wird die
Einkaufsprivilegien der urspriinglichen Beraterschaft deaktivieren und jeder neuen separaten Beraterschaft die
Geschaftstatigkeit der urspriinglichen Beraterschaft tber eine "Partnerschaft" anrechnen. (Siehe Scheidung
und Auflésung einer Lebenspartnerschaft und der Herbalife Vertriebs- und Marketingplan) Jeder Berater muss
die ID-Nummer in seinem Unternehmen verwenden.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH
(Neue, eigene Beraterschaft) ‘ ‘ (Urspriingliche Beraterschaft) (Neue, eigene Beraterschaft)

B A

Die urspriingliche Beraterschaft und die darin aufgebaute Downlineorganisation kdnnen nicht zwischen dem
Berater und dem ehemaligen Ehe-/Lebenspartner aufgeteilt werden. Sie kdnnen zum Beispiel die Beraterschaft
nicht "teilen", sodass jede Person 50 % anteilig erhalt.

Herbalife bendtigt die folgenden Dokumente, um eine neue Beraterschaft zu akzeptieren:

Von einem geschiedenen Paar

e Neu ausgefillter und unterzeichneter Beraterantrag und Vereinbarung, vom Berater und dessen
Ehepartner, unter dem Sponsor der urspriinglichen Beraterschaft.

e Ein unterschriebenes und notariell beglaubigtes Trennung/Scheidungs-Formular.

e Eine Kopie des Antrags auf Auflésung der Ehe, der Einigungsvereinbarung oder des endgultigen
Scheidungsurteils.

e Neu ausgefiillite und unterzeichnete TAB-Team Produktionsbonusvereinbarung fir den Berater und
seinen Ehepartner, in denen die ID-Nummer der neuen, eigenen Beraterschaft angegeben ist (nur bei
Beraterschaften auf TAB-Team Level).

Von Partnern bei Auflosung der Lebenspartnerschaft

e Neu ausgefillter und unterzeichneter Beraterantrag und Vereinbarung, vom Berater und dessen
Lebenspartner, unter dem Sponsor der urspriinglichen Beraterschaft.

e Einvon beiden Parteien unterzeichnetes und notariell beglaubigtes Auflésung der Lebenspartnerschaft
Formular. (Wenn nicht beide Parteien das unterzeichnete und notariell beglaubigte Formular vorlegen,
ist ein Gerichtsbeschluss erforderlich, der das Ende der Beziehung bestatigt).

e Neu ausgefiillte und unterzeichnete TAB-Team Produktionsbonusvereinbarung fur den Berater und
seinen Lebenspartner, in denen die ID-Nummer der neuen, eigenen Beraterschaft angegeben ist (nur
bei Beraterschaften auf TAB-Team Level).
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Wenn ein Berater erneut heiratet oder einen neuen Lebenspartner angibt, kann der neue Ehepartner oder
Lebenspartner des Beraters in die neue, eigene Beraterschaft aufgenommen werden, um den Berater im
Geschéft zu unterstutzen und zu Anerkennungszwecken.

BOB & Barbara SMITH
(neuer Ehepartner)
(Neue, eigene Beraterschaft)

JANE SMITH JANE SMITH/BOB SMITH

(Neue, eigene Beraterschaft) (Urspriingliche Beraterschaft)
B A

Mehr als seine Auflésung oder Scheidung:

Herbalife wird nur einen Teil aufgeléster oder geschiedener Beraterschaften zusammenfiihren. Im Falle von
mehr als einer Scheidung oder Auflésung einer Lebenspartnerschaft kann der ehemalige Lebenspartner oder
geschiedene Ehepartner eine separate Beraterschaft aufbauen, aber die Beraterschaft wird nicht mit einer
anderen Beraterschaft zusammengelegt.

Wenn sich z.B. Bob und Barbara scheiden lassen, kann Barbara eine neue, eigene Beraterschaft ("D") unter

dem Sponsor der urspringlichen Beraterschaft aufbauen, die jedoch nicht mit Bobs Beraterschaft ("C")
zusammengelegt wird.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH (Neusz?Be‘::geert"eTr:chaft) ‘
(Neue, eigene Beraterschaft) (Urspriingliche (Neue, eigene Beraterschaft) » €19 .

(Zweite Scheidung I
(Erste Scheldung/Auﬂosung) Beraterschaft) (erste Scheldung/Auﬂosung) /Aufisung)

D

L

Die Vertriebs- und Marketingplan-Stufe von Barbaras Beraterschaft ("D") wird auf der Grundlage der unter der
Beraterschaft ("C") erzielten Geschaftsaktivitit festgelegt. Beispiel: Die Beraterschaft ("C") hat die Stufe GET-
Team erreicht. Barbaras neue, eigene Beraterschaft ("D") erhalt so ebenfalls den GET-Team Status.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH BARBARA SMITH
(Neue, eigene Beraterschaft) (Urspriingliche (Neue, eigene Beraterschaft) (Neue, eigene Beraterschaft)
|

(Erste Scheidung/Auflssung) Beraterschaft) (Erste Scheidung/Auflésung) (Zweite Bgraterschaft
Pres Team Pres Team Pres Team /Auflésung)
(Auflosung GET Team) GET Team
D

Antrag auf Anderung der urspriinglichen Beraterschaft

Herbalife akzeptiert Antrage auf Anderungen der urspriinglichen Beraterschaft. Alle Antrdge miissen von
beiden Parteien unterzeichnet werden, es sei denn, Herbalife erhélt eine beglaubigte Kopie des rechtskraftigen
Scheidungsurteils.

Entfernung des Namens eines Ehepartners oder Lebenspartners: Herbalife muss einen "Antrag auf
Léschung des Ehepartners aus der Beraterschaft" oder einen "Antrag auf Loschung des Lebenspartners aus
der Beraterschaft" erhalten, um den Namen eines Ehepartners oder Lebenspartners aus der Beraterschaft
entfernen zu kénnen.

Zahlungen: Herbalife muss einen "Antrag auf Aufteilung der Einkinfte" erhalten, um Zahlungsanderungen
vornehmen zu kdnnen. Spéatere Antrdge missen von beiden Parteien unterzeichnet und notariell beglaubigt
werden. Die Abrechnungen fir die urspriingliche Beraterschaft sind unter der Herbalife-ID-Nummer der
urspriinglichen Beraterschaft auf MyHerbalife.com verfigbar.

Ubertragung: Herbalife muss ein ausgefiilltes Scheidungs- und Trennungsformular, oder ein Formular zur
Auflédsung einer Lebenspartnerbeziehung erhalten, um eine Beraterschaft an jemanden zu Ubertragen, der
nicht der Berater, der ehemaliger Ehegatte oder ehemaliger Lebenspartner ist.

Wenn die zu Ubertragende Beraterschaft mit einer anderen Beraterschaft verbunden ist, bleibt die Ubertragene
Beraterschaft damit verknuipft.
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Wenn ein Berater seine Beraterschaft iibertragt und beschlieBt, eine neue Beraterschaft zu beginnen:
e Die neue Beraterschaft muss unabhangig von der urspriinglichen Beraterschaft aufgebaut sein.
e Fortschritte im Rahmen des Vertriebs- und Marketingplans, Royalty Overrides, Produktionsbonus und
andere Einnahmen basieren ausschlie3lich auf den Erfolgen der neuen Beraterschaft.

Damit Herbalife die neue Beraterschafts-Vereinbarung akzeptieren kann:

« Der Berater muss seinen Antrag innerhalb eines Jahres nach der Ubertragung einreichen, wenn es
sich um einen Supervisor und darunter handelt, oder innerhalb von zwei Jahren nach der Ubertragung,
wenn es um ein World-Team oder héher handelt.

» Der Sponsor aus der urspriinglichen Beraterschaft muss auch Sponsor der neuen Beraterschaft sein.

»  Der Status aus der neuen Beraterschaft entspricht dem Status der urspriinglichen Beraterschaft zum
Zeitpunkt der Ubertragung.

Beraterschaft unter einem anderen Sponsor/Unterstiitzung in einer anderen Beraterschaft
Um sich unter einem anderen Sponsor registrieren zu kénnen, muss der Berater, Ehepartner oder
Lebenspartner Herbalife die folgenden, hierzu erforderlichen Dokumente vorlegen:*

Von einem in Scheidung befindlichen Paar
¢ Einen neuen, vollstandig ausgefillten Beraterantrag und Vereinbarung.
e Ein unterschriebenes und notariell beglaubigtes Scheidungs- und Trennungsformular.
Antrag auf Auflésung der Ehe, Vergleichsvereinbarung oder rechtskraftiges Scheidungsurteil oder
Dokumente eines Gerichts, in denen die Beendigung der ehelichen Gemeinschaft vorlaufig festgestellt
wird.

Von Partnern bei Auflésung der Lebenspartnerschaft

» Einen neuen, vollstédndig ausgefiiliten Beraterantrag und Vereinbarung.

* Von beiden Parteien unterschriebenes und notariell beglaubigtes Formular zur Auflésung der
Lebenspartnerschaft. (Wenn nicht beide Parteien das unterzeichnete und notariell beglaubigte
Formular vorlegen, ist eine gerichtliche Verfligung erforderlich, die besagt, dass die Beziehung
beendet ist).

Dariiber hinaus muss der Berater bzw. der Ehegatte oder Lebenspartner den Zeitraum der Inaktivitat einhalten.
Der Zeitraum der Inaktivitat wird wie in der Regel Zeitraum der Inaktivitdt beschrieben festgelegt oder durch
das Ausstellungsdatum des erhaltenen Gerichtsdokuments bestimmt, je nachdem, was spéater eintritt.
Hinweis: Der Beginn einer neuen Beraterschaft unter einem anderen Sponsor erfordert den Erwerb eines
HBPs, und die Einkaufsvorteile beginnen mit einem Rabatt von 25 %, ohne Verbindung zur urspriinglichen
Beraterschaft.

* Formulare und Antrdge sind (ber die Member Services Abteilung erhltlich.

Scheidung und Auflésung einer Lebenspartnerschaft und der Herbalife Vertriebs- und Marketingplan
Gesamtvolumen: Die neuen, eigenen Beraterschaften erhalten Volumenpunkte von der urspringlichen
Beraterschaft gutgeschrieben, die sie zusammen mit ihren eigenen Volumenpunkten nutzen kdénnen
("Zusammenlegung"). Dies entscheidet Uber die Berechtigung zum Erhalt von Royalty Overrides,

Qualifikationen, Re-/Qualifikationen und/oder eines Produktionsbonus.

Far die Berechnung der prozentualen Royalty Override-Berechtigung wird das Volumen aus der
urspriinglichen Beraterschaft mit dem Volumen aus der neuen, eigenen Beraterschaft addiert.

Der Anspruch auf einen Produktionsbonus fiir die urspriingliche Beraterschaft, wird auf Grundlage der
Leistung der erfolgreicheren neuen, eigenen Beraterschaft ermittelt.

Beispiel:
Volumenpunkte
Das Volumen von B und C wird wie folgt berechnet:

B+AundC+A
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JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Neue, eigene Beraterschaft) (Urspriingliche Beraterschaft) (Neue, eigene Beraterschaft)
_|
2.000TV 500 TV 1,500 TV
(2.000 TV + 500 TV = 2.500 TV) (2.000 TV+500 TV +1.500 TV = (1.500 TV + 500 TV = 2.000 TV)
4.000 TV)
v ¥ N2
5% R.O. 5% R.O. 4% R.O.
Royaltypunkte

Die Royaltypunkte fiir den Erhalt eines Produktionsbonus werden wie folgt kombiniert :

B+AundC+A

PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM i PRESIDNET’ TEAM
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Neue, eigene Beraterschaft) (Urspriingliche Beraterschaft) (Neue, eigene Beraterschaft)
B 9.000 R.O. Punkte B B 8.000 R.O. Punkte
(9.000 R.O. + 1.000 R.O. = 10.000 1.000 R.O. Punkte (8.000 R.O. + 1.000 R.O. = 9.000
R.0O.) R.0.)
v N 2 ¥
6% PB 6% PB 4% PB

Voraussetzungen: Jede einzelne Beraterschaft muss die 10-Kunden-Regel, die 70%-Regel und alle anderen
Anforderungen erfillen, um Royalty Overrides zu erhalten zu kénnen.

Jede Beraterschaft muss aulRerdem das notwendige Volumen erreichen, um die Anforderungen an das
Matching-Volumen fir ihre eigenen Downline-Berater zu erfillen, die sich fur den Supervisor-Status
qualifizieren. Die Einkaufspaufprivilegien der urspriinglichen Beraterschaft werden vortibergehend gewéhrt,
um die Anforderungen an das Matching-Volumen fiir die Downline-Qualifikanten zu erfillen.

Anerkennung: Jede Beraterschaft wird fiur ihre eigenen Leistungen im Rahmen des Vertriebs- und
Marketingplans anerkannt. Die urspringliche Beraterschaft erhdlt keine Anerkennungen. Wenn die
urspriingliche und neue, eigene Beraterschaft die Stufe des President's Teams erreicht, wird nur ein Diamant
an das Upline President's-Team Mitglied vergeben. Dies entspricht der Diamanten-Anerkennung von
Beraterschaften, die nicht Teil einer Scheidung oder Auflésung einer Lebenspartnerbeziehung sind. Wenn sich
die neue, eigene Beraterschaft fur einen Diamanten qualifiziert, rickt nur diese Beraterschaft innerhalb des/der
Diamantenstufe(n) auf.

Events (Veranstaltungen): Die Regeln fir die Teilnahme an Veranstaltungen kénnen variieren. Informationen
zu Unterkinften, Tickets, Transportmitteln und anderen Veranstaltungsdetails enthehmen Sie bitte den
jeweiligen Veranstaltungsunterlagen.

Vererbung*

Die Beraterschaft eines verstorbenen Beraters kann auf einen Erben ibertragen werden, vorausgesetzt die
geltenden Gesetze und Regeln werden eingehalten und die Zustimmung von Herbalife, die nicht unbegrindet
verweigert werden darf, wurde erteilt.**

Ein Berater darf maximal drei Beraterschaften besitzen und flihren - seine eigene sowie bis zu zwei weitere,
die er durch Erbschaft erworben hat. Eine geerbte Beraterschaft kann direkt auf den einzelnen Erben oder im
Falle einer Beraterschaft auf TAB-Team Ebene auch an ein Unternehmen (Firma) Ubertragen werden ***, das
dem Erben gehort. ****
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Die Inaktivitatsperiode flr eine geerbte Beraterschaft entfallt (wie in der Regel zum Zeitraum der Inaktivitat
festgelegt).

Der Erbe muss alle von Herbalife nach eigenem Ermessen geforderten Unterlagen vorlegen.
Antrage auf Kiindigung der Beraterschaft eines Verstorbenen sind direkt an Member Services zu richten.

* Fur die Nachlassplanung und das Vererben steht das Geschéfts-Fortfiihrungs-Programm zur Verfliigung, um
die Weiterflihrung Ihrer Beraterschaft zu sichern. Bitte wenden Sie sich fiir weitere Informationen an Member
Services oder lesen Sie sich das Dokument Herbalife Beraterschaft — Vorausplanung durch, das auf
MyHerbalife.com erhéiltlich ist.

** Die Erkldrung zur Ubertragung der Beraterschaft eines Verstorbenen ist bei Member Services erhéltlich.
*** Falls es im Wohnland des Erben verfligbar ist.

****VVererbte Beraterschaften werden als eigenstdndig betrachtet. Sie mlssen daher separate
Geschiiftsaktivitdten durchgefihrt und das Umsatzvolumen und die Vergiitungsbedingungen erflillt werden,
wie dies im Vertriebs- und Marketingplan festgelegt sind, mit Ausnahme des Lifetime Volumens, das die
Zusammenlegung des eigenen Gesamtvolumens des Erben mit dem Gesamtvolumen der geerbten
Beraterschaft erlaubt. Der Erbe ist fiir die Zahlung der Gebihren und Verbindlichkeiten der einzelnen
Beraterschaften verantwortlich.

Kiindigung

Ein Berater kann seine Beraterschaft kiindigen, indem er Uber das Online Self-Service Center auf
MyHerbalife.com eine Kiindigungsanfrage einreicht oder ein unterschriebenes Schreiben an Herbalife sendet.
Die Kuindigung wird nach Eingang und Akzeptanz durch Herbalife wirksam.

Verkauf an Kunden
Herbalife ist ein Direktvertriebsunternehmen, dessen selbstdndige Vertragspartner (Berater) Herbalife®-
Produkte direkt an Kunden verkaufen und diese mit Produktberatung und sozialer Unterstltzung versorgen.

Zahlungen und Anpassungen (Adjustments)

Um sich fur monatliche Royalty Overrides, einen Produktionsbonus oder andere von Herbalife gewéhrte
Bonuszahlungen zu qualifizieren, missen Berater die entsprechenden Anforderungen an die
Umsatzentwicklung und Royaltypunkte erflllen, die im Vertriebs- und Marketingplan und in anderen
Unterlagen sowie Verkaufsmaterialien ausfihrlich beschrieben sind. Um diese Zahlungen zu erhalten, missen
Berater aulRerdem bestimmte Anforderungen in Bezug auf Einzelhandelskunden und Produktverkaufe erfiillen
und diese am 1. eines jeden Monats durch Ubermittlung eines 10-Kunden-Formulars bestatigen.*

* Die Formulare sind auf MyHerbalife.com erhéltlich.

Aufrechterhaltung von Sponsor-Linien

Das Verhaltnis zwischen dem Berater und seinem Sponsor ist der Grundstein des Vertriebs- und
Marketingplans von Herbalife. Diese Regeln schiitzen beide Parteien, einschlief3lich der Wahrung der Rechte
des Sponsors. Die Sponsoren investieren betrachtliche Zeit, Energie, Fiihrung und Training, um ihre Downline

zu unterstiitzen. Anderungen des Sponsors wirken sich nachteilig auf die Integritat des Herbalife-Geschafts
aus und werden nicht empfohlen. Nur in seltenen Fallen sind Anderungen des Sponsors erlaubt, und zwar
immer nach dem alleinigen und absoluten Ermessen von Herbalife.

Sponsorkorrektur

Ein Berater, der eine Sponsorkorrektur beantragen mdchte, muss einen "Antrag Sponsorkorrektur™, eine
"Sponsorkorrektur  Einverstandniserklarung der Upline" des derzeitigen Sponsors und ein
Einverstédndnisschreiben des vorgeschlagenen neuen Sponsors einreichen. Alle Dokumente miissen von zwei
Zeugen unterzeichnet sein.

Austria — Rules of the Road Page 19 of 28 Rev. 20-Jan-2025 (V00-A)


https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/de_at/consumable_content/policy-and-compliance/2021/07-Jul/TCF_de-AT.pdf
https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/emea/de_at/consumable_content/policy-and-compliance/2021/07-Jul/TCF_de-AT.pdf

Antrage auf Sponsorkorrektur werden nur dann berilicksichtigt, wenn alle der folgenden Bedingungen erflllt
sind:

e Die in dem Beraterantrag und Vereinbarung gemachten Angaben zum Sponsor waren fehlerhaft;

e Der Antrag wird innerhalb von 90 Tagen nach Annahme des aktuellen Beraterantrags und
Vereinbarung durch Herbalife gestellt;

o Der aktuelle und der vorgeschlagene Sponsor befinden sich in der gleichen Linie;

e Die derzeitige Beraterschaft hat nicht die Stufe eines Supervisors erreicht;

o Der antragstellende Berater hat noch keine anderen Berater gesponsert.

* Die erforderlichen Formulare fir den Antrag Sponsorkorrektur und die Sponsorkorrektur
Einverstédndniserkldrung der Upline sind bei der Member Services Abteilung erhéltlich. Diese Formulare und
alle anderen vorgeschriebenen Unterlagen missen der Member Services Abteilung vorgelegt werden, damit
Herbalife den Antrag berticksichtigen kann.

Beantragung eines Sponsorwechsels

Um die Integritat der Vertriebslinie, ein Grundprinzip des Multi-Level-Marketings zu schiitzen, wird von

einem Wechsel des Sponsors abgeraten und von Herbalife nur in den seltensten Fallen genehmigt.

Ein Berater kann einen Wechsel des Sponsors nur innerhalb der Organisation seines Upline President's Team
beantragen.

Ein Berater, der eine Anderung des Sponsors beantragen méchte, sollte sich zunéchst mit seiner Upline
beraten, um die Umstande zu besprechen und zu Uberprifen. Sollte der Berater dann fortfahren wollen, muss
er einen "Antrag auf Sponsorwechsel" (von zwei Zeugen unterschrieben) ausfiillen und zusammen mit einem
Formular "Wechsel des Sponsors - Einverstédndniserklarung" (von zwei Zeugen unterschrieben) vom
derzeitigen Sponsor und allen Royalty-Override und Produktionsbonus-Verdienern in der Upline einreichen,
bis einschlieRlich dem aktiven President’s Team-Mitglied, das einen 7 % Produktionsbonus enthalt. Darliber
hinaus muss Herbalife vom vorgeschlagenen Sponsor eine (von zwei Zeugen unterzeichnete) Wechsel des
Sponsors - Annahmeerklarung erhalten.

Wenn sowohl der derzeitige als auch der vorgeschlagene Sponsor denselben Upline-Sponsor haben und beide
den gleichen Status und die gleiche Einkommensstufe im Rahmen des Vertriebs- und Marketingplans haben,
muss der Berater, der die Anderung beantragt, nur eine Wechsel des Sponsors - Einverstandniserklarung (von
zwei Zeugen unterzeichnet) vom derzeitigen Sponsor und eine Wechsel des Sponsors - Annahmeerklarung
(von zwei Zeugen unterzeichnet) vom vorgeschlagenen Sponsor einholen.

Wenn Herbalife dem Wechsel zustimmt, ist es dem antragstellenden Berater nicht gestattet, Downline-Berater
und Premiumkunden beizubehalten.

Wenn der Antrag auf einen Wechsel des Sponsors abgelehnt wird, kann der Berater seine Beraterschaft
aufgeben und muss den Zeitraum der Inaktivitat (Sperrfrist) einhalten, bevor er sich erneut fur eine Herbalife-
Beraterschaft unter einem anderen Sponsor bewirbt (siehe Regel Zeitraum der Inaktivitat)

* Die erforderlichen Formulare "Antrag auf Sponsorwechsel”, "Wechsel des Sponsors -
Einverstandniserkldrung"und ,,Wechsel des Sponsors — Annahmeerkldrung® sind bei der Member Services
Abteilung erhéltlich. Diese Formulare und alle anderen vorgeschriebenen Unterlagen miissen der Member
Services Abteilung vorgelegt werden, damit Herbalife den Antrag berticksichtigen kann.
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MaBnahmen zur Durchsetzung von Vorschriften

Die Regeln schutzen die Herbalife Geschaftsméglichkeiten und die Marke. VerstéBe kénnen die Ansichten der
Behorden, der Medien und der Offentlichkeit lber Herbalife, seine Produkte und seine Berater nachteilig

beeinflussen. Wahrend viele RegelverstéRe durch die Schulung der Berater Uber die Regeln und
Geschaftspraktiken geregelt werden kénnen, gibt es Falle, in denen RegelverstdRe hartere Strafen erfordern.

Berater werden ausdricklich aufgefordert, Regelversté3e unverziiglich Herbalife zu melden, um den guten Ruf
und das Ansehen von Herbalife und seinen Beratern zu schitzen. Herbalife wird im Allgemeinen nur auf
Beschwerden reagieren, die innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt eingereicht werden, an dem der Berater
von dem VerstoR wusste oder hatte wissen missen, behalt sich jedoch das Recht vor, jederzeit eine
Untersuchung durchzufiihren.

* Die Durchsetzung der Regeln durch Herbalife begriindet keine Verpflichtung zur Zahlung von Schadenersatz
fiir entgangenen Gewinn, Geschéftswert oder sonstige Folgeschéden.

Beschwerde-Verfahren

Berater sollten mégliche Verstd3e an Herbalife, (iber die Online Hilfe auf www.MyHerbalife.com, melden. Zu
den erforderlichen Informationen gehéren die Art der Beschwerde und die Details zum Sachverhalt, die die
Behauptungen bestatigen.*

Berater dirfen einen Kunden oder Berater nicht davon abhalten, eine Beschwerde einzureichen oder in
irgendeiner Weise VergeltungsmalRnahmen ergreifen.

* Details zum Sachverhalt beinhaltet Name, Adresse und Telefonnummer der beteiligten Person sowie
Datumsangaben, Uhrzeiten, Orte usw.

Nachforschungen

Sollte Herbalife nach alleinigem und freiem Ermessen feststellen, dass ausreichende Informationen oder
Beweise zu den vorgebrachten Anschuldigungen vorliegen, wird ein Herbalife Mitarbeiter den Berater, der
Gegenstand der Beschwerde ist, kontaktieren, um ihm eine Stellungnahme zu ermdglichen.

Unter bestimmten Voraussetzungen kann es erforderlich sein, dass einer Beraterschaft, wahrend laufender
Nachforschungen, bestimmte Einschrankungen auferlegt werden.

Zu diesen Einschrankungen kann ein Verbot der Teilnahme an Herbalife-Veranstaltungen sowie die
Aussetzung oder Verweigerung der folgenden Privilegien und Vorteile umfassen:

» Einkaufsprivilegien

« Erhalt von Royalty Overrides

» Erhalt eines TAB Team Produktionsbonus

* Auszeichnungen oder andere Vorteile (z.B. Vacations, Pins usw.).

» Sprecher an einem von Herbalife gesponsorten Trainings Seminar oder anderen Meetings zu sein
* Laufende Qualifikationen

» Das Recht als Herbalife Berater tatig zu sein und als solcher aufzutreten

Sanktionen

VerstolRe gegen die Regeln kénnen zu rechtlichen oder auch behdrdlichen Problemem fiir Herbalife flihren
und das Geschéaft aller Berater gefahrden. Aus diesem Grund kdnnen die Strafen erheblich sein. Es liegt im
alleinigen und uneingeschrankten Ermessen von Herbalife, die angemessene Strafe, basierend auf der Art des
VerstolRes und den daraus resultierenden oder mdglichen Folgen, festzulegen. Dies beinhaltet:

» Suspendierung aller Rechte und Privilegien eines Beraters

* Geldsanktionen

» Verpflichtung zur Erstattung von Anwaltskosten von Herbalife

* Verbot der Teilnahme an einer Herbalife Veranstaltung, auch als Sprecher.
» Disqualifikation der Teilnahme am jahrlichen Mark Hughes Bonus Award
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» Disqualifikation der Teilnahme an dem Produktionsbonus Programm

» Dauerhafter Verlust der Linie.

* Anpassung des Volumens und der Einkunfte*, und/oder

» Terminierung der Beraterschaft (siehe unter “Terminierung der Beraterschaft”).

Sollte Herbalife zu dem Entschluss kommen dass andere Berater die VerstdRe unterstitzt, geférdert oder
daran beteiligt waren, kann Herbalife auch diese Berater fiir die Verstol3e verantwortlich machen.

Herbalife behalt sich das Recht vor, den Namen des Beraters, welcher den Versto3 begangen hat, mit den
Fakten und Umstanden des Verstol3es sowie der Sanktionen, zu verdéffentlichen.

* Volumen- und Einkommens-Anpassungen umfassen auch KorrekturmalSnahmen im Rahmen von
Manipulationen des Vertriebs- und Marketingplans und das Verbot von Verkédufen auf Auktionsseiten sowie auf
Online-Marktplétzen Dritter (Third-Parties).

Antréage auf erneute Uberpriifung (nicht in Zusammenhang mit Terminierungen)

Berater kénnen innerhalb von 15 Tagen nach dem Datum der Entscheidung, einen Antrag auf erneute
Uberpriifung an Herbalife stellen. Wenn der Berater eine erneute Uberpriifung beantragt, kann er zusatzliche
Informationen vorlegen, die seiner Meinung nach berlicksichtigt werden sollten und muss angeben, warum
diese Informationen wéhrend der Nachforschungen nicht bereitgestellt wurden. Wenn der Antrag auf erneute
Uberpriifung nicht innerhalb der 15-Tage-Frist eingereicht wird, wird der Antrag abgelehnt. Herbalife behalt
sich jedoch das Recht vor, nach der 15-Tage-Frist eingereichte Beweise nach eigenem und
uneingeschranktem Ermessen zu berlcksichtigen.

Terminierung einer Beraterschaft
Herbalife kann nach eigenem und freiem Ermessen eine Beraterschaft terminieren, wenn ein Berater gegen
die Regeln verstoft.”

Die Terminierung wird an dem Datum wirksam, in der Herbalife dem Berater dies schriftlich mitteilt. Bei einer
Terminierung hat der Berater keinen Anspruch gegeniiber Herbalife hieraus.

Ein terminierter Berater ** darf nicht mehr
- Geschafte als Berater austiben;
- sich als ein Herbalife Berater darstellen;
- den Markennamen von Herbalife, das Logo, die Marke oder anderes geistiges Material von Herbalife
verwenden; und
- an Herbalife Trainings, Meetings, gesellschaftlichen Veranstaltungen oder Promotions, weder als
Ehepartner oder Gast eines Beraters, teilnehmen.

Wenn ein Berater gegen die Regeln verstollen hat, kann Herbalife die Zahlung der jahrlichen
Bearbeitungsgebihr verweigern. In diesem Fall wird die Beraterschaft beendet und Herbalife erstattet die
jahrliche Bearbeitungsgebiuhr.

* Unter einer Terminierung versteht man die vollstdndige Beendigung einer Beraterschaft und den Verlust des
Anrechts als Berater das Herbalife-Geschéft zu betreiben. Dies schlie3t die Aufhebung des Anrechts des
Berater ein, weitere Einklinfte aus der Beraterschaft zu erhalten.

** Diese Verbote gelten auch fir Berater, die wdhrend einer Untersuchung maéglicher Regelverstél3e ihr
Herbalife-Geschift kiindigen oder es auf eine andere Weise beenden.

Einspruch gegen eine Terminierung

Berater kdnnen gegen eine Terminierung innerhalb von 15 Tagen nach dem Datum der Entscheidung
Widerspruch einlegen. Bei einem Einspruch gegen eine Terminierung kann der Berater zusétzliche
Informationen einreichen, die seiner Meinung nach berlcksichtigt werden sollten. Er muss auch angeben,
warum diese Informationen wahrend der Nachforschungen nicht vorgelegt wurden. Wird der Einspruch nicht
innerhalb der 15-Tage-Frist erhoben, wird der Antrag abgelehnt, wobei sich Herbalife das Recht vorbehalt,
nach eigenem Ermessen Beweise zu berlicksichtigen, die nach Ablauf der 15-Tage-Frist eingereicht werden.
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Der Einspruch wird von einem Ausschuss geprift, der sich aus je einem ernannten Vertreter der Sales
Abteilung, der Member Services Abteilung und der Rechtsabteilung zusammensetzt (der
"Priifungsausschuss"). Die Mehrheit des Uberpriifungsausschusses kann die Kiindigung aufrechterhalten, die
Beraterschaft wieder reaktivieren oder eine alternative Strafe fiir die erfolgten VerstolRe empfehlen. Bei der
Uberpriifung einer Terminierungs-Entscheidung beriicksichtigt der Priifungsausschuss, ob der mutmaRliche
Verstol3 schwerwiegend war.

Diese Entscheidung begriindet keine Verpflichtung zur Zahlung von Schadenersatz fiir den entgangenen
Gewinn oder Reduktion des Geschaftswert.
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Weitere rechtliche Bestimmungen

Die nachstehenden Verweise zur "Vereinbarung" beziehen sich auf den Beraterantrag und das
gesamte Vertragsverhaltnis zwischen dem Berater und Herbalife.

Schadensersatz

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, haften weder Herbalife noch der Berater gegeniber der jeweils
anderen Vertragspartei flr indirekte oder beildufig entstandene Schaden, Folgeschaden, besondere Schaden,
Schaden mit Strafcharakter oder Schadersersatzanspriche jeglicher Art, einschlie3lich, aber nicht beschrankt
auf den Verlust des Geschaftswerts, Geschaftsmoglichkeiten, Geschéften, Gewinnen oder Einkinften im
Rahmen einer rechtlichen oder angemessenen Rechtsprechung, unabhdngig davon, ob die Méglichkeit
solcher Schaden einer der Vertragsparteien bekannt ist.

Verzicht und Verzug

Herbalife kann Verstdl3e gegen die Regeln oder andere Verletzungen der Vereinbarung durch einen Berater
nach eigenem und freiem Ermessen ansprechen. Das Versaumnis, die Verweigerung oder die Unterlassung
seitens Herbalife, Rechte, Befugnisse oder Optionen gemald der Vereinbarung auszuliben, stellt keinen
Verzicht auf die Bestimmungen oder einen Verzicht von Herbalife auf ihre Rechte zu einem beliebigen
Zeitpunkt im Rahmen der Vereinbarung dar.

Trennbarkeit

Sollte sich eine Bestimmung der Vereinbarung als ungiiltig, rechtswidrig oder in irgendeiner Hinsicht nicht
durchsetzbar erweisen, so wird sie aus der Vereinbarung herausgeldst und hat keine Auswirkungen auf den
Rest der Vereinbarung, die in vollem Umfang in Kraft bleibt. Dartber hinaus wird automatisch als Teil der
Vereinbarung eine Bestimmung hinzugefiigt, die der abgetrennten Bestimmung so ahnlich wie mdéglich ist und
die rechtmafig, gultig und durchsetzbar ist.

Wahl des Gerichtes und Gerichtstands
Alle Streitigkeiten, die sich aus der Beziehung zwischen Herbalife und den Beratern ergeben, unterliegen den
Gesetzen Osterreichs, unter Ausschluss der Grundsatze des Privatrechtes.

Jede derartige Streitigkeit wird ausschlie3lich in einem gerichtlichen Verfahren vor dem zustandigen Gericht
in Osterreich entschieden.

Entschadigungen

Der Berater verpflichtet sich, Herbalife von allen Klagen, Handlungen, Forderungen, Verfahren oder
Ansprichen, einschlielich aller Kosten oder Verbindlichkeiten und Schaden, die sich aus der Verletzung der
Vereinbarung durch den Berater oder der Auslibung des Herbalife-Geschafts ergeben, freizustellen, zu
verteidigen und schadlos zu halten. Herbalife kann unter anderem Betrage, die sie dem Berater schuldet, mit
den Verpflichtungen aus dieser Freistellung verrechnen.

Anspriiche zwischen Beratern

Herbalife Ubernimmt keine Haftung gegeniiber Beratern fur Kosten, Verluste, Schaden oder Ausgaben, die
den Beratern direkt oder indirekt, infolge einer Handlung, Unterlassung, Darstellung oder Erklarung, durch
einen anderen Beraters entstehen.
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Privatsphéare und Datenschutz

Sofern nicht anders angegeben, sammelt, verwendet und teilt Herbalife "Persdnliche Informationen" (z.B. lhren
Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift, Stadt, Postleitzahl, Telefonnummer, E-Mail Adresse, Kreditkarten-
und Bankdaten) in Ubereinstimmung mit seinen Datenschutzrichtlinien, die Sie unter
https://www.myherbalife.com/ed/de-at/pages/public/privacy policy.html finden kénnen.

Aufgrund des einzigartigen Charakters des Multi-Level-Marketings, kbnnen Berater personenbezogene Daten
Uber andere Personen direkt von Herbalife erhalten, wie z. B. Informationen Uber andere Berater und
Premiumkunden in der Downline eines Beraters oder Kunden und Personen Empfehlungen, die Interesse an
Herbalife®-Produkten oder -Dienstleistungen bekunden sowie (ber Personen, die unsere Online-
Dienstleistungen und Applikationen zum mobilen Gebrauch ("Webseiten und Apps") nutzen. (Die Downline-
Organisation besteht aus allen Beratern und Premiumkunden, die von einem bestimmten Berater persdnlich
gesponsert wurden und allen weiteren Personen, die wiederum von diesen Personen gesponsert wurden).
Sobald Herbalife einem Berater personliche Informationen zur Verfligung stellt, ist dieser dafiir verantwortlich
und muss sie streng vertraulich behandeln.

Berater dirfen diese persdnlichen Daten nur als Datenverantwortliche verwenden, um ihre Herbalife-
Geschaftsbeziehung mit ihrer Downline, ihren Kunden oder ihren Kundenempfehlungen zu entwickeln.

Berater dirfen diese personenbezogenen Daten nur dann fiir andere Zwecke verwenden, wenn sie die
betreffende Person darliber informiert haben und eine angemessene Rechtsgrundlage fiir diese zusatzliche
Verwendung vorliegt. Beispiele fur eine angemessene Rechtsgrundlage fiir die Verwendung sind:

- die Zustimmung der Person,

- lhre Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung,

- die Erfullung eines Vertrags mit der Person (z. B. eine Vereinbarung tiber den Verkauf von Produkten)
oder

- lhr berechtigtes Geschiftsinteresse, sofern dieses Interesse den Wunsch nach Privatsphdre und
Datenschutz der betroffenen Person nicht tiberwiegt.

Die Verwendung von Daten zu Marketingzwecken erfordert die ausdriickliche Zustimmung der betroffenen
Person.

Eine Mdglichkeit, wie Herbalife Informationen mit Beratern teilt, sind die Linien-Berichte. Diese Berichte
enthalten Informationen lber andere Berater und Premiumkunden aus der Downline eines Beraters, wie z. B.
ihren Namen und ihre Kontaktinformationen, ihre Herbalife-ldentifikationsnummer und Geschéftsdaten, wie z.
B. ihren Status, ihr Volumen und ihre Umsatzstatistiken. Linien-Berichte werden den Beratern streng
vertraulich und ausschliel3lich zu dem Zweck zur Verfigung gestellt, die Berater bei der Weiterentwicklung
ihres Herbalife-Geschafts zu unterstiitzen. Linien-Berichte, einschliellich aller darin enthaltenen personlichen
Informationen und sonstigen Daten, stellen vertrauliche, geschiitzte Geschéftsgeheimnisse von Herbalife dar.

Berater durfen keine vertraulichen sowie persénlichen Informationen oder gesammelten Informationen Gber
andere Herbalife-Berater, ihre Kunden oder die Premiumkunden sammeln, erfassen oder verbreiten, aul3er in
Bezug auf ihre Downlines und ausschliel3lich zum Zweck der Foérderung ihrer Herbalife-Geschafte und zur
Betreuung, Motivation und Schulung ihrer Downlines.

Berater kdnnen personenbezogene Daten zu anderen Personen auch direkt oder auf andere Weise sammeln,
z. B. wenn sie Kontakt- und Zahlungsinformationen von Kunden erfassen, um Produktbestellungen zu
bearbeiten.

Berater mussen die geltenden Gesetze zum Schutz der Privatsphére und zum Datenschutz, einschlie3lich der
Beschrankungen des internationalen Datentransfers, in Bezug auf alle personenbezogenen Daten einhalten,
die der Berater (von Herbalife oder anderweitig) im Zusammenhang mit seinem Herbalife-Geschéaft erhalt. Fir
den Fall, dass ein Berater personenbezogene Daten abfragt und/oder von ihm erhobene personenbezogene
Daten an Herbalife weitergibt, erklart sich der Berater bereit, alle erforderlichen Informationen zu tibermitteln
und alle nach geltendem Recht erforderlichen Zustimmungen einzuholen. Berater diirfen personenbezogene
Daten nicht fir andere Zwecke als den spezifischen Zweck, fir den sie erhoben wurden, verwenden, es sei
denn, die betreffende Person hat sie ausdriicklich dazu erméachtigt oder sie verfiigen Uber eine andere
geeignete Rechtsgrundlage fur diese zuséatzliche Verwendung, die oben dargelegt ist.
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Daruber hinaus ist der Berater daflr verantwortlich, die Sicherheit aller persénlichen Daten, die er erhalt, zu
gewahrleisten und darf diese Daten nur so lange aufzubewahren, wie es flir die Zwecke, fiir die sie erhoben
wurden, erforderlich ist oder wie es das Gesetz vorschreibt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

Dartber hinaus kénnen Einzelpersonen, je nach geltendem Recht, verschiedene Rechte in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten haben, z. B. das Recht auf Zugang, Berichtigung, Einschréankung der Verarbeitung
oder Widerspruch gegen die Verarbeitung, Ubertragbarkeit auf einen anderen Verantwortlichen und
Léschung. Diese Rechte unterliegen den gesetzlich festgelegten Beschrankungen.

Bitte beachten Sie, dass die Gesetze zum Schutz der Privatsphidre und des Datenschutzes oft strengere
Anforderungen an die Einwilligung, Sicherheit und Aufbewahrung von besonderen Kategorien
personenbezogener Daten stellen, wie z. B. Gesundheits- und Wellness-Daten, biometrische Daten und Daten
Uber Kinder/Minderjéhrige. So kdnnen Berater beispielsweise Daten zum Gesundheitszustand und zur
Wellness, wie Korpergewicht und -maf3e sowie Lebensstil (z. B. in Verbindung mit Wellness-Evaluations oder
Wettbewerben, wie Gewinnspielen, Weight Loss Challenges und Body Transformation Challenges) nur dann
erfassen, wenn sie die ausdruckliche Zustimmung dazu erhalten haben. Diese Zustimmung kann von der
betreffenden Person jederzeit widerrufen werden.
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Allgemeine Begriffserklarungen

Antrag und Vereinbarung: Der Herbalife Beraterantrag und Vereinbarung, zur Registrierung einer
selbstandigen Herbalife Beraterschaft sowie die gesamte vertragliche Beziehung zwischen dem Berater und
Herbalife, einschlieBlich des Vertriebs- und Marketingplans, der Regeln und Richtlinien und der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie weitere bereitgestellte Dokumente auf MyHerbalife.com.

Zusammenschluss: Die Zusammenlegung des Volumens der urspriinglichen Beraterschaft und des Volumens
der neuen, eigenen Beraterschaft des geschiedenen Paares oder der ehemaligen Lebenspartner, bei einer
Scheidung oder der Aufldsung einer Lebenspartnerschaft, zum Zweck der Berechnung des Gewinnanteils.

Geschafts-Methode: Eine Verkaufshilfe, die nicht von Herbalife bereitgestellt wird.
Challenges: Weight-loss Challenges, Body Transformation Challenges, Marathons oder &hnliches.

Aussagen: Jede Aussage, Story, Foto oder Video Uber Herbalife®-Produkte oder die Herbalife-
Geschéaftsmdglichkeit.

Point: Nutrition Point.
Kommerzieller Point: Ein Point, der sich nicht am Wohnsitz befindet.
Unternehmen: Herbalife International of America, Inc.

Wettbewerbliche Challenges: Dienen als eine optionale Geschéaftsmethode, die allen Berater zur Verfigung
steht. Wettbewerbliche Challenges konnen Wettbewerbe auf der Grundlage bestimmter Fahigkeiten sein (z.B.
Weight-loss Challenges, Body Transformation Challenges, Marathons und ahnliches), bei denen die Ermittlung
eines Preistragers bestimmten Bewertungskriterien unterliegt.

Kunden: Premiumkunden und Einzelhandelskunden
Gebiihr: Jahrliche Bearbeitungsgebihr

Geistiges Eigentum von Herbalife: Umfasst urheberrechtlich geschiitztes Material von Herbalife,
Warenzeichen, Handelsnamen, Markenzeichen und Geschaftsgeheimnisse.

HBP: Herbalife Beraterpack. Ein HBP ist ein Starterpaket fiir Herbalife Berater.

Herbalife® Produkte: Umfasst alle von Herbalife verkauften Produkte und die von Beratern unter Verwendung
dieser Produkte hergestellten Shakes, Getrénke etc.

Leads: Herbalife®-Produkte Interressenten oder Herbalife-Geschéftsinteressenten.

Lebenspartner: Eine Person, die von einem Herbalife Berater auf dem "Antrag auf Eintragung des
Lebenspartners " als Lebenspartner benannt wurde.

Linien-Berichte: Diese Berichte enthalten Informationen Uber andere Berater und Premiumkunden in der
Downline eines Beratern, wie z. B. ihren Namen und ihre Kontaktinformationen, ihre Herbalife-
Identifikationsnummer und Geschéftsdaten, wie z. B. ihren Status, ihr Volumen und ihre Umsatzstatistiken.

Gewinnspiel: Gewinnspiele sind strengstens verboten. Ein Gewinnspiel ist eine Werbeaktion, bei der ein Preis
angeboten und vergeben wird, der Gewinner ausschlie3lich durch Zufall ermittelt wird und fur die Teilnahme
Geld oder Informationen erforderlich sind. Verlosungen sind Gewinnspiele; sie sind daher verboten.

Marathons: Marathons sind eine groRartige Mdglichkeit, kleine, aber konsequente und konstante Anderungen
zur Férderung einer gesunden Lebensweise vorzunehmen. Ein Marathon-Team tritt gegen andere Teams an,
um zu sehen, wer die besten Ergebnisse erzielt. Ein Marathon besteht aus 9 Personen, einschlie3lich eines
Kapitans, und dauert durchschnittlich 10 Tage. Die Teilnehmer kébnnen dann so lange am Marathon teilnehmen,
bis sie ihr gewlinschtes Erndhrungsziel erreicht haben oder es halten kénnen. Da Marathons im Allgemeinen
von kurzer Dauer sind, handelt es sich bei den Preisen in der Regel um Anerkennungen und Alternativen zu
Sachpreisen.
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Materialien: Von Herbalife bereitgestellte und hergestellte Literatur und Verkaufshilfen.

Berater: Eine Person, deren Herbalife Beraterantrag und Vereinbarung angenommen und in die
entsprechenden Herbalife Daten aufgenommen wurde.

Beraterschaft: Das selbstindige Herbalife Geschift eines Beraters.

Member Services: Die Herbalife Member Services Abteilung die unter 0800 298868 oder (ber die Online
Hilfe auf www.MyHerbalife.com erreichbar ist.

Nutrition Point: Nutrition Points bieten ein unterstiitzendes Gemeinschaftsumfeld fir Menschen, die sich gut
erndhren und die Herbalife®-Produkten verzehren méchten.

Nutrition Point Betreiber: auch "Betreiber" genannt, ist ein selbstidndiger Herbalife Berater, der einen
Nutrition Point betreibt.

Teilnehmer: Eine Person, die an einer Challenge teilnimmt.

Personliche Informationen: Informationen liber eine Person wie Vor- und Nachname, Postanschrift, Stadt,
Postleitzahl, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kreditkarten- und Bankdaten.

Premiumkunde: Ein Premiumkunde ist berechtigt, Herbalife®-Produkte direkt von Herbalife mit einem Rabatt
zu erwerben. Einem Premiumkunden ist es nicht gestattet, (1) Herbalife®-Produkte oder -Dienstleistungen zu
verkaufen; (2) andere als selbstandige Herbalife Berater oder Premiumkunden anzuwerben oder zu sponsern;
oder (3) eine Vergltung im Rahmen des Vertriebs- und Marketingplans zu erhalten.

Preis (Wettbewerbliche Challenges): Etwas von Wert, dass allen Teilnehmern angeboten und dem/den
Gewinner/n als Anerkennung ihrer Leistung Uberreicht wird.

Priifungsausschuss: Der Ausschuss, der einen Einspruch gegen eine Terminierungsentscheidung prift.
Besteht aus je einem Vertreter der Sales Abteilung, der Member Services Abteilung und der Rechtsabteilung.

Regeln und Richtinien: Die Herbalife Regeln & Richtlinien plus Vorschriften fur Herbalife Berater, die Herbalife
von Zeit zu Zeit herausgibt.

Vertriebs- und Marketingplan: Beschreibt die besonderen Meilensteine und Vorteile, die Berater erreichen
kénnen.

Sponsor: Der Berater, der eine andere Person in das Herbalife Geschéaft bringt oder im Rahmen des
Premiumkunden Empfehlungs-Programm registriert.

Third-Party Webseiten (Dritter): Auktionsseiten und Online-Marktplatze von Drittanbietern.
Empféanger einer Beraterschaft: Der Berater, auf den die Beraterschaft Ubertragen wird.

l:._'lbertragender: Der ehemalige Berater, der seine Beraterschaft auf eine andere Person Ubertragt bzw. die
Ubertragung beantragt hat.
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