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" Herbalifée?

1. INICIANDO

Nao Obrigar a Comprar Produtos ou incorrer em Débito
Encorajar o débito ou obrigar alguém a fazer pedidos além do Kit Inicio da Herbalife é proibido.

Distribuidores Independentes sido Profissionais Autonomos

Distribuidores Independente sio contratantes independentes que trabalham por si préprios, ndo sédo funcionarios,
franqueados ou agentes da Herbalife ou de outros Distribuidores Independentes e ndo podem afirmar ou sugerir o contrario.
Patrocinadores ndo podem tratar outros Distribuidores Independentes ou sua linha descendente como funcionarios pelo
simples fato de serem sua linha descendente.

Se um patrocinador tiver uma relagao de vinculo empregaticio com outro Distribuidor Independente, esse Distribuidor
Independente estara sujeito a cumprir com as leis trabalhistas.

Funcionarios ndo podem se envolver em atividades de Distribuidor.
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2. VENDENDO OS PRODUTOS

" Herbalifée?

Locais Proibidos

Os Distribuidores Independentes ndo podem vender e/ou exibir produtos Herbalife em farmacias, quiosques, feiras, food
trucks (trailers), containers, restaurantes, estabelecimentos de alimentagéo ou qualquer outra localidade similar.

O negdcio Herbalife pode ser desenvolvido em estabelecimentos de servigos, desde que seja realizado em um espago
fechado.

Comprovantes de Vendas ou Registros

O Distribuidor Independente deve manter cépias dos comprovantes ou registros das vendas de produtos para seus clientes,
cujas informagdes incluam a lista de produtos vendidos, o preco de venda, o nome, enderego e numeros de telefone do
cliente, e deve manter cdpias desses registros por um periodo de dois (2) anos.

A Herbalife tem o direito de solicitar copias dos registros de vendas de produtos aos clientes para verificar transagdes e os
termos dessa venda, que devem ser disponibilizados mediante solicitagéo.

Reembolso Obrigatério para Clientes

Os Distribuidores Independentes s&o obrigados a oferecer uma garantia de trinta (30) dias a seus clientes.

Os Distribuidores Independentes devem oferecer aos clientes a opgao de reembolso completo do produto ao preco da
compra, incluindo quaisquer taxas, custo de manuseio e de entrega, ou crédito total para troca por outros.

No caso de Clientes Premium, os Distribuidores Independentes devem orienta-los a pedir reembolso através da Herbalife.

Vender Por Meio de Presséo
Os Distribuidores Independentes ndo devem fazer uso de pressao exagerada para vender para seus clientes, Clientes
Premium e Distribuidores Independentes

Venda de Produtos a Nao-Distribuidores Independentes para Revenda
Distribuidores Independentes ndo podem fornecer produtos para revenda para pessoas que nédo sejam Distribuidores
Independentes

Modificagoes de Produtos, Rotulos e Materiais

Os Distribuidores Independentes ndo podem modificar ou adulterar os rétulos, literatura, materiais ou embalagens dos
produtos Herbalife.

Os Distribuidores Independentes ndo podem reembalar os produtos Herbalife ou vender produtos individuais que nao
estejam rotulados para revenda.
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" Herbalifée?

3. PUBLICIDADE

Declaragoes

Uma Declaragdo ou representagdo é qualquer afirmacao, histéria, imagem ou video sobre os produtos Herbalife, a
oportunidade Herbalife, ou seus beneficios. Distribuidores Independentes podem compartilhar sua experiéncia com os
produtos ou a oportunidade de negdcio desde que:

sdo verdadeiros, ndo enganosos e embasados em documentos por escrito;
cumpram com todas as normas e leis aplicaveis;

estdo de acordo com o rétulo do produto;

nao faga declaragdes terapéuticas, de doenga ou médicas

ndo implicam em ganhos garantidos ou oportunidade de emprego; e

n&o implicam ou demonstram ganhos exorbitantes ou um estilo de vida ostentoso.

A Herbalife se reserva ao direito de pedir a remogao de qualquer declaragédo que viole as Normas de Conduta, legislacéo
aplicavel ou
prejudica a imagem da marca Herbalife.

Vendas Online
Os Distribuidores Independentes somente podem vender os produtos online usando plataformas criadas pela Herbalife

Divulgacao de Precos
Os Distribuidores Independentes nao podem publicar pregos com desconto ou informagdes de desconto para o publico em
geral, a menos que a Herbalife permita em suas plataformas.

Propriedade Intelectual da Herbalife

A Herbalife disponibiliza materiais protegidos por direitos autorais para uso dos Distribuidores Independentes e concede
uma licenga revogavel limitada para usar as marcas registradas da Herbalife desde que:

- Sejam utilizados somente para promover os produtos e a oportunidade de negdcio Herbalife.

- Os materiais sejam baixados de plataformas oficiais da Herbalife

- O texto, imagens e marcas registradas nao sejam modificados, cortados ou alterados de nenhuma forma;

- Os Distribuidores deixem claro que os materiais sao de propriedade da Herbalife;

- Os Distribuidores nunca utilizem o nome, imagem ou qualquer representagdo de Mark Hughes ou termos similares a esse
em qualquer divulgagéo;

- Os Distribuidores nao utilizem qualquer termo protegido por direitos autorais em dominios de sites, registros, ou
sinalizagao externa;

- Os Distribuidores n&o utilizem o termo Herbalife ou marcas registradas em publicidade paga;

- Os Distribuidores encerrem o uso de materiais protegidos por direitos autorais da Herbalife assim que requisitado e

- Os Distribuidores permanecem em regularidade em relagdo a essa norma.

Na medida em que a Herbalife disponibilize qualquer segredo comercial a um Distribuidor, ele(a) mantera o segredo
comercial em sigilo e ndo o divulgara, mesmo apds rescisao ou renuncia.

Transmisséo Proibida
Os Distribuidores Independentes ndo podem transmitir ou fazer publicidade em televiséo, radio ou qualquer outro meio
similar.
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4. VENDAS & MARKETING

Um Contrato de Distribui¢ao Permitido por Pessoa

Individuos podem trabalhar em apenas um Contrato de Distribuicdo, exceto como permitido em nossa politica de Heranca.
Um Distribuidor Independente ndo pode ser Cliente Premium. Casais casados ou em unido estavel devem trabalhar no
mesmo Contrato de Distribuicdo a menos que ambos estejam no nivel de Supervisor no momento em que, se casam ou
iniciam a uniao estavel.

Comprando de Maneira Adequada
Distribuidores Independentes néo supervisores s6 podem comprar produtos Herbalife diretamente da Herbalife, do seu
Patrocinador ou do primeiro Supervisor Totalmente Qualificado da sua linha ascendente. Distribuidores Independentes ndo
podem fazer pedidos ou pagar por pedidos em nome de outros Distribuidores Independentes, a menos que a Herbalife
tenha permissao por escrito dessa pessoa.

Manipulagao do Plano de Vendas & Marketing
Os Distribuidores Independentes ndo podem manipular o Plano de Vendas & Marketing da Herbalife

Responsabilidade pela Conduta de Outras Pessoas que Auxiliam no Contrato de Distribuicdao
O Distribuidor Independente é responsavel pelas agdes de qualquer pessoa que auxilie no Contrato de Distribuigéo,
incluindo cénjuge, parceiro(a), ou fornecedores que sejam contratados para de alguma forma apoiar seu negécio.

Periodo de Inatividade

Todo Distribuidor Independente que pretende assinar um novo Contrato de Distribuicdo ou se converter a Cliente premium
sob um patrocinador diferente deve esperar o periodo de um ano (Supervisor e niveis abaixo) ou de dois anos (Equipe
Mundial e niveis acima) no qual ele (ou ela) ndo podera conduzir nenhuma atividade de Distribuidor Independente.

Aqueles que ja foram Cliente Premium devem completar um periodo de espera de 180 dias apds a ultima compra ou 90
dias caso nao tenham feito nenhuma compra.

Essa exigéncia também se aplica a qualquer pessoa que tenha participado em um Contrato de Distribuicdo (incluindo
qualquer Distribuidor Independente, cénjuge, parceiro(a) ou individuo que tenha auxiliado no desenvolvimento
do negécio Herbalife)

Qualquer tentativa de contornar o Periodo de Inatividade por meio de assisténcia ou qualquer outra forma é proibida.
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5. PATROCINIO E LIDERANCA

Acordo de Equipe TAB
Ao alcancar o nivel de Equipe TAB, o Distribuidor Independente deve assinar o Pedido de Bonus de Produgéo da Equipe
TAB para que possa receber o bonus.

Treinamento

Patrocinadores sao responsaveis por proporcionar treinamento aos Distribuidores Independentes de sua linha descendente
e ndo podem lucrar com essa pratica.

Nao Interferir no Negécio de Outro Distribuidor Independente
Distribuidores Independentes ndo devem interferir no negécio de nenhum outro Distribuidor Independente.

Associagao com a Herbalife
O Distribuidor Independente ndo pode sugerir que a Herbalife esta associada com qualquer entidade religiosa, politica,
grupo social, qualquer organizagao, ou qualquer outro negoécio.

Promovendo Outras Oportunidades
Os Distribuidores Independentes ndo podem promover outras oportunidades de negécio para outros Distribuidores
Independentes ou Clientes Premium.

Distribuidores Independentes também n&o podem vender produtos de outras empresas marketing multinivel ou de vendas
direta para outros Distribuidores Independentes ou Clientes Premium.

Leads/Prospectos
Distribuidores Independentes nao podem comprar ou vender Leads, mas Leads podem ser gerados para uso préprio ou
podem ser distribuidos gratuitamente para outras pessoas.

Venda de Ferramentas de Negé6cio sem Fins Lucrativos

Distribuidores Independentes ndo podem ter lucro através da venda de ferramentas de negécio a outros Distribuidores
Independentes e a Herbalife se reserva ao direito de proibir a venda ou o uso de uma ferramenta de negdécio que viole as
Normas de Conduta, a lei ou que prejudique sua imagem ou reputagédo da Herbalife.
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6. ESPACO VIDA SAUDAVEL E ESCRITORIOS

Multiplos Espagos
Os Distribuidores Independentes ndo podem operar mais de dois Espacos por Contrato de Distribuicdo e devem estar
presentes durante cada sessao do Espaco.

Distribuidores Independentes Proibidos de Cobrar Por Orientagdo em Espacgos Vida Saudavel
Os Distribuidores Independentes ndo podem cobrar outros Distribuidores Independentes por apoio ou orientagao sobre
como abrir ou gerenciar um Espago, exceto conforme estabelecido na norma de Treinamento.

Pelo Menos um Distribuidor Independente Responsavel

Um Distribuidor Independente deve ser designado como operador Principal (anfitrido), que é responsavel pelas operagdes
do Espaco e por supervisiona-las.

Se precisar se ausentar do Espaco o operador principal deve designar outro Distribuidor Independente como responsavel
pelo Espaco.

Compartilhamento do Local
Operadores de Espagos podem cobrar outros Distribuidores Independentes pelo uso de areas do Espago apenas para
cobrir os custos, sem obter lucro.

Preparagéao de Produtos
Os Distribuidores Independentes devem preparar os produtos servidos nos Espagos de acordo com as praticas de
preparagao aceitaveis e disponibilizar o rétulo do produto e as informagdes sobre alergénicos aos clientes mediante pedido.

Apenas produtos Herbalife e complementos adicionais como por exemplo frutas, vegetais e sabores podem ser servidos,
vendidos ou promovidos no Espaco. Nenhuma declaragao de produto pode ser feita se as misturas nao forem preparadas
de acordo com o rétulo do produto. Tabletes individuais nao podem ser vendidos ou servidos.

Delivery
Os Distribuidores Independentes ndo podem:

o Fazer uso de servicos terceirizados, tais como I-Food, Rappi e similares, ou
e Servir seus clientes através do sistema de drive thru (retirada com o carro) ou entrega pela janela do EVS.

Proibida a Venda de Espagos com o objetivo de lucro

Transferéncia de locagéo: A venda de Espagos com o objetivo de lucrar é proibida. No entanto, a transferéncia do aluguel
e recuperacao dos custos incorridos dos ativos, infraestrutura e reformas, sdo permitidas.

Mediante solicitagéo, o Distribuidor Independente deve fornecer registros que demonstrem os custos.
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Nome e Sinalizagdo Externa do Espago Vida Saudavel
Os Distribuidores Independentes devem enviar os detalhes sobre a sinalizagao exterior proposta para que a Herbalife
possa revisa-la antes de ser colocada no exterior de seu Espaco.

Se o Distribuidor decidir utilizar sinalizagao esta nao podera:

e  Sugerir que produtos Herbalife estejam disponiveis para compra;

Ser usada como forma de identificagdo de um grupo especifico (localizagdo geografica, organizagdo de Distribuidores
Independentes, etc.) de tal forma que possa ser entendida como

uma franquia ou parte de uma rede de Espacos Vida Saudavel;

utilizar propriedade intelectual da Herbalife, os nomes de produtos ou as marcas da Herbalife;

Exibir imagens de antes e depois;

Mostrar informagdes relacionadas a pregos.

Incluindo qualquer item visivel do exterior do EVS que possa sugerir que o local € uma franquia.
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7. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Atividades em Paises ou Territérios ainda Nao Abertos
Distribuidores Independentes ndo podem se envolver em qualquer atividade de negécio relacionada a Herbalife em
qualquer pais ainda nao oficialmente aberto para o negécio Herbalife.

Nao Exportar Produtos

Distribuidores Independentes ndo podem enviar, vender, exportar ou distribuir produtos de um pais para o outro. Desde
que sigam a legislacao, Distribuidores podem levar o equivalente a 1500 pontos de volume de produtos por més para
consumo pessoal ao viajar

Atividades na China
Somente cidadaos da china pode desenvolver o negécio na China. Distribuidores Independentes ndo podem despachar
ou levar produtos da Herbalife para a China mesmo que seja para consumo pessoal.

Paises/Regioes/Pessoas Proibidos

Distribuidores Independentes ndo podem ser residentes ou conduzirem o negécio Herbalife em um “Pais/Regido Proibido”
O Distribuidor Independente nado pode direta ou indiretamente conduzir quaisquer atividades de negocio Herbalife com um
individuo ou entidade que o Distribuidor Independente tenha motivo para acreditar que seja:

I. Um residente ou que opere negdcios em um Pais/Regido Proibido;

Il. Realiza vendas para cidadaos residentes em um Pais/Regido Proibido;

[ll. Pertencente ou é controlado por um individuo residente ou entidade localizada em um Pais/Regido Proibido;

IV. Estéo incluidos na lista de Cidaddos Especialmente Designados mantida pelo Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA (“OFAC”) ou qualquer pessoa, entidade ou organizagdo que seja de propriedade ou
controlada por alguém que aparega na lista.
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Conformidade com a Legislagao Aplicavel e as Normas de Conduta

Os Distribuidores Independentes devem cumprir com todas as leis (incluindo normas, leis, regulamentagdes, portarias e
licengas necessarias) bem como as Normas de Conduta da Herbalife, no pais onde estdo desenvolvendo seus negécios
Herbalife e ndo devem incentivar outros Distribuidores Independentes a as infringirem.

Se houver conflito entre as Normas da Herbalife e a lei, prevalece a lei.

Os Distribuidores Independentes também devem cumprir com os termos e condi¢gdes de qualquer servigo terceirizado
utilizado no desenvolvimento de seu negdcio Herbalife.

Informagdes e Comunicagdes verdadeiras com a Herbalife
Todas as informacgdes fornecidas a Herbalife devem ser verdadeiras, completas e em tempo habil, incluindo o Contrato de
Distribuicao, recibo de venda, informagdes de contato e pedidos.

Mantendo a Reputagao e a Imagem da Herbalife
Distribuidores Independentes nao devem prejudicar a reputagao, imagem, produtos, propriedade intelectual ou integridade
da Herbalife.

Conduta relacionada a Assédio, Discriminagao e Conduta Inapropriada.
A Herbalife proibe assédio, discriminagéo ilegal e conduta inapropriada.

Nao Incorrer em Comportamento Anticompetitivo
Os Distribuidores Independentes s&o proprietarios de negécios independentes e ndo devem estabelecer acordos com
outros Distribuidores Independentes sobre:

* O preco pelo qual eles vendem produtos Herbalife;

* Os territérios nos quais eles vendem;

* Métodos de distribuigao; ou

* Distribuicado de Clientes, Clientes Premium ou Distribuidores Independentes.

Atividades de Transformacgao Pessoal

As Atividades de Transformagao Pessoal (doravante denominadas "Atividades") sdo um método de operagao disponivel
para todos os Distribuidores Independentes da Herbalife. O objetivo é ajudar os participantes a alcangarem uma versao
melhor de si mesmos com um estilo de vida ativo e saudavel, por meio de comprometimento e comunicagéo constante.
Tipos de Atividades de Transformacao Pessoal:

Desafios de Transformacgao Pessoal (doravante denominados "Desafios"): Duragao minima de 21 dias e pode incluir
prémios*.

Maratonas: Duragdo minima de 10 dias e n&o pode incluir nenhum prémio.

No Brasil, prémios em dinheiro ndo sao permitidos.
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ADMINISTRATIVO

Elegibilidade do Contrato de Distribuigcao

Idade Minima para ter um Contrato de Distribuicao
O individuo deve ter pelo menos 18 anos e ser legalmente capaz para ser um Distribuidor Independente ou participar no
negdcio de outro Distribuidor Independente Herbalife"

*Os requisitos minimos de idade variam de acordo com o pais. Menores de 18 anos podem ser Distribuidores
Independentes se forem legalmente emancipados. Para consultar os requisitos de idade em outros paises, entre em
contato com o Departamento de Servigos do Distribuidor.

Norma Especial para Distribuidores Independentes de 16 e 17 anos de idade

O menor de idade que tenha pelo menos 16 anos de idade que vive e pretende conduzir o negécio no Brasil, podera
submeter uma proposta Herbalife do Distribuidor Independente acompanhada da certiddo de nascimento que conste a
emancipacgédo do potencial Distribuidor Independente’.

*A Herbalife reserva-se o direito de aceitar a solicitagdo sem o consentimento do Distribuidor Independente em linha
ascendente e pode solicitar quaisquer informagdes adicionais a seu Unico e absoluto critério.

Reconhecimento de Coénjuge ou Companheiro(a)

Distribuidores Independentes podem incluir seu cénjuge ou companheiro(a) no registro do seu Contrato de Distribuigéo,
para apoia-los no negdcio e para fins de reconhecimento*.

O Distribuidor Independente permanecera como representante principal no Contrato de Distribuicdo Herbalife. No entanto,
caso o Distribuidor se separe de seu conjuge ou companheiro(a), a propriedade ou titularidade de seu Contrato de
Distribuicao podera ser impactada**.

+Como um exemplo, reconhecimento permite participar do evento da Herbalife, reconhecimento pelo novo negdécio e
conquistas no Plano de Marketing.

**No caso de separacgdo/divorcio ou dissolugdo de unido estavel, quando aspectos legais e/ou financeiros do Contrato de
de Distribuicdo forem contestados, se o cbnjuge ou companheiro(a) tiver sido adicionado ou ndo ao Contrato de
Distribuicio, podera afetar a decisao do tribunal local.

Transferéncia do seu Contrato de Distribuigao

Cessao, Venda ou Transferéncia do Contrato de Distribuigdo

A venda, cessao, ou transferéncia de qualquer direito ou interesse em um Contrato de Distribuicdo ndo é permitida sem o
consentimento anterior por escrito da Herbalife a seu exclusivo e absoluto critério.

Um Distribuidor Independente nao pode transferir um Contrato de Distribuicdo para contornar as Normas de Conduta ou a
legislagcdo. Se a Herbalife souber que o Distribuidor Independente antigo (cedente) e/ou seu cénjuge ou companheiro (a) se
envolveu em conduta ou atividade que violaria as normas apds a concessao da solicitagdo de transferéncia, a Herbalife
pode aplicar sangdes ao Contrato de Distribuicao transferido.

Pode ser Vendido, cedido ou transferido apenas a Individuos que ndo sejam Distribuidores Independentes Herbalife
Um Contrato de Distribuicdo pode ser vendido, cedido ou transferido apenas a um individuo que nao seja um Distribuidor
Independente, exceto conforme permitido pela Norma de Herangca A Herbalife ndo vai considerar uma solicitacao de
transferéncia se o Distribuidor Independente proposto (Cessionario) ndo cumprir com as condi¢ées do periodo de
inatividade (ver Norma Periodo de Inatividade.
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Qualificagao e Beneficios

As realizagoes de um Distribuidor Independente sdo pessoais, € a venda, cessao ou transferéncia for aprovada, o status
e beneficios atingidos pelo Distribuidor Independente ndo podem ser transferidos com o Contrato de Distribuicdo. O
Cessionario (individuo beneficiado com a transferéncia) pode ter de atingir todas as qualificagcdes de status e requisitos de
ganhos apo6s a cesséo ou transferéncia ser feita. Isso inclui o status de Supervisor, o status de equipe TAB, qualificagbes
de viagens de incentivo ou quaisquer outros direitos de um Distribuidor Independente individual.

Responsabilidade apés a Transferéncia
Apés a transferéncia do Contrato de Distribuigao:

e O Cessionario sera responsavel em relacdo a Herbalife por toda e qualquer violagdo das Normas de Conduta
cometidas por/ ou em nome do cedente ligado ao Contrato de Distribui¢ao;

e Durante um periodo de seis meses apds a data efetiva da transferéncia, os atos do cedente e/ou seu cdnjuge ou
companheiro (a), que violariam as Normas de Conduta se o cedente ainda for um Distribuidor Independente, seréo
tratados como se as violagdes fossem do cessionario.

Separagao, Divércio e Dissolugado de Unido Estavel

Estabelecendo um Novo Contrato de Distribui¢ao

Se o cOnjuge ou companheiro(a) de um Distribuidor Independente desejar continuar o negdcio Herbalife durante os
procedimentos de divércio ou imediatamente apdés o divércio ou dissolugdo de uma unido estavel, o Distribuidor
Independente, conjuge ou companheiro(a) devem iniciar um novo Contrato de Distribuicdo separado, sob o patrocinador
original do Distribuidor. A Herbalife vai desativar os privilégios de compra do Contrato de Distribuicao original e ira creditar
separadamente para cada novo Contrato de Distribuicdo as atividades do Contrato de Distribuicdo original, por meio de
uma “Associagao”. Cada Distribuidor deve utilizar seu novo nimero de ID em seus novos negocios.

Jane Smith Jane Smith/Bob Smith Bob Smith
(Contrato Individual) (Contrato Individual) (Contrato Individual)
B A C

O Contrato de Distribuigdo original e sua linha descendente ndo podem ser divididos entre o Distribuidor Independente,
seu cdnjuge ou companheiro(a) anterior. Por exemplo, o contrato ndo pode ser dividido em 50% para cada um.

A Herbalife deve receber os seguintes documentos para estabelecer os novos Contratos de Distribuicdo:
Em caso de Divoércio

¢ Novos Pedidos de Adesao e Contrato de Distribuicao preenchidos e assinados pelo Distribuidor Independente e
seu cdnjuge, patrocinados pelo Patrocinador do Contrato de Distribuigdo original.

e Formulario de Divorcio e Separagéo assinado, com firma reconhecida (Disponivel através do Departamento de
Servigos ao Distribuidor).

e Copia autenticada da sentenga de divércio e certiddo de transitado em julgado, ou da Escritura Definitiva de
Divércio Extrajudicial emitida pelo cartorio juntamente com a certiddo de casamento com a averbagao do divorcio.

o Novos Pedidos e Acordos de Bénus de Producdo da Equipe TAB preenchidos e assinados para o Distribuidor
Independente e seu cdnjuge, refletindo o numero de ID do Distribuidor Independente do novo Contrato de
Distribuicéo individual de cada um (Apenas para Contratos de Distribuicdo dos niveis da Equipe TAB).
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Em caso de Dissolugdo de Uniao Estavel

¢ Novos Pedidos de Adesao e Contrato de Distribuigdo preenchidos e assinados pelo Distribuidor Independente e
seu companheiro(a), patrocinados pelo Patrocinador do Contrato de Distribuicdo original.

e Formulario de Dissolugao de Unido Estavel assinado e com firma reconhecida de ambas as partes (Se ambas as
partes ndo fornecerem o Formulario assinado e com firma reconhecida, sera necessaria uma ordem judicial
indicando que a relagao foi dissolvida).

¢ Novos Pedidos e Acordo de Bénus de Produgao da Equipe TAB preenchidos e assinados, refletindo o nimero de
ID do Distribuidor Independente dos novos Contratos de Distribuigao individuais (Apenas Contratos de Distribuigao
dos niveis da Equipe TAB).

Se um Distribuidor Independente se casar novamente, ou designar um novo companheiro(a), 0 nome dessa pessoa podera
ser acrescentado ao novo Contrato de Distribuicdo individual para apoiar o Distribuidor Independente no negécio e para
fins de reconhecimento.

Jane Smith Jane Smith/Bob Smith Bob Smith
(Contrato Individual) (Contrato Individual) Contrato Individual)
B A Barbara Smith
(Novo Cbnjuge)
C

Mais de uma Dissolugao ou Divércio:

A Herbalife associara apenas um conjunto de Contratos de Distribuigdo divorciados ou dissolvidos. No caso de mais de
um Divorcio ou Dissolugédo de Unido Estavel, o conjuge da dissolugdo ou do divércio pode estabelecer um Contrato de
Distribuicao separado, mas esse Contrato de Distribuicdo ndo tera associacao.

Por exemplo, se Bob e Barbara se divorciarem, Barbara podera iniciar um novo Contrato de Distribuicdo ("D") sob o
Patrocinador do Contrato de Distribuicdo Original, mas n&o sera associado ao Contrato de Distribuicdo de Bob ("C").

Jane Smith Jane Smith/Bob Smith Bob Smith Barbara Smith
(Contrato Individual) (Contrato Original) (Contrato individual) (Contrato Individual)
(Primeiro Divércio/ A (Primeiro (Segundo Divércio/
Dissolugao) Divércio/Dissolugéo) Dissolugéo)
B C B

O nivel do Contrato de Distribuicdo de Barbara (“D”) no Plano de Vendas & Marketing sera estabelecido baseando nas
atividades de negdcio alcangadas no Contrato de Distribuidor Independente (“C”). Por exemplo, as atividades de negdcio
do Contrato de Distribuicdo (“C”) sdo ganhos ao nivel da Equipe GET, portanto o novo Contrato de Distribuicdo Barbara
(“D”) sera estabelecido no nivel de GET.

Jane Smith Jane Smith/Bob Smith Bob Smith Barbara Smith
((Contrato Individual)) (Contrato Original) ((Contrato Individual)) (Distribuidor Individual)
((Primeiro (Equipe de Presidentes) ((Primeiro Divércio/Dissolugdo)) (Segundo
Divércio/Dissolugéo) A (Equipe de Presidentes) Divorcio/Dissolugéo)
(Equipe de Presidentes) ((Ganhos da Equipe GET)) (GET Team)
B C B

Solicitag6es de Modificagao do Contrato de Distribuigao Original

A Herbalife aceitara solicitagdes de modificagdo do Contrato de Distribuicdo original. Todas as solicitagdes devem ser
assinadas e ter firma reconhecida por ambas as partes exceto se a Herbalife receber uma cépia certificada do julgamento
final de divércio do tribunal.
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Para remover o nome do cdnjuge ou companheiro (a): A Herbalife deve receber um Formulario de Solicitagdo de remogao
de cOnjuge ou Formulario de Solicitagcdo de Remog¢do de Companheiro (a) para remover o nome de um cbnjuge ou
companheiro (a) do Contrato de Distribuigao.

Pagamentos: A Herbalife deve receber um formulario de pedido de pagamento preenchido para fazer alteragdes de
pagamento. Solicitagcdes subsequentes devem ser assinadas e ter firma reconhecida por ambas as partes. A demonstracao
dos ganhos do Contrato de Distribuicdo original sera enviada ao endere¢o de registro a ndo ser que ambas as partes
enviem uma carta de instrugdo assinada e com firma reconhecida.

Transferéncias: a Herbalife deve receber um Formulario de Divércio e Separacédo ou um Formulario de dissolugéo de unido
estavel para transferir o Contrato de Distribuicdo para um individuo que ndo é um Distribuidor Independente, cénjuge ou
companheiro (a) que ja tenham participado de um Contrato de Distribui¢ao.

Se um Distribuidor transferir um Contrato de Distribuigdo e decidir estabelecer um novo Contrato de Distribui¢ao:
» O novo Contrato de Distribuicdo deve operar de maneira independente do original;

« O avanco dentro do Plano de Vendas & Marketing, Royalties, Bonus de produgéo e outros ganhos sera
baseado unicamente nas realizagbes de volume do novo Contrato de Distribuigéo.

Para a Herbalife aceitar a proposta nova dentro de um ano da transferéncia:
+ O Patrocinador do Contrato de Distribui¢cao original deve patrocinar o Contrato de Distribuicdo novo;
+ O status do Contrato de Distribuicdo novo deve ser igual ao status do original no momento da transferéncia.

Caso o Contrato de Distribui¢ao a ser transferido estiver associado a outro Contrato de Distribuicdo como resultado de um
divorcio ou dissolugao de unido estavel anterior, o0 Contrato de Distribuicdo a ser transferido deixara de ser associado a
esse Contrato de Distribuigdo.

Adesao sob um Patrocinador Diferente/Participando de Outro Contrato de Distribuicao
Para assinar um novo Contrato de Distribuigdo com um patrocinador diferente, o Distribuidor Independente, cénjuge ou
companheiro(a) deve fornecer para a Herbalife os seguintes documentos.

Os Formularios e o Contrato de Distribuicdo estdo disponiveis pelo Departamento de Servigos ao Distribuidor.

Caso venha de um divércio

* Um novo Pedido de Adeséao e Contrato de Distribuigao totalmente preenchido e assinado;

» Formulario de Divoércio e Separagao assinado e com reconhecimento de firma;

« Uma cdpia autenticada da sentencga de divorcio e certidao de transito em julgado da Escritura de Divércio Extrajudicial
emitida pelo Cartério, juntamente com a Certiddo de Casamento e com a Averbagao do Divorcio.

Em caso de Dissolugdo de uma uniao estavel:

* Um novo Pedido de Adesao e Contrato de Distribuigdo totalmente preenchido e assinado;

» Formulario de Dissolugao de unido estavel assinado e com reconhecimento de firma de ambas as partes (Se ambas as
partes nao fornecerem o Formulario de Dissolugédo de Unido Estavel assinado e com reconhecimento de firma, uma ordem
judicial, indicando que a relagéo acabou, sera necessaria).

Adicionalmente, o Distribuidor Independente, cénjuge ou companheiro(a) deve cumprir com o periodo de inatividade. O
periodo de inatividade sera determinado conforme explicado na Norma Periodo de Inatividade ou da data em que for
recebido a ordem judicial, prevalecendo a data posterior.

Note que para estabelecer um novo Contrato de Distribuigdo com um patrocinador diferente é necessario a compra do Kit
Inicio da Herbalife e que os privilégios de compra comegardao com 25% de desconto sem nenhuma associagédo ao Contrato
de Distribuigao anterior.

Divorcios/Dissolugoes de Unido Estavel e o Plano de Vendas e Marketing da Herbalife

Volume Total: Os Contratos de Distribui¢gao individuais vao receber crédito de pontos de volume do Contrato de Distribuigdo
original para juntar com os seus proprios pontos de volume (“Associa¢ao”). Isso vai determinar a elegibilidade para receber
Royalties, qualificagdes, requalificagdes e/ou Bonus de producgao.
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Para os fins de elegibilidade para porcentagem de Royalties, o Contrato de Distribuigédo original vai juntar o volume com
cada um dos Contratos de Distribui¢édo individuais, mais o seu proprio volume. A elegibilidade para o Bénus de produgao
do Contrato de Distribuigao original sera determinada com base na realizagdo do maior Contrato de Distribuig&o individual.

Exemplo:

O volume para B e C sera conforme a seguir:

B+AeC+A

JANE SMITH

(Contrato Individual)

2,000 PV
(2,000 PV + 500 DV =
2,500 PV)

v
5% R.O.

Pontos de Royalties

JANE SMITH
(Contrato Individual)

(Contrato Individual)

500 DV

(2,000 PV + 500 PV +

1,500 PV
= 4,000 PV)

7

5% R.O.

BOB SMITH

1,500 PV

(1,500 PV + 500 PV =

2,000 PV)

v

4% R.O.

Os Pontos de Royalties para fins de Bonus de Produgao sao combinados conforme a seguir:

B+AeC+A

A

Cc

EQUIPE DE PRESIDENTES
JANE SMITH
(Contrato Individual)

PRESIDENT’S TEAM
JANE SMITH
(Contrato Individual)

PRESIDENT’S TEAM

BOB SMITH
(Contrato Individual)

9,000 Pontos de Royalties 1,000 Pontos de Royalties 8,000 Pontos de Royalties

(9,000 Royalties + 1,000 (8,000 Royalties. + 1,000
Royalties. = 10,000 Royalties.) Royalties. = 9,000 Royalties.)

v v v

6% PB 6% PB 4% PB

Requisitos: Cada Contrato de Distribuigdo individual deve estar conforme os requisitos para ganhar Royalties. Cada
Contrato de Distribuigdo também deve atingir o volume necessario para atender os requisitos de volume compativel para
a sua prépria linha descendente que esta se qualificando para o status de Supervisor. Os privilégios de compra do Contrato
de Distribuigéo original

serao concedidos temporariamente para acomodar quaisquer requisitos de volume compativel para as pessoas da linha
descendente que se qualificarem.

Reconhecimento: Cada Contrato de Distribuigdo sera reconhecido por suas realizagdes sob o Plano de Vendas &
Marketing. O Contrato de Distribuicao original ndo vai receber reconhecimento se o Contrato de Distribui¢gao original e um
individual chegarem ao nivel da equipe de presidentes, apenas um diamante sera dado para o Distribuidor de linha
ascendente da equipe de presidentes, que permanece coerente com a alocagdo de diamantes para Contratos de
Distribuicdo que nio fazem parte de um divércio ou dissolugdo de unido estavel. Se o Contrato de Distribuigédo individual
se qualificar para o diamante, apenas esse Contrato de Distribuicdo vai avancgar dentro do status de diamante.

Eventos: As Normas de Conduta relacionadas a participacdo em eventos séo especificas para cada evento e podem
variar. Por favor, consulte os materiais de evento para obter informagdes sobre acomodagdes, ingressos, transporte e
outros detalhes de eventos.
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Heranga’
O Contrato de Distribuigcao falecido pode ser transferido para um herdeiro, sujeito a legislagao aplicavel, as Normas de
Conduta, e a aprovagao da Herbalife, a qual ndo devera ser negada de forma injustificada™.

Um Distribuidor Independente pode possuir e operar no maximo trés Contratos de Distribuigdo o seu préprio, e mais dois
outros Contratos de Distribuicdo adquiridos por heranga. Um contrato herdado pode ser transferido para o herdeiro
individual diretamente, ou no caso de um Distribuidor Independente do nivel TAB ou acima, para uma empresa de
propriedade do herdeiro***.

O Periodo de Inatividade (conforme definido na Norma Periodo de Inatividade) para um Contrato de Distribuicdo herdado
sera dispensado se a linhagem entre o Contrato de Distribuicdo existente do herdeiro e o(s) Contrato(s) de Distribuicao
herdado(s) é vertical (na mesma linha).

O herdeiro deve fornecer toda documentagao solicitada pela Herbalife a seu exclusivo e absoluto critério. Pedidos de
cancelamento de Contrato de Distribuigéo falecido devem ser realizadas diretamente junto a Herbalife.

*Para fins de planejamento patrimonial e sucessorio, o Programa de Continuidade de Negdcios esta disponivel para auxilia-
lo (a) na continuidade de seu Contrato de Distribuicdo. Por favor, contate o Departamento de Servigos ao Distribuidor.

**O Formulario de Transferéncia por Falecimento esta disponivel através de solicitagdo ao Departamento de Servigos ao
Distribuidor no canal inteligente; no site MyHerbalife.com.br, ou através do telefone (11) 3879-7822 ou 0300-789-3222.
***Contratos de Distribuicdo herdados s&o considerados entidades separadas, cada um sujeito a realizagcao das atividades
de negdcio, volume de vendas e termos de compensagéo, conforme estabelecido no Plano de Vendas & Marketing, com
excegao dos volumes obtidos em vida, que permitem a combinagdo do volume total documentado do herdeiro com o
volume total documentado do Contrato de Distribuicdo herdado. O herdeiro é responsavel pelo pagamento das taxas e
dividas de cada Contrato de Distribuigao.

Renuncia

Um Distribuidor pode renunciar a um Contrato de Distribuicdo enviando uma carta assinada para a Herbalife. Cartas
enviadas por e-mail poderdo ser aceitas caso o e-mail utilizado seja o e-mail que conste no registro do Distribuidor na
Herbalife. A renuncia se torna efetiva quando recebida e aceita pela Herbalife.

Vendas para Consumidores
A Herbalife € uma empresa de vendas diretas cujos contratantes independentes (Distribuidores Independentes) vendem
produtos Herbalife diretamente para clientes e fornecem orientagdes sobre os produtos e suporte de grupo.

Pagamentos e Ajustes

Para se qualificar para os Royalties, Bnus de produgao ou outras bonificagdes oferecidas pela Herbalife, os Distribuidores
Independentes precisam cumprir os requisitos de venda e de pontuagio de Royalties que estdo completamente definidos
no Plano de Vendas & Marketing e em outras literaturas e materiais promocionais.

Mantendo as Linhas de Patrocinio

Corregao de Patrocinador

Um Distribuidor Independente que deseje requerer a corregao de patrocinador deve completar e submeter o formulario de
“Solicitagao de Alteracdo de Patrocinador’25, “Formulario de consentimento de alteragdo de patrocinador”’, ambos do
patrocinador atual, e uma “Carta de Aceitagdo do Patrocinador Proposto”. Todos os documentos devem ser assinados com
firma reconhecida.

Pedidos de corregcdo de patrocinador serdo considerados somente se todas as seguintes condigdes abaixo forem
atendidas:

e Os dados do patrocinador foram fornecidos incorretamente na proposta Herbalife do Distribuidor Independente;

¢ A solicitagao foi feita dentro do prazo de noventa (90) dias da aceitagao pela Herbalife da proposta Herbalife do
Distribuidor Independente;

o O patrocinador atual e o patrocinador requerido pertencem a mesma linha;

e O Contrato de Distribuicao atual do requerente n&o atingiu o nivel de Supervisor;

¢ O Distribuidor Independente requerente ainda nao é patrocinador de nenhum outro Distribuidor Independente.
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Os formularios “Solicitagdo de alteracdo de patrocinador’ e de Consentimento de alteragao de patrocinador requeridos
podem ser obtidos junto a Herbalife. Estes formularios e toda a documentagéo especifica devem ser enviados a Herbalife
para que a solicitacdo seja avaliada.

Solicitagdao de Mudanca de Patrocinador
De forma a proteger a integridade da linhagem, que é o principio fundamental do marketing multinivel, a mudanga de
Patrocinador é desencorajada, e somente sera aprovada pela Herbalife em circunstancias excepcionais.

Distribuidores Independentes s6 podem solicitar a mudanga de patrocinador dentro da organizagéo de seu presidente de
linha ascendente (upline).

Um Distribuidor Independente que deseje solicitar a mudanga de Patrocinador®, deve primeiro consultar seu Distribuidor
de linha ascendente para que juntos conversem sobre a situagdo. Caso queira proceder para essa mudancga, devera
preencher e submeter o “Formulario de Solicitagdo de Alteragcdo de Patrocinador”™ em conjunto com o “Formulério de
Consentimento de Alteragao de Patrocinador”, ambos assinados e com firmas reconhecidas do Patrocinador atual e de
todos os Distribuidores Independentes de linha ascendente que recebem Royalties Override e Bénus de Produgéo .Além
disso, a Herbalife devera receber o Formulario de Consentimento de Alteracdo de Patrocinador”, assinada e com firma
reconhecida do novo patrocinador.

Se ambos, o Patrocinador atual e o proposto, compartilham o mesmo Patrocinador de linha ascendente, e cada um estiver
no mesmo status e no mesmo nivel de ganhos sob o Plano de Vendas & Marketing, o Distribuidor Independente que solicita
a mudanca de Patrocinador precisara apenas obter um “Formulario de Consentimento

de Alteracdo de Patrocinador” do Patrocinador atual, assinado e com firma reconhecida, e uma “Carta de Aceitagdo do
Patrocinador Proposto”, também assinada e com firma reconhecida.

Se a Herbalife aprovar a troca de patrocinio, o Distribuidor Independente solicitante ndo podera manter os seus
Distribuidores Independentes e Clientes Premium de linha descendente.

Se a solicitagdo de troca de patrocinio for negada, o Distribuidor Independente pode renunciar a seu Contrato de
Distribuicdo, e cumprir o Periodo de Inatividade, antes de assinar um novo Contrato de Distribuicdo Herbalife sob um
Patrocinador diferente (veja a Norma Periodo de Inatividade).

Se a solicitagdo de troca de patrocinio for negada, o Distribuidor Independente pode renunciar a seu Contrato de
Distribuigéo, e cumprir o Periodo de Inatividade, antes de assinar um novo Contrato de Distribuicdo Herbalife sob um
Patrocinador diferente.

*Os Formularios de “Solicitagao de Alteragdo de Patrocinador” e de “Consentimento de Alteragcédo de Patrocinador” podem
ser obtidos diretamente junto a Herbalife na area de Servigos ao Distribuidor. Estes formularios e toda a documentagao
especifica devem ser enviados a Herbalife para que a solicitacédo seja avaliada e aprovada.
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" Herbalifée?

As Normas protegem a oportunidade e a marca da Herbalife. Violagbes podem influenciar de maneira negativa a opinido
de agéncias regulatérias, da midia e da opinido publica em relagdo a Herbalife, seus produtos e seus Distribuidores
Independentes. Embora muitas Violagdes possam ser resolvidas através de agdes educativas sobre as normas de conduta
sobre praticas de negdcios adequadas, ha casos em que violagdes merecem penas mais severas.

Distribuidores Independentes sdo estimulados a reportar prontamente supostas violagbes das Normas de Conduta e
diretrizes para a Herbalife para proteger os negécios e a reputagido da Herbalife e seus Distribuidores Independentes.

A Herbalife geralmente sé atuara em reclamacgdes formuladas em um ano, contado de quando o Distribuidor tomou ou
devia ter tomado conhecimento da violagdo, mas se reserva ao Direito de condugdo uma investigagao a qualquer tempo*.

*A exigibilidade das Normas pela Herbalife ndo deve gerar qualquer responsabilidade em pagar indenizagbes por lucros
cessantes, fundo de comércio ou danos emergentes.

Procedimento de Reclamagao

Os Distribuidores Independentes devem reportar suspeitas de infragdo de normas através do e-mail
mpcbrasil@herbalife.com. As informagdes necessarias incluem a natureza da reclamacao e os detalhes factuais que dao
suporte as alegacdes®. A reclamagéo deve ser assinada e incluir o nimero de ID do Distribuidor Independente.

*Declaragdes de fatos incluem nomes, enderecos e telefones das pessoas envolvidas, assim como datas, horarios, locais
etc.

Analise

Se a Herbalife determinar a seu critério absoluto e exclusivo que existe informacao suficiente para dar suporte a
alegacgdo, um representante da Herbalife entrara em contato com o Distribuidor Independente para que o Distribuidor
Independente responda a reclamagao.

Em certas circunstancias poderao ser impostas restricdes ao Contrato de Distribuicdo enquanto uma analise esta em
processo. Estas restricdes podem incluir a proibicdo de participar de eventos corporativos da Herbalife e:

» Suspensao ou recusa de privilégios de compra;

» Suspensao ou recusa de pagamento de Royalties;

» Suspensao ou recusa de pagamento bonificagées (mensais) de produtividade da equipe TAB;

» Suspensao ou recusa de prémios ou outros beneficios, como viagem de incentivo, pins de reconhecimento, etc;
» Suspensao de palestrar em eventos corporativos de treinamento ou outros encontros, na qualidade de
Distribuidor Independente Herbalife;

* Proibicao de assistir a evento corporativo, mesmo se o Distribuidor Independente tiver se qualificado para o evento;

» Suspensao de quaisquer qualificagdes que estejam em andamento;

» Suspensao de se apresentar como um Distribuidor Independente Herbalife.

A Herbalife reserva-se o direito de divulgar o nome do Distribuidor Independente, a infragdo e a penalidade com base em
seu exclusivo e absoluto critério.

Sancgoes

Violagbes das normas podem resultar em desafios legais ou regulatérios para a Herbalife e colocam o negécio de todos
os Distribuidores Independentes em risco. Por esse motivo, as penalidades podem ser

substanciais. A Herbalife a seu critério absoluto e exclusivo vai determinar a penalidade adequada com base na natureza
da violagao e a consequéncia que resultou ou pode resultar, incluindo:

» Suspensao de todos os direitos e privilégios do Distribuidor Independente;
» Sang¢des monetarias;

» Obrigacao de reembolsar as taxas legais da Herbalife;

* Remocéo do programa de palestrantes;

+ Desqualificagao da participacédo no bénus Anual Mark Hughes;
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 Desqualificagao da participagédo no programa de Bénus de produc¢éo;
* Perda permanente da linhagem;
* Término do Contrato de Distribui¢cao (Veja “Término ou dele¢cdo do Contrato” abaixo).

Se a Herbalife concluir que outros Distribuidores Independentes auxiliaram, estimularam ou fizeram parte das infragdes,
a Herbalife também podera considerar tais Distribuidores Independentes responsaveis pelas infragbes.

Medidas Corretivas

Ajustes de volume e de ganhos resultantes de medidas corretivas para resolver os casos de violagdes de duplo Contrato
de Distribuicdo vao se limitar as atividades que ocorreram em até dois (2) anos anteriores a data em que a reclamagéo foi
recebida pela Herbalife.

Solicitagdes de Reconsideragdo (Ndo Relacionados a Terminagdes)

Distribuidores Independentes poderéo enviar uma solicitagdo para a Herbalife reconsiderar uma decisdo dentro de
quinze (15) dias da data de decisdo. Ao solicitar uma reconsideracéo, o Distribuidor Independente pode enviar
informacodes adicionais que acredita devem ser consideradas, e também deve informar por que essas informagdes nao
foram fornecidas durante a consulta. Se a solicitagdo de reconsideragao nao for enviada dentro de um periodo de quinze
(15) dias, a solicitagdo nao sera sequer recebida, porém a Herbalife se reserva o direito de considerar as informagodes
enviadas apoés quinze (15) dias como evidéncia, a seu exclusivo e absoluto critério.

Terminagdo de um Contrato de Distribuigdo

A Herbalife pode, a seu critério absoluto e exclusivo, encerrar um Contrato de Distribuigdo se um Distribuidor
Independente violar as Normas de Conduta+. A terminagao torna-se efetivo na data indicada na notificagdo escrita da
Herbalife ao Distribuidor Independente. O Distribuidor Independente néao tera direito a qualquer reivindicagao contra a
Herbalife como resultado do término do Contrato de Distribuigao por violagao das normas. O Distribuidor Independente
que teve seu contrato terminado~ n&o podera:

» Conduzir negécios como um Distribuidor Independente;

» Se apresentar como um Distribuidor Independente Herbalife;

« Utilizar o nome, logo, marcas registradas ou outras propriedades intelectuais da Herbalife; e

« Participar de treinamentos, reunides, eventos sociais ou promogdes da Herbalife, mesmo como cénjuge ou convidado
de um Distribuidor Independente.

*Terminagédo de um Contrato de Distribuigcao significa cancelamento completo de um Contrato de Distribui¢ao e revogagéo
do direito de um Distribuidor Independente de conduzir o negécio Herbalife, incluindo o cancelamento do direito de
receber qualquer pagamento relacionado a este Contrato de Distribuigédo, seja este acumulado antes ou depois da data
de terminacgao.

** Estas proibigdes também se aplicam a Distribuidores Independentes que renunciam a seu contrato ou deixam o
negécio Herbalife durante uma analise por possivel violagdo das Normas de Conduta.

Recurso por Motivo de Terminagao

Os Distribuidores Independentes podem enviar um pedido para a Herbalife reconsiderar uma decisao de término de
Contrato de Distribuicdo dentro de quinze (15) dias da data da decisdo. Ao solicitar uma reconsideragao, o Distribuidor
Independente pode enviar informagdes adicionais que acredita que devem ser consideradas, e também deve informar por
que essas informagdes nao foram fornecidas durante a consulta.

Se a solicitagdo de reconsideragao nao for enviada dentro de um periodo de quinze (15) dias, a solicitagao sera negada,
porém a Herbalife se reserva o direito de considerar as informacgdes enviadas apds quinze (15) dias como evidéncia, a
seu exclusivo e absoluto critério.

O recurso sera revisado por um comité constituido de um representante designado do departamento de vendas, o
Departamento de Servigos ao Distribuidor, e o departamento legal (o “Comité de Revisao”). A maioria do Comité de
revisdo pode manter o término, reinstituir o Contrato de Distribuigdo, ou recomendar uma penalidade alternativa para as
infragdes alegadas. Ao revisar a decisédo de término, o Comité de revisao vai considerar se a violagdo alegada foi
substancial. Esta decisao nao vai gerar direito a indenizagao aos Distribuidores Independentes envolvidos.
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(As referéncias abaixo a Contrato de Distribuicdo se refere ao Contrato de Distribuigdo e a inteira relagdo contratual
entre o Distribuidor Independente e a Herbalife.)

Danos

Até o limite maximo permitido pela lei aplicavel, a Herbalife ndo sera responsavel perante qualquer Distribuidor
Independente por quaisquer lucros cessantes, danos incidentais, punitivos, morais ou exemplares, sob qualquer teoria
legal ou de equidade, independentemente da possibilidade de tais danos serem conhecidos pelas partes.

Renuncia e Atraso

A Herbalife pode lidar com violagdes de Normas de Conduta ou outras quebras de qualquer Contrato de Distribuicado com
qualquer Distribuidor Independente a seu absoluto e exclusivo critério. Nenhuma falha, demora, recusa ou negligéncia da
Herbalife de exercer qualquer direito, poder ou opgao, sob qualquer Contrato de Distribuicdo, com qualquer Distribuidor
Independente, constituira uma rendncia das disposi¢gdes ou uma rendncia da Herbalife de seus direitos, a qualquer
momento, sob tal Contrato de Distribuigcao.

Divisibilidade

Se qualquer disposi¢ao de qualquer Contrato de Distribuigdo entre a Herbalife e um Distribuidor Independente forem vistos
como sendo invalidos, ilegais, ou ndo exequiveis em qualquer medida, eles serdo separados do Contrato de Distribuigcdo
e nao terdo efeito sob o restante do Contrato de Distribuicdo, que permanecera em pleno vigor e efeito. Além disso, uma
disposicdo o mais semelhante possivel a disposi¢cao separada sera acrescentada automaticamente como parte do Contrato
de Distribui¢cdo que se tornara legal, valida e exequivel.

Escolha da Legislagao
Esse Contrato de Distribuigédo, e qualquer disputa decorrente da relagado entre a Herbalife e seus Distribuidores
Independentes, serdo resolvidos pelas leis do Brasil sem a aplicagdo de conflito de principios da lei.

Indenizagéao

O Distribuidor Independente vai indenizar, defender e isentar a Herbalife de responsabilidade de qualquer processo, agao,
exigéncia, processo, ou reivindicagao, incluindo todos os custos, responsabilidades ou danos relacionados a ou decorrente
da quebra de Contrato de Distribuicdo com a Herbalife ou da conduta no negécio Herbalife pelo Distribuidor Independente.
A Herbalife pode, entre outras coisas, compensar montantes que deve ao Distribuidor Independente para satisfazer
quaisquer obrigagdes decorrentes de uma indenizagéo.

Reivindicagoes entre Distribuidores Independentes

A Herbalife ndo sera responsavel por qualquer custo, perda, dano, ou despesa sofrida por qualquer Distribuidor
Independente, direta ou indiretamente, como resultado de qualquer ato, omissdo, declaragao ou afirmacao de qualquer
outro Distribuidor Independente.

Péagina 22 de 25 I1BO2 26 REV 12-07-2023 (Corp. Ver.
35)

DISPOSICOES LEGAIS ADICIONAIS



. Herbalifé”

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A menos que seja indicado o contrario, a Herbalife coleta, utiliza e compartilha “Informagdes Pessoais” (Exemplo, o nome
e sobrenome, endereco, cidade, CEP, numero de telefone, endereco de e-mail, nimero de cartdo de crédito e
informagdes bancarias), de acordo com a Politica de Privacidade localizada em http://www.herbalife.com.br/politica-
privacidade.

Devido a natureza unica do marketing multinivel, os Distribuidores Independentes podem receber Informagdes Pessoais
sobre outros diretamente da Herbalife, tais como informagdes sobre outros Distribuidores Independentes e Clientes
Premium de sua linha descendente, Clientes ou indicagdes de pessoas que demonstraram interesse nos produtos ou
servigos Herbalife, ou individuos que fagam uso de nossos canais online ou aplicativos de celular (“Sites”). (A
organizagao de linha descendente consiste em todos os Distribuidores Independentes e Clientes Premium que foram
patrocinados pessoalmente por um Distribuidor Independente em particular, e por sua vez, todas as outras pessoas
patrocinadas pelos Distribuidores Independentes subsequentes). Uma vez que a Herbalife fornega Informagdes Pessoais
para um Distribuidor Independente, este é responsavel por essas informagdes e deve manté-las estritamente
confidenciais. Distribuidores Independentes podem utilizar essas informagdes somente para desenvolver sua
oportunidade de negdcio Herbalife, com sua linha descendente, Clientes ou pessoas indicadas, a menos que tenha
recebido consentimento prévio de uma pessoa para utilizar suas Informagdes Pessoais para outros propositos.

Uma das maneiras que a Herbalife compartilha informagdes com Distribuidores Independentes é através dos Relatorio
de Linhagem. Esses relatérios contém informagdes sobre outros Distribuidores Independentes e Clientes Premium dentro
da linha descendente de determinado Distribuidor, tais como seu nome e informagéo de contato, seu numero de ID, e
métricas de negdcio como seu status ou nivel, volumes e estatisticas de venda.

Os relatérios de linhagem sao fornecidos aos Distribuidores Independentes em estrita confidencialidade e com o unico
proposito de suportar os Distribuidores Independentes no desenvolvimento de seu negdcio Herbalife. Os relatérios de
linhagem, incluindo toda a Informagéo Pessoal e outros dados neles contidos, constituem propriedade intelectual
confidencial e fazem parte dos segredos comerciais que sao propriedade da Herbalife. Distribuidores Independentes néo
podem coletar, distribuir ou obter informag¢des confidenciais ou pessoais, ou agregar informacgdes sobre outros
Distribuidores Independentes, Clientes Premium, seu Patrocinador, ou seus Clientes, exceto se realizado em relagao a
sua linha descendente e com o Unico propdsito de promover seu negdcio Herbalife, e para administrar, motivar e treinar
sua linha descendente.

Os Distribuidores Independentes também podem coletar Informagdes Pessoais de individuos diretamente ou por outros
meios, tais como quando s&o coletadas informacdes de contato e informagdes de pagamento de clientes paras processar
seus pedidos ou no caso de informagdes de clientes coletadas com relagao a avaliagdes de bem-estar ou concursos,
desafios para Perda de Peso e Desafios de Transformagao Pessoal. Os Distribuidores Independentes atuam como
controladores de dados e devem cumprir com todas as leis aplicaveis relacionadas a Privacidade e Protegédo de Dados,
incluindo as restrigdes a transferéncia internacional de informacdes, no que diz respeito as Informacgdes Pessoais obtidas
pelo Distribuidor Independente (através da Herbalife ou de outras formas), em conexdao com o negdcio Herbalife do
Distribuidor.

No caso de um Distribuidor Independente coletar Informagdes Pessoais e / ou compartilhar Informagdes Pessoais que
coleta com a Herbalife, o Distribuidor Independente concorda em obter todos os consentimentos necessarios sob a lei
aplicavel.

Além disso, é responsabilidade do Distribuidor Independente manter a seguranga de todas as Informacdes

Pessoais que receber e reter tais informagdes apenas de acordo com as leis aplicaveis. Esteja ciente de que as leis de
privacidade e protecdo de dados geralmente tém requisitos mais rigidos de consentimento, seguranca e retengéo para
categorias especiais de informagdes pessoais, como dados de saude, dados biométricos, informagdes de renda e dados
relativos a criangas / menores.
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DEFINICOES

Acompanhamento de Organizagao: Estes relatérios contém informagées sobre outros Distribuidores e Clientes Premium
na linha descendente de um determinado Distribuidor, tais como o numero de identificagao da Herbalife (ID), métricas de
negaocio, tais como seu nivel, posi¢cao, volume e estatisticas de venda.

Associagao: Em um divorcio ou dissolugado de uma unido estavel a combinagéo do volume entre o Contrato de
Distribuigcdo original e o Contrato de Distribuigdo separado do casal divorciado ou da antiga unido estavel, para calcular a
porcentagem de ganhos.

Auto Discadores: Sao equipamentos capazes de discar nimeros de telefone automaticamente. Este termo inclui
qualquer equipamento que execute a fungéo discadora, estando a maquina pré-programada ou néo, ou discando
numeros aleatoriamente.

Cedente: O ex-Distribuidor Independente que esta transferindo o seu Contrato de Distribui¢do para outra pessoa.
Clientes: Clientes Premium ou Clientes de Varejo

Cliente Premium: Clientes Premium podem comprar produtos diretamente da Herbalife com desconto. Clientes
Premium nao estao autorizados a (1) vender produtos ou servigos Herbalife; (2) recrutar ou patrocinar outros
Distribuidores Independentes ou Clientes Premium; ou (3) receber compensagao de multinivel sob o Plano de Vendas &
Marketing.

Cessionario: O Distribuidor Independente para quem o Contrato de Distribuigao é transferido.

Comité de Revisdo: O Comité que revisa um recurso de uma decisdo de encerramento. E constituido de um
representante designado do departamento de vendas, do Departamento de Servigos ao Distribuidor Independente e do

departamento legal.

Companheiro (a): Uma pessoa designada pelo Distribuidor Independente como seu companheiro (a) em uma unido
estavel no Formulario de Inclusdo de Companheiro(a).

Consentimento Prévio: Um de acordo ou e-mail por escrito entre um Distribuidor Independente e um consumidor
claramente afirmando que o consumidor concorda em ser contatado pelo Distribuidor Independente com relagao aos
produtos ou a oportunidade Herbalife, inclusive através de telefone.

Contatos de Prospectos: Inclui clientes potenciais de produtos Herbalife ou da oportunidade Herbalife, bem como
propaganda, espacos publicitarios, ou pacotes de decisao relacionados a contatos de prospectos.

Declaragoes de estilo de vida: Uma forma de declaragcéo de ganhos.
Declaragao de ganhos: Qualquer declaragéo referente a renda real ou potencial de um Distribuidor Independente.
Espaco: Espaco Vida Saudavel.

Ex-Distribuidor: Um ex-Distribuidor Independente, cdnjuge, companheiro (a) ou qualquer outra pessoa que participou de
um Contrato de Distribui¢ao.

Ferramenta de Negécio: Material de apoio de vendas que pode ser produzido pela Herbalife, terceiros ou o proprio
Distribuidor Independente.

Informacgoes de Prego: Informagdes relacionadas a precificagao incluindo “oferta especial”, “X % de desconto”,
“remessa gratis” e “descontos”.
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Lista Nao Enviar Mensagem (“Lista de NEM”):
Uma lista criada e mantida por um distribuidor Independente para rastrear e honrar os pedidos de nao recebimento de e-mail.

Materiais: Literatura e material de apoio a vendas produzidas pela Herbalife.
MMN: Marketing multinivel.

Normas: As Normas de Conduta e Diretrizes da Herbalife, politicas e avisos que a Herbalife emite ou, pode emitir no
futuro, de tempos em tempos.

Patrocinador: O Distribuidor Independente que leva outro individuo para a Herbalife como um Distribuidor Independente.
Periodo de Inatividade: Um ano de espera. Veja a Norma Periodo de Inatividade.

Plano de Vendas & Marketing: O Plano de Vendas & Marketing da Herbalife.

Proposta: Pedido de Adeséao e Contrato de Distribuigdo Herbalife.

Propriedade Intelectual da Herbalife: Inclui os materiais de direitos autorais, marcas registradas, nomes comerciais,
identidade comercial e segredos comerciais da Herbalife.

Relacionamento Comercial Estabelecido: Um relacionamento que tenha sido anteriormente estabelecido por uma
comunicagao de mao dupla voluntaria entre um Distribuidor Independente e um assinante de telefone residencial:

1. Baseado numa compra ou em transagao ocorrida dentro dos dezoito (18) meses imediatamente precedentes a data do
telefonema; isso se o relacionamento nao tiver sido previamente terminado pelo Distribuidor Independente ou pela outra
parte.

ou

2. Baseado em uma consulta do assinante do telefone residencial sobre produtos ou servigos ocorridos dentro de trés
meses imediatamente precedentes a data do telefonema: isso se o relacionamento ndo tiver sido previamente terminado
pelo Distribuidor Independente ou pela outra parte.

Requerente: Individuo que entrega a proposta Herbalife do Distribuidor Independente para Herbalife e é patrocinado por
um Distribuidor Independente para se tornar um Distribuidor Independente.

Servigos ao Distribuidor: Departamento de Servigos ao Distribuidor que pode ser contatado pelos telefones 3879-7822
/ 0300-789-2122 ou através do Canal Inteligente no MyHerbalife.com.br.

Taxa: A Taxa Anual de Servigos do Distribuidor Independente.
Telemarketing: O ato de vender, abordar, fazer marketing, promover, ou fornecer informagdes sobre um produto ou
servigo usando um telefone, celular, mensagem de texto, maquina de fax, discador automatico, gravagao de voz artificial

ou pré-gravado, ou dispositivo semelhante.

Transmissao de Fax: Equipamento de fax que envia fax para destinatarios que nao requisitaram, o equipamento pode
enviar multiplos faxes para multiplos destinatarios.
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