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e [Jse 0s produtos e ferramentas e E importante que vocé estude todos
para auxiliar nas vendas, como um 0s produtos. Fagca uma imersao
Consultor Independente Herbalife no universo dos cuidados com a
Nutrition, vocé ja sabe que 0S seus pele, entenda sobre 0s nutrientes
POR ON DE COMEGAR? proprios resultados sdo seus mais necessarios, 0s componentes dos
fortes argumentos de vendas. produtos e a forma que cada um atua.

4 )

PASSU
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" PASSO

Espalhe a noticia, use e abuse das redes
sociais! Fique de olho no Instagram e
Facebook oficiais da Herbalife Nutrition para
compartilhar as publicacoes. Vocé também
pode gravar stories de como esta usando

0s produtos, compartilhar fotos do seu
resultado, mostrar a sua rotina de cuidados
com a pele...os clientes vao adorar!

e Fale via WhatsApp com todos 0S seus
clientes! Uma boa pratica é fazer mensagens
direcionadas para grupos diferentes, por
exemplo:

e Seus clientes que consomem produtos de
nutrigao interna

PP AGORA TEMOS
PRODUTOS PARA
CUIDADOS EXTERNO
TAMBEM! R §
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e Quem ja compra a linha e Crie uma lista de transmissao e envie uma
mensagem cativante sobre a novidade
junto com o Catalogo Online que pode ser

” CHEGARAM NOVOS personalizado pelo Consultor e, alem de ver
PRODUTOS PARA sobre a novidade, o cliente também conhece
COMPLETAR SEUS mais sobre todos 0s nossos produtos.

e Se vocé tem um Espaco Vida Saudavel, conte
/ \ CUlDADOS COM a novidade aos participantes e avise que em
A PELE! “ breve vocé fard uma sessdo de demonstragéo

de cuidados com a pele! Deixe o Catalogo ou
0 Guia de Produtos a mostra em seu Espaco.

e Explore 0 material destinado ao Espacgo Vida
Saudavel, faga a impressao em boa qualidade
e cologue-0s em locais estrategicos, como
banheiro e checkout.

e (Clientes inativos

S PP CHEGOU UMA LINHA
COMPLETAMENTE

> INOVADORA DE
PRODUTOS HERBALIFE!

QUER SABER

0 QUE E? AN

" PASSO
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PARA VENDA

s

" PASSO

No momento da venda € fundamental mostrar
a0s clientes a importancia do autocuidado, de
dedicar um tempo do seu dia para se desligar
das preocupacoes e cuidar de si mesmo!
Cuidar da saude melhora 0 bem-estar e

eleva a autoestima.

Veja dois discursos que vocé pode usar para
abrir a apresentacao dos novos produtos:

Sugestao de envio apresentando a linha
Herbalife Skin para seus clientes atuais:

F’ OLA, | TUDO BEM? A HERBALIFE NUTRITION ACABOU DE

LANGAR UMA GRANDE NOVIDADE QUE TENHO CERTEZA DE QUE VOCE

VAI ADORAR! AINDA MAIS VOCE QUE, GOSTA DE SE CUIDAR E JA USA 0S
PRODUTOS HERBALIFE PARA SUA NUTRICAO. SAO 4 NOVOS PRODUTOS

QUE COMBINAM O PODER DA NUTRIGCAO BOTANICA A ALTA CIENCIA

PARA UMA PELE BONITA E SAUDAVEL: LIMPEZA DA PELE, MASCARA
PURIFICANTE, SERUM FACIAL REDUTOR DE LINHAS E FIRMEZA NA AREA

DOS OLHOS. O QUE VOCE ACHA DE DEDICAR ALGUNS MINUTOS DO SEU

DIA PARA CUIDAR DE VOCE E DA SUA PELE? VOCE VAI SE IMPRESSIONAR. “

DICA DE OURO:

Fique de olho nos clientes que
ja consomem o Beauty Booster.

=== Eles sdo0 publicos potenciais para

e

a nova linha Herbalife Skin, pois ja
se preocupam com 0s cuidados da
aparéncia e da pele.
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NOVOS CLIENTES

e Faca uma analise da regido em que vocé atua
e identifique estabelecimentos de servigos
frequentados por pessoas que se preocupam com
saude e bem-estar, como: clinicas de estetica,
academias, estudios de pilates e/ou yoga, saloes
de beleza, etc. Apresente-se ao responsavel do
estabelecimento como Consultor Independente
Herbalife Nutrition e oferega uma parceria, com
demonstracoes gratuitas. Assim eles podem
conhecer a fundo os produtos e sua tecnologia,
além de ser uma oportunidade para proporcionar
uma experiéncia diferenciada aos seus clientes.

Obs: Em caso de duvidas entre em contato com
o MPC através do Canal Inteligente.

O modelo da parceria pode variar de acordo com 0
estabelecimento, mas € importante mostrar como
ambos saem ganhando. Por exemplo:

o A partir de R$ X em vendas, o seu cliente ganha
algum servigo/amostra do estabelecimento;

e A partir de X vezes em que o cliente visitar o
estabelecimento, ele ganha uma sessao de
demonstracao dos produtos da linha Skin.

e (s clientes aniversariantes do més ganham uma
sessao de demonstragao diferenciada.
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PESSOAS?

CLIENTES DO ESPAGO
VIDA SAUDAVEL:

Comece convidando seus clientes

que ja demonstram uma preocupacao
com a beleza e saude da pele para
participar das primeiras demonstragoes.
Ao recebé-los em seu Espaco:

” Oi, bem vinda! Como esta se sentindo hoje? Fico muito feliz de ter
vOCcé aqui comigo todos os dias! Isso mostra que esta comprometida com vocé mesma,
e com sua nutrigdo. E como um reconhecimento por isso eu tenho um convite especial
para te fazer! Estou reunindo apenas algumas pessoas para uma demonstragao para
conhecer a nova linha da Herbalife! Sdo 4 novos produtos que combinam o0 poder da
nutricdo botanica a alta ciéncia para uma pele bonita e saudavel: limpeza da pele,
mascara purificante, Serum facial redutor de linhas e firmeza na area dos olhos. Vou
contar os beneficios e 0 que esses produtos podem fazer pela saude da sua pele,
te ensinar a identificar os sinais do envelhecimento precoce e vou te mostrar como
aplicar os produtos de forma que potencialize o seu resultado. Sera muito divertido,
tenho certeza de que vai adorar! Alem disso, o evento € gratuito! Tenho vagas em dois
horarios essa semana, no dia A e B nos horarios X e Y. Qual deles € melhor para vocé?
Aproveite para convidar suas amigas para virem junto com vocé! Sera um momento leve
e ainda mais divertido! Estarei esperando por vocé! “
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PESSOAS?

CLIENTES DE
PRODUTO FECHADO

0i, aqui é a . Pode falar alguns minutos? Estou com uma novidade e
lembrei de vocé, por que com a correria do nosso dia a dia, acabamos esquecendo
de tirar um tempinho para nés mesmas, né?! Vocé ja parou para pensar em quanto
tempo do seu dia vocé dedica para cuidar de si? Estou reunindo apenas algumas
pessoas para uma demonstracao para conhecer a nova linha de nutricao externa da
Herbalife. NOs vamos separar um momento da nossa semana para cuidar de quem €
mais importante na nossa vida, nos mesmos! Sdo 4 novos produtos que combinam o
poder da nutrigdo boténica a alta ciéncia para uma pele bonita e saudavel: limpeza da
pele, mascara purificante, Sérum facial redutor de linhas e firmeza na area dos olhos.
Vou contar os beneficios e 0 que esses produtos podem fazer pela saude da sua pele,
te ensinar a identificar os sinais do envelhecimento precoce e vou te mostrar como
aplicar os produtos de forma que potencialize o seu resultado. Sera muito divertido,
tenho certeza de que vai adorar! Além disso, o evento é gratuito! Tenho dois horarios
disponiveis essa semana, no dia A e B nos horarios X e Y. Qual deles & melhor pra
vocé? Aproveite para convidar suas amigas para virem junto com vocé! Sera um
momento leve e ainda mais divertido! Esperarei por vocé! q‘
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’F Ola! Estou reunindo pessoas que queiram saber mais sobre a importancia do
tratamento da pele para um envelhecimento mais saudavel para participar de uma
sessao gratuita de demonstracao na sua pele de produtos faciais. Vou apresentar
uma linha com limpeza da pele, mascara purificante, Sérum facial redutor de linhas
e firmeza na area dos olhos. Vocé precisa conhecer! Tenho dois horarios disponiveis

PESSOAS? essa semana, no dia A e B nos horarios X e Y. Me responda com o melhor horario
para vocé! Aproveite para convidar suas amigas! Sera um momento leve e ainda mais
divertido! Estou esperando sua resposta! Ate la! “

CLIENTES DE
PRODUTO FECHADO

Para enviar via Whatsapp:
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Vocé precisara registrar novas informagoes Registre também data de compra de cada
sobre seus clientes para complementar seu produto e figue atento ao periodo para reposicao
PESSOA39 atendimento. Atualize a ficha dos seus clientes. e recompra. Ao final deste material, vocé vali
= Nela, registre: encontrar um modelo de Ficha do Cliente que

. . , pode usar para 0 seu negocio!
e Perfil dos sinais de envelhecimento )

ATUALIZE A e Perfil de tratamento que busca -
FICHA DO CLIENTE D

e Atual rotina de cuidados com a pele

HERBALIFE

\
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por que fazer E a oportunidade perfleita para:

e Entender as necessidades especificas de cada

A DEMONSTRAQAO‘, cliente, Qferecendo um apompanhamgntp

personalizado para atingirem seus objetivos.

e Apresentar 0s produtos, seus beneficios,
tecnologia, textura, quando e como usar
corretamente. Este € o melhor momento
para conquistar e abrir as portas para novas
oportunidades de negocio.

ANTES DA DEMONSTRAGAO:

»

g MIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII i

=

Organize a sua agenda! Saiba exatamente
quantas demonstragoes estao agendadas para
a proxima semana e tenha um plano alternativo
caso alguma seja cancelada.

ESTEJA PREPARADO
PARA DEMONSTRAGAO:

Alguns dias antes do evento, lembre-se de
confirmar a presenca dos convidados. 1sso
reforca 0 compromisso deles e te ajuda na
organizagao do evento.
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Separe 0s materiais necessarios para uso durante DURANTE A DEMONSTRAGAO /

a demonstragao. Sao eles: EXPERIMENTAGCAO DOS PRODUTOS:
A DEMONSTRAGAO? e Kit de produtos para demonstragao, uso e Oriente a todos a lavarem as maos e retirarem
- venda; a maquiagem (caso haja) lavando o rosto ou

com um lengo umedecido antes de comegar.
A aplicagao com 0 rosto sujo pode resultar em
alguma reacao na pele.

e E£spelhos portateis com suporte em quantidade
suficiente para cada convidado;

e Ficha do Cliente Herbalife Nutrition; L S T TR R R T G T

e L encos ou toalhas de papel: das clientes, elas fazem a auto aplicacao

) dos produtos.
¢ Algodao em formato de discos;
Antes de iniciar a demonstragao, explique a

e Capas descartaveis — plasticas ou de TNT = ordem dos produtos que elas irdo experimentar
do tipo “babador’, para que 0s produtos Nd0 ¢ fale sobre os principais beneficios de cada um.
respinguem na roupa do cliente durante @ auto A ¢ada passo da demonstragéo, informe ao
aplicagao; cliente sobre o que ele estd fazendo e quais 0s

efeitos ele pode esperar de cada produto na pele.

e Grampos ou faixas de cabelo em TNT —
descartaveis;

ALlFEN
" \N e Toalhinhas brancas
- o ' s
3. e Borrifador com dgua
g ifnm,,g e Bacia pequena para agua individual
el
Se Minlm‘se"'

e | ixeiras pequenas de mesa;

> Rides'

e Toalha de mesa para exposi¢cao dos produtos.
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Polishing Citrus Cleanser
Limpiador Citrico
para la Piel
Nettoyant de Lustrage
aux Agrumes

or Normal to Oily: Skin
Piel Normal a Grasos
eau Normale a Grass

fl oz @ 150 ml

PASSO

01

Cleanser Facial

2 vezes ao dia, pela manha e & noite -@- €

SKU: #0766 150ml

Pele limpa e fresca

Citrico

Cleanser facial com esferas de jojoba e
refrescante infusao de frutas citricas.

e | impa suavemente as |

mpurezas e

mantém o equilibrio natural da pele;

e Remove maquiagem;

e Excelente para a hora de barbear.
Formulado exclusivamente com:

Vitamina B3, vitaminas antioxidantes C ¢ E,

Aloe Vera, oleo de laranja, oleo de toranja e agentes

produtos de limpeza derivados da maga e esferas de jojoba.

@

Dermatologicamente
testado

%

Sem adicao
de parabenos

Sem adigao
de sulfatos

\WRE D¢

v
%Lpppg NN

N4
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02 Pele purificada

Mascara Purificante de Argila

De 1 a 3 vezes por semana, conforme julgar necessario,
pela manha ou & noite. ‘@ €

SKU: #0773 120ml

Mascara purificante de argila com textura cremosa
e refrescante para estimular os seus sentidos!
e A argila ajuda a remover suavemente a
camada de células superficiais da pele;
e A hortela e o alecrim dao um toque refrescante.
Formulado exclusivamente com:
Vitamina B3, vitaminas antioxidantes C e E,
Aloe Vera, argila bentonita, 0leo da folha de
alecrim e oleo da folha de hortela.

@ ¥

Dermatologicamente Sem adicao
testado de parabenos

. Purifying Mint Clay Mask
D //‘ Mascarilla de Arcilla
O con Menta Purificadora

Masque D'argile Purifiant

a la Menthe

For es

ra Tc e Piel
Tol e Peau \

| oz © 120 ml

S\ RE De

V
%1 pape N

N4
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line Minimizing Serum

g Séum Minimiseur de Rides §

For All Skin Types
Pour Tous Types de Pead

Y

11l oz @ 30 ml

S\ RE De

V
%1 pape N

PASSO

Diminuicao dos sinais

Serum Facial Redutor de linhas
2 vezes ao dia, pela manha e a noite -@: €
SKU: #0768 30m!

Sérum Facial Redutor de linhas contém ingredientes
conhecidos por hidratar e contribuir para uma aparéncia
suave e macia da pele.
e Aloe Vera e Vitamina C, ingredientes conhecidos por melhorar a
hidratacao da pele e contribuir para a diminuigao dos sinais;
e Extrato de semente de castanha contribui para
uma aparéncia macia e suave da pele.
Formulado exclusivamente com:
Vitamina B3, vitaminas antioxidantes C e E, Aloe Vera
e extrato de sementes de castanha.

@ ¥

Dermatologicamente Sem adicao
testado de parabenos
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Firming Eye Gel
Gel Raffermissant pour les Yeux

For All Skin Types
sur Tous Types de Peau

Y

0.5fl oz e 15 ml

—

PASSO

\WRE D¢

v
%Lpppg NN

Firmeza na area dos olhos

Gel Firmador para os Olhos

2 vezes ao dia, pela manha e a noite. -@- €

SKU: #0770 15ml

Gel firmador para os olhos aumenta a elasticidade da pele
e ajuda a melhorar a aparéncia de firmeza ao redor dos olhos.
e Ajuda a melhorar a aparéncia de firmeza da pele ao redor dos olhos

em até 42 dias™;

e O extrato de pepino promove uma sensacao revitalizante.
Formulado exclusivamente com:
Vitamina B3, vitaminas antioxidantes C e E, Aloe Vera e extrato de pepino.

*Testado clinicamente em individuos para avaliar a firmeza e elasticidade da pele por avaliagdo visual de
especialistas em intervalos de 7 e 42 dias. Uma melhora na firmeza/elasticidade da pele sob os olhos foi
observada em 85% dos individuos apos 42 dias de uso.

@)

Testado por
dermatologistas
e oftalmologistas

Ay

7
Sem adigao
de parabenos
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OBSERVE O AMBIENTE:

e Em seu Espago: como estao chegando seus
A DEMONSTRA Aot) convidados? Receba a todos com entusiasmo
G m para criar um ambiente leve e descontraido.
e Na casa do cliente: caracteristicas do local
que possam te ajudar a direcionar o seu
discurso, de acordo com o estilo de vida dele,

por exemplo: mae, pessoa que mora sozinha,
profissional com dia a dia muito ocupado, etc.

J

T ol a
. #

Ao realizar a demonstracdo, vocé pode distribuir
seu tempo da seguinte forma:

e Quebra-Gelo / Introducao / Apresentagoes/
ldentificagao do perfil do cliente
(tipos de sinais, habitos atuais e necessidades)
20 minutos

e Demonstracao / Experimentacao dos produtos
40 minutos

e Captacao de Indicagoes, vendas e fechamento
30 minutos

e Tempo total aproximado:
1 hora e meia (90 minutos)

APOS A DEMONSTRAGAO:

e Monte grupos no WhatsApp para as clientes da
linha Herbalife Skin e continue enviando dicas
de cuidados com a pele, tirando duvidas e
compartilhando resultados!

e Atente-se as datas de recompra de suas
clientes. Inclua a data de compra dos produtos
da Ficha do Cliente e anote a proxima data que
vocé deve entrar em contato para oferecer a
reposicao de produtos.
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DEMONSTRACAO

DICAS DE OURO:

Ao fechar a venda, cologue

0S produtos em uma sacola
bonita, diferenciada. Isto mostra
cuidado e valorizagao do cliente.
Para clientes que comprarem 0s
produtos, presenteie com uma
sessao de demonstragcao em
casa, para as amigas. Ofereca
brindes, descontos ou ofertas
para as clientes que indicarem
amigas para uma proxima
$essao.

CAPTAGAO DE INDICAGOES, VENDAS E
FECHAMENTO:

Aproveite 0 entusiasmo e a energia de quem
esta na demonstracao e, antes de fechar a
acao, abra uma data para a proxima. Pergunte
a0s participantes: “Quem gostaria de receber
uma Sessdo como essa em casa com as suas
amigas?” Aproveite este momento para pedir
indicacgoes. Finalize a demonstragao oferecendo
um pequeno coquetel com receitas preparadas
com produtos Herbalife Nutrition, com destaque
para degustacao do Beaulty Booster. Esse sera o
momento para falar com cada um pessoalmente
e fechar vendas. Feche a vendal Algumas
perguntas sdo fundamentais para vocé fazer ao
seu cliente, no momento do fechamento:

e Qual produto vocé gostou mais?

e Que tal unirmos o tratamento da sua pele por
dentro e por fora?

e Das etapas de cuidados com a pele, para qual
vocé ndo tem produto ainda?

e Quais produtos, dos que vocé ja tem em casa,
estdo acabando?

e Quem vocé conhece que gostaria de ganhar
um produto desses de presente?

Figue atento aos sinais de compra que suas
clientes podem dar:

e Perguntou 0 prego?

e Concordou com a cabecga enquanto vocé falava
sobre o produto;

e Pediu mais informagoes sobre 0 produto;
e Pegou a caixa do produto nas maos;
e Sorriu enquanto experimentou 0s produtos;

Valorize tambem o servigo premium de
acompanhamento que vocé, Consultor
Independente Herbalife Nutrition, pode prestar.
Este tipo de atendimento ndo existe para quem
compra produtos de prateleira.
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e Monte grupos no WhatsApp para as clientes da
linha Herbalife Skin e continue enviando dicas
de cuidados com a pele, tirando duvidas e
compartilhando resultados!

e Atente-se as datas de recompra de suas
clientes. Inclua a data de compra dos produtos
da Ficha do Cliente e anote a proxima data que
vocé deve entrar em contato para oferecer a
reposicao de produtos!

RESUMINDO: 0 QUE VOCE PRECISA FAZER PARA
APROVEITAR A0 MAXIMO A LINHA HERBALIFE SKIN

e Entender o cenario atual e a oportunidade de mercado
que se abre

e Perceber as necessidades dos clientes e a importancia
do auto cuidado para a saude

e Estudar e usar os produtos
e Obter e divulgar seu proprio resultado

e Divulgar a nova linha de produtos para seu publico
potencial: redes sociais, grupos do WhatsApp, clientes
de Beauty Booster e clientes inativos.

e Mapear sua regiao e fazer parcerias para captacao de
novos clientes e geragdo de novos negocios

e Preparar e atualizar a Ficha de Cliente com informacgoes
sobre a pele e habitos atuais

e Preparar-se com antecedéncia

e Fazer convites

e Realizar a demonstracao

e Fechar Vendas

e Compartilhar resultados de clientes

e Entender quanto vocé pode investir para realizar as sessoes

e Entender seu lucro e sua oportunidade de ganhos



