GUIA PRATICO
PROJETO STS BRASIL

Como organizar um
STS de Sucesso - 4.0

Tudo o que voceé precisa saber para atender e
surpreender seus convidados




INTRODUCAO

A base para construir qualquer negocio de sucesso esta no
relacionamento com os clientes. Aqui na Herbalife Nutrition, vocé
conta com diversas ferramentas e métodos de negocio que ajudam
a iniciar, desenvolver e estreitar o relacionamento com clientes,
levando ao resultado mais desejado: a fidelizacao.

Ao entregar valor e resolver problemas dos seus clientes, vocé
0s mantém fiéis por muito mais tempo, além da possibilidade de
construir novos negocios.

Promover eventos é uma das formas de conquistar isso. E uma
excelente oportunidade de conhecer, se aproximar e inspirar
pessoas, motivando-as a mudar suas vidas, seja através dos nossos
produtos ou da nossa oportunidade de negocio.

Com este guia, vocé tera informag0es importantes sobre como
organizar o seu STS para que seja um sucesso! Vocé vai ver como
criar um evento que promove a imagem da marca e ajuda a trazer
otimos resultados para o seu negocio proprio.
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O QUE VOCE VAI APRENDER?

0 QUE E 0 STS?
e  (Objetivo do evento
e  Publico-Alvo

ANTES DO EVENTO: COMO ORGANIZAR

PLANEJAMENTO:

Selecionando os coordenadores e lideres do evento
Definindo objetivos e metas

Organizando reunioes de acompanhamento da organizacao
Entendendo o perfil do publico convidado

Distribuindo fungoes entre os organizadores

Montando o roteiro do evento

Escolhendo os Palestrantes

NoOokswO A

MiDIAS E APRESENTAGOES:

1. Preparando o material de apresentacao e midia

2.  Coletando depoimentos e historias de sucesso

3. Como trabalhar cada sessao do STS: TAB, Workshop SUP e Convidados

LOCAL E ESTRUTURA:

1. Como escolher um local adequado

2. Como planejar o que servir aos convidados

3. Como organizar o local: recepcdo e sala do evento

MATERIAIS DE COMUNICAGAO
e  Materiais para divulgacao do evento

DURANTE 0 EVENTO

1. Como se vestir adequadamente

2. 0 que levar no dia do evento

3. Postura e Atitude

4.  Recepcao e interagdo com o publico

DEPOIS DO EVENTO
e Analisando resultados
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O Sistema de Treinamento para o Sucesso, amplamente conhecido
no Brasil e no mundo como STS, € um evento preparado para o
treinamento e desenvolvimento dos Consultores Independentes

que ja fazem parte da Herbalife Nutrition, bem como a prospeccao

e recrutamento de novos membros para a nossa oportunidade de
negocio.

Objetivos do evento:

e Fornecer treinamentos para os Novos Consultores Independentes

e Desenvolver a mentalidade de Supervisores e dos membros da
Equipe TAB

e Apresentar o mercado, produtos e a oportunidade de negocio para
clientes e possiveis novos Consultores Independentes.

Para muitas pessoas, o STS é o primeiro contato com o mercado
de bem-estar, nutricao e saide e com a oportunidade de negocio
da Herbalife Nutrition. Muitas pessoas que participam destes
eventos ja utilizam os nossos produtos, mas pode ser a primeira

vez que estejam considerando a oportunidade de negocios que
oferecemos.

Através do STS, é possivel aprender, ensinar e a duplicar o
conhecimento, fortalecendo Consultores Independentes com
conhecimento detalhado sobre os produtos Herbalife Nutrition e
nossas praticas de negocio.

Fazer as pessoas se sentirem confortaveis com relagao a vocé, com

elas mesmas e com a nossa marca, € uma parte importante
neste processo.
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0 Projeto STS Brasil:

HERBALIFE
WM NUTRITION

STS

SISTEMA DE TREINAMENTO DE SUCESSO

BRASIL

EVENTO REALIZADO POR CONSULTORES INDEPENDENTES HERBALIFE NUTRITION

Este projeto tem o objetivo de unificar forgas entre as liderancas
do pais para espalhar a imagem da marca e a mensagem da
Herbalife Nutrition a nivel nacional, criando um movimento de
unidade no nosso negacio.

Com a uniao entre as liderancgas atuando em campo e a estrutura
corporativa, o STS Brasil propoe o inicio de um movimento de
retomada do crescimento e de expansao de novos negocios no pais.

Juntos somos mais fortes!
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ANTES DO EVENT
COMO ORGANIZA




Planejamento:

Selecionando os coordenadores e lideres do evento

Escolha as pessoas que vao te ajudar a organizar o evento. Elas
devem ter um bom conhecimento do negocio e 0S mesmos
interesses e objetivos que vocé. Lembre-se de eleger um lider.
Isto é fundamental para a organizagao e acompanhamento dos
trabalhos.

Definindo objetivos e metas

Junto ao seu grupo de coordenadores, definam seus objetivos
e metas com o evento. Quantos Consultores Independentes,
Supervisores, TAB e Clientes vocés querem trazer em cada
sessao? Qual é a meta de fechamento de novos negocios?

Organizando reunioes de acompanhamento

Programe reunioes periodicas de acompanhamento das atividades
do evento. Elas podem ser semanais ou na frequéncia que
julgarem necessario.

Definindo o perfil do publico convidado

Com a definicdo de publico, sera possivel adaptar a linguagem, o
tempo e o formato do evento. Defina qual o perfil dos clientes a
serem convidados. Eles ja conhecem a marca Herbalife Nutrition?
Ja usam os produtos e tem resultados? E a lideran¢a? Quais
membros da Equipe TAB vocé quer alcancar? E Supervisores e
Novos Consultores Independentes? Com o publico definido, sera
muito mais facil direcionar o conteudo de suas apresentacoes em
cada sessao.

Distribuindo funcoes entre os organizadores

Este & um passo fundamental para manter a organizagao do
evento e ter certeza de que nenhum aspecto sera esquecido.
Confira a tabela com algumas sugestoes:
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Apoio aos palestrantes

Apoio aos convidados VIP

Recepcao

Producao

Som e imagem

Alimentos e bebidas

Mestre de cerimonias

Financeiro

Manter contato com cada palestrante, receber as
apresentacoes com antecedéncia, verificar qual é a
musica que cada um quer que toque no momento de
sua entrada, atualizar os horarios, controlar o tempo
das apresentacoes.

Oferecer todo o0 suporte que ele precisa, receber a
apresentacao, verificar qual a musica que ele quer
que toque no momento de sua entrada, confirmar
todos os horarios e controlar o tempo de suas
apresentacoes.

Entrega de brindes, acomodacao de cada convidado e
venda de convite do proximo evento.

Organizar cadeiras, mesas, decoragoes, banners,
mesa de produtos e utensilios do banheiro, servir
de apoio geral durante o evento e organizar a festa,
caso haja.

Fazer a montagem dos equipamentos, garantir que
estejam funcionando, certificar-se de ter todas as
apresentacdes, musicas e videos de acordo com o
script, estar atento durante o evento para transmitir
as informacoes ao palco.

Preparar e servir os alimentos e as bebidas e garantir

a limpeza da cozinha.

Mediar todo o evento, como entrada e saida dos
palestrantes e horarios dos intervalos.

Coordenar todas as despesas e as receitas com

a venda de convites, prestar conta aos outros
coordenadores e garantir que o evento se “sustente”
financeiramente.
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Montando o roteiro do evento

O Projeto STS Brasil conta com um roteiro sugerido, padrao
nacional, para garantirmos o alinhamento da mensagem da nossa
marca em todo o pais. Confira abaixo:

SESSA0 PUBLICO DURAGAO PALESTRANTE
Sessao de Lideranca Equipe TAB / AWT
Supervisores
Totalmente
Workshop de Qualificados ou 2 horas VIP
Supervisores em qualificagio
pelo método 2K
Intervalo - Almogo 30 min a 1h30
Convidados / Clientes —
R g Todos A definir

(Opcional)

Escolhendo os Palestrantes
Para realizar o evento conforme o roteiro sugerido, vocé vai
precisar contar com a participacao de:

e Mestre de Cerimonias (MC) para conducgao do evento e
conducao do STS. O MC devera sempre estar em contato com a
pessoa que estiver coordenando o tempo e sempre pronto para
subir ao palco se necessario.

e VIP para Palestra na Sessao de Lideranca, no Workshop de
Supervisores e fechamento da sessao STS

E importante realizar um alinhamento antes do evento entre os
0 organizadores, 0 MC e o VIP para combinar e revisar a dinamica.

Lembre-se de que 0s palestrantes precisam ter uma linguagem clara,
didatica e objetiva. Eles é quem dardo o tom do evento.

Cadastre seu evento no MyHerbalife
e Confira a apresentacao do Treinamento para Treinadores e veja
como é facil cadastrar seu evento.

BAIXAR APRESENTAGAO

HERBALIFE
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https://assets.herbalifenutrition.com/dam/marketing_materials/web_banners/2022/06-Jun/STS_apresentacao_pre_evento_PTBR.pptx?renditions=original
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MIDIAS E
APRESENTAGOES:




e Preparando o material de apresentacao e midia
Confira abaixo a sugestao de conteudo para cada sessao do evento:

m CONTEUDO / TEMAS ONDE ENCONTRAR

Abertura do dia. Momento de aquecer a sala para
a agenda do evento, resgatar a confianca e o
pertencimento dos Consultores Independentes,
= abordar comportamento de lideranca, postura e
Eedssao de valorizacdo do nosso negocio.
laeranca Aproveite para trazer temas de visao de empresario /
dono de negocio, como: planejamento, perspectivas
para o evento, como atender aos convidados, como
fazer o fechamento.

Acesse 0 app HN Grow e encontre
treinamentos e conteudos de
lideranga para se inspirar!
Converse com o VIP do seu evento
para combinar os temas.

https://hrbl.me/hngrow

Métodos de Negdcio, construcéo do ativo Encontre mais informagoes sobre

Workshop de com vendas e recrutamento, inspiragao de as promocoes e regras para se
: P lideranga, como ter mais convidados no seu qualificar no site oficial de eventos
Supervisores préximo evento, promogdes vigentes e formas e promogdes:
de qualificaco - focadas neste publico. www.eventosepromoherbalife.com

Mercado e tendéncias, fortalezas e Baixe o contelido pronto que
credenciais Herbalife Nutrition, portfolio preparamos para esta sessdo em:

de produtos, oportunidade de negadcio, https://hrbl.me/stsbrasil
historias de sucesso.

Outros materiais que vocé pode usar em sua apresentacao:

Video Proposito Herbalife Nutrition

Video Da Semente ao Alimento

Video Fortalezas Herbalife Nutrition

Videos com Mark Hughes e Jim Rohn
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https://hrbl.me/hngrow 
http://www.eventosepromoherbalife.com
https://hrbl.me/stsbrasil
https://www.youtube.com/watch?v=Iep5NPiezTE&t=152s 
https://video.herbalife.com.br/detail/video/6087786435001/herbalife-nutrition:-da-semente-ao-alimento?autoStart=true&q=da%20semente%20ao%20alimento&sort_by=PUBLISH_DATE:DESC
https://www.youtube.com/watch?v=OBTvfEK-RkI
https://www.youtube.com/watch?v=OBTvfEK-RkI
https://video.herbalife.com.br/#category/videos/desenvolvimento-pessoal

e Coletando depoimentos e historias de sucesso
Compartilhar experiéncias de clientes e Consultores Independentes
e um dos pontos mais altos do evento! Selecione historias de
sucesso com os produtos e com 0 negocio e dé voz a quem esta
fazendo sucesso.

Para alinhar o discurso, treine as pessoas que vao participar com
um SCRIPT de resultado de produto e negdcio. E importante
orienta-las a fazerem seus depoimentos sempre de acordo com
0S materiais oficiais. As historias precisam trazer contexto, deixar
claro os esforgos necessarios para se alcangarem os objetivos de
resultado do produto, ganhos e estilo de vida.

p
A\ ATENTE-SE!

Tenha uma abordagem isenta de ironia, mencgoes de géneros

(ex.: este negocio € de mulheres), de extratos sociais (ex.: este
negocio € para quem quer ficar rico, ou é para quem nao tem
dinheiro), mencoes relacionadas a raga, nacionalidade, condi¢ao/
incapacidade médica, orientacdo sexual , gordofobia (ex.: ninguém
quer ser gordo, ou um gordo é assim...), politica, religiosa, sexista,
bem como palavras inadequadas, evitando constrangimentos e ma
interpretacao por parte do novo publico.
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e Como escolher um local adequado

e Para um STS com pelo menos 100 convidados, recomendamos
escolher locais como: salas de hotel, restaurantes com capacidade
para eventos, salao de festas. Certifique-se de que o local ofereca:

e Estrutura basica (banheiro, cozinha, agua, ventilacdo, cadeiras,
mesa, iluminacao).

e Equipamentos como projetor e telao.

e (Capacidade para acomodar todos os convidados que planeja
convidar.

e Facil acesso a estacOes de trem ou metro e facilidade para
estacionar carros.

e Acesso para cadeirantes.

e Aval do Corpo de Bombeiros (extintores, rota de fuga etc.).

e 0 que servir aos convidados
Certifique-se de disponibilizar produtos Herbalife Nutrition
suficientes para atender ao seu numero de convidados. Esta é
uma ocasiao perfeita para incentivar a experimentacao de outros
produtos do nosso portfolio, como: Beauty Booster, Liftoff, Barras de
Proteina, Acai Proteico, Protein Crunch, entre outros.

Para um evento entre 50 e 100 pessoas, recomendamos pelo
menos 2 pessoas trabalhando na organizacao e producao de
alimentos e bebidas.

Aproveite para fazer receitas e mostrar a versatilidade dos
produtos! Acesse o site www.receitasherbalife.com.br e descubra
as possibilidades!
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http://www.receitasherbalife.com.br

e Como organizar o local
Considere dois espacos distintos — um para a recepgao dos
participantes e outro para ser a sala do evento. A sala do evento
deve estar disposta em formato auditorio e as cadeiras precisam
estar organizadas por niveis plano de marketing, sendo os niveis
mais altos, mais proximos ao palco.

Para um evento entre 50 e 100 pessoas, recomendamos pelo
menos 2 pessoas trabalhando na recepcao e 2 trabalhando na sala
de treinamento. O registro deve comecar 1 hora antes do inicio do
evento.
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MATERIAIS DE
COMUNICAGAO



Os eventos participantes do Projeto STS Brasil contam com 0 apoio da
corporacgao Herbalife Nutrition para materiais de comunicagao. Confira
abaixo os materiais disponiveis:

e Arte para convite impresso com espaco para preenchimento de
cada evento.

s-rs LOCAL E DATA

CONVIDADO POR B RAS IL

CONVIDADO VIP PROGRAMACAQ

e Kit com 3 banners tipo Roll-Up, sendo 1 para uso na recepcao e 2
para uso no palco.

Banner Recepcao:

VOCE ESTA A UM
PASSO DE UMA
OPORTUNIDADE DE

NEGOCIO INCRIVEL! |

[ . )HERBALIFE
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Banners de Palco:

BRASIL

BRASIL

EMPRESA
NUMERO 1 DE TEMPO

NO MUNDO DE ESCOLHA

EM CONTROLE DE -
| PESO E BEM-ESTAR. | GEOGRAFICA

s

Post para Telegram / WhatsApp / Redes Sociais

STS

BRASIL

CONQUISTE NOVAS OPORTUNIDADES E EXPERIENCIAS

N

CONVIDADO VIP

NOAM
SHRIM

MEMBRO DA EQUIPE DE
PRESIDENTES EXECUTIVO 15K

4

PROGRAMAGAO LOCAL

12H30: SESSAQ EQUIPE TAB AMBASSADOR RESIDENCE
13H30: WORKSHOP DE SUPERVISORES JJ§ RUA VISCONDE DO RIO BRANCO, 1338
15H00: TREINAMENTO GERAL CURITIBA / PR
18H30: JANTAR

INFORMAGOES: JANERSON FERREIRA

(41) 99975-0079
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Slide para promocao em outras apresentacoes:

/e
Z CONVIDADO VIP
NOAM SHRIM

MEMBRO DA EQUIPE DE
PRESIDENTES EXECUTIVO 15k

PROGRAMAGAO
12h30: Sessao equipe TAB Ambassador Residence
13h30: Workshop de supervisores Jll Rua Visconde do Rio Branco, 1338
15h00: Treinamento geral Curitiba / PR
18h30: Jantar

i ——

INFORMAGOES: JANERSON FERREIRA (41) 99975-0079

e Registro de Acesso: todos 0s eventos participantes do Projeto
STS Brasil receberao a imagem do QR Code exclusivo do evento
para o registro dos participantes. Este QR Code pode ser impresso
e colocado na recepgao do evento ou pode ainda ser projetado em
uma tela.

Incentive que os participantes fagcam o registro e tenha mais
controle do seu evento e dos resultados!

BAIXE TODOS 0S MATERIAIS DE COMUNICAGAO
E A NOVA APRESENTAGAO DE STS EM:

https://eventosepromoherbalife.com/sts-brasil/



https://eventosepromoherbalife.com/sts-brasil/

DURANTE
O EVENTO




ﬁ 1. COMO SE VESTIR ADEQUADAMENTE

e \/ista-se sempre com elegancia e preocupe-se em passar
uma imagem profissional. Lembre-se: “formal” ndo é
necessariamente “profissional”. Escolha uma roupa que se
conecte com seu publico e te aproxime dos convidados.

e (aso opte por usar uma roupa com o logo Herbalife
Nutrition, certifique-se de usar a versao correta e atualizada
da nossa marca.

e | embre-se de usar o seu pin! Mostre suas conquistas com
orgulho!

E / 2. 0 QUE LEVAR NO DIA DO EVENTO
e Equipamentos (caso o local nao ofereca): computador, telao,
projetor, caixa de som, microfone, flipchart etc.
e Pen drive com as apresentacoes, historias de sucesso,
videos e musicas.
e Produtos para exposicao em palco.

-

N\

N
DICA: utilize as embagalens vazias dos produtos que estejam em
perfeitas condicOes para exposi¢ao. Lembre-se de adicionar peso a
embalagem para evitar quedas.

Y,

Mesa para expor o0s produtos.

Mesas, pranchoes, toalhas, decoracoes e produtos para

servir aos convidados VIPs.

e Utensilios para preparar e servir os produtos: agua filtrada,
colheres, copos, jarras, bandejas etc.

e Kits de Inicio ao Negocio para efetivar o recrutamento.

e (aso o local ndo ofereca: Papel higiénico, sabonete e papel-

toalha para repor nos banheiros.
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Material de escritorio, como canetas e papel.

e |ista de presenca.

e Algum tipo de identificacao dos convidados (pulseiras,
crachas, personalizacdo de cadeiras etc.).

e Convites para o proximo evento.

e (Objetos para decorar o ambiente, como flores, toalhas de
mesa, banners etc.

e Um brinde para oferecer aos convidados ao final do

treinamento.

r )
LEMBRE-SE: o0 STS ndo é um local para venda de produtos que
nao sejam Kits de Inicio ao Negocio Herbalife ou ingressos para seu
proximo evento.

N Y

oy 4
g 3. POSTURA E ATITUDE

o 0 que fazer:

e Seja amigavel, educado e prestativo com todas as pessoas.
Evite expressoes que possam ser mal interpretadas.

e Esteja com sorriso no rosto e seja exemplo de atitude
positiva. Lembre-se de que a todo momento vocé esta sendo
observado.

e Trate cada convidado como parte da sua Organizacao.
Afinal, vocé esta representando a imagem da Herbalife
Nutrition.

e Seja vocé um organizador do evento ou ndo, coopere com
0 sucesso do evento e reporte qualquer problema ou
necessidade diretamente aos responsaveis.

\HERBALIFE
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e Prepare-se para responder duvidas e sugestoes. Nao
apresente arrogancia, inseguranca ou irritabilidade.

e Deixe sempre seu celular e computador no silencioso e
preste atencao durante todo o evento, mesmo que nao seja
a sua primeira vez.

o 0 que nao fazer:

e Nao aborde convidados de outros Consultores Independentes
e nao critique ou compare ferramentas de negocio de
outras Organizacoes.

e Esta é uma diretriz sugerida pela Herbalife Nutrition. O
Coordenador do evento deve informar a Organizacao e apontar
0s casos diretamente para a Herbalife Nutrition, evitando que
seu Sistema de Treinamentos seja comprometido.

e Nao aborde prestadores de servico, funcionarios ou
hospédes do local do evento. O contato deve ser feito apenas
com seus convidados. Mantenha uma postura ética.

e Nao é permitido fazer vendas extras no local do evento
(receitas, camisetas, itens promocionais, entre outros itens)

(T‘\HERBALIFE
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rH;:_; 4. Recepcao e interacao com o piiblico

!ﬁ e Recomendamos que as pessoas destacadas para trabalhar
na recepgao sejam aquelas que gostam de trabalhar com
pessoas, sao mais comunicativas, gentis, simpaticas e que
estejam com um o6timo resultado com o uso dos produtos.
A recepcao é o primeiro contato que os convidados tém —
dé a eles uma boa impressao da marca Herbalife Nutrition.

e Mantenha a mesa somente com o estritamente necessario,
use copos de vidro com o cha de preferéncia ou shakeira
da marca Herbalife Nutrition. Evite comer no local do
registro.

e Seja sempre um bom exemplo do que um lider Herbalife

Nutrition representa. As suas responsabilidades nao
terminam ao final da apresentacao.
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DEPOIS
DO EVENTO




Analisando Resultados:

0 pds-evento € 0 momento de analisar os resultados, ver o que
funcionou muito bem que pode ser repetido e avaliar o que pode
ser aperfeicoado. Dé uma atencgao especial a isso. Veja algumas
sugestoes que irao ajuda-lo:

v Reunir todos os coordenadores e fazer um levantamento de
tudo o que foi positivo e negativo. Celebrem as conquistas e
ajustem os desafios para os proximos eventos.

v Contabilizar a verba investida e arrecadada.

v Analisar a quantidade de participantes, de novos clientes e
Consultores Independentes e de vendas de produtos.

v Analisar a quantidade de novos negocios fechados

v Comparar as metas estabelecidas com os resultados
alcancados

v Utilizar a lista de presenca para retomar o que foi conquistado
com cada convidado.

v Manter contato com os convidados e fazer o acompanhamento
individual.

v Divulgar em seus grupos e redes sociais, as imagens e 0S
principais assuntos que foram abordados para estimular
aqueles que nao estiveram presentes neste evento a
participarem do proximo.

Os eventos sao uma parte essencial do desenvolvimento de novos
negocios e estreitamento de relacoes entre Consultores Independentes
e Clientes!

Sua dedicacao desde o0 momento do planejamento até os resultados, €
0 maior diferencial para o sucesso do evento.

Concentre-se em oferecer a melhor experiéncia possivel para seus
clientes e Consultores Independentes, que 0 sucesso vira!

Bom evento!
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