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Dinh Nghia

Ngudi Ping Ky: Mot ca nhan nop Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép dé dang ky tr¢ thanh Thanh
Vién Herbalife.
Thanh Vién: Mot ca nhan c6 Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép dang c6 hiéu luc véi Herbalife.

M3 S6 Thanh Vién: Mi s duoc cap cho mdi ¢4 nhan khi nop Hop Dong Tham Gia Béan Hang Pa Cép dé
dang ky tré thanh Thanh Vién Herbalife. Ma S6 Thanh Vién ciing 1a Ma S6 Hop Dong. Ma S6 Thanh Vién
s& duogce sir dung dé nhan dang Thanh Vién trong moi giao dich véi Herbalife.

Céng Cu Kinh Doanh: Céng cu hd trg kinh doanh khong phai do Herbalife cung clp.

Tuyén B6 Vé Thu Nhip: Bat ky tuyén b nao lién quan dén thu nhép thyc té hodc tiém nang ciia mot
Thanh Vién.

Tuyén bd vé Phong Cach Song: 1a mot dang Tuyén b6 vé& Thu Nhép v6i Herbalife, thé hién dudi dang 1o
n6i, van ban hodc hinh anh, c6 thé bao gdbm nha cira, xe ¢ hay céc chuyén du lich.

Ngwoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Truée Pay: Nguoi trude ddy da ting 1a Thanh Vién Herbalife hodc
vo/chdng ctia Thanh Vién hay bat ky ngudi nao khac da timg tham gia mot Ma S6 Thanh Vién.

Tai San Tri Tué ciia Herbalife: Bao gdm cac tai liéu, nhan hiéu, tén thwong mai, hinh anh thuong mai
tong thé va bi mat thuong mai thudc ban quyen cua Herbalife.

Théng Tin Khich Hang Tiém Ning: Bao gom thong tin vé cac doi trong tiém nang st dung san pham
mang nhin hiéu Herbalife® hoac tham gia co hoi kinh doanh cung Herbalife.

Tai Liéu: bao gom Quy Téc Hoat Dong, Ké& Hoach Tra Thuong va Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo
Phuong Thirc Da Cap do Herbalife Viét Nam ban hanh phu hgp véi phap ludt.

Phong Dich Vu Thanh Vién: Ia don vi cung cép cac dich vu hd tro Thanh Vién cta Herbalife, c6 thé lién
lac qua so dién thoai (028) 3827 9191.

Giai Doan Ngirng Hoat Pdng: Thoi gian cho ma theo d6 Nguoi Tham Gia M4 S6 Thanh Vién Trudce bay
khong dugc phép tham gia hoat dong ban da cép v6i Herbalife dudi mot nguoi bao trg méi (Xem Quy Tic
2.1.10)

H¢i Pong Dénh Gid Vi Pham: Hoi ddng xem xét y kién phan doi quyét dinh cham dut Ma S6 Thanh Vién,
bao gom dai dién duoc chi dinh tir m6i Phong Kinh Doanh, Phong Dich Vu Thanh Vién va Phong Phép Ly.

Ké Hoach Tra Thuéng: la Ké Hoach Tra Thuong ciia Herbalife, dugc sir dung dé x4c dinh hoa hong, tién
thudng va cac loi ich kinh té khac ma Thanh Vién duge huéng tir két qua ctia hoat dong ban hang ctia minh va
cua cac Thanh Vién khac trong mang luéi.

Ngwdi Bio Trg: Thanh Vién dua mot c4 nhan khac gia nhdp Herbalife voi tu cach Thanh Vién.

Tlep Thi Qua Dién Thoai: Hoat dong ban hang, thuyet phuc, tiép thi, quang ba hoic cung cép thong tin
vé mot san pham hodc dich vu thong qua dién thoai co dinh, dién thoai di dong, tin nhén véan ban, may fax,
thiét bi quay so tu dong, hop thu thoai nhén tao hodc thu tiéng trude, hogc thiét bi tuong tu.

Ngudi Nhian Chuyén Giao: C4 nhan nhan chuyén giao mot Ma S6 Thanh Vién tir mot Thanh Vién Herbalife.

Nguwdi Chuyén Giao: Thanh Vién Herbalife chuyén giao Ma S6 Thanh Vién ciia minh cho mot c4 nhan khéc.



Chwong 1 Biit diu

1.1 PANG KY TRO THANH THANH VIEN
Mét ca nhan dang ky tro thanh Thanh Vién Herbalife (“Nguoi Dang Ky ™) cén déap tng day du cac diéu kién
duoi day:

1.
2.
3

La c4 nhan, du 18 tudi va ¢ ning luc hanh vi din sy ddy du theo quy dinh cua phéap luat;

Puoc bao trg boi mot Thanh Vién Herbalife (“Ngudi Bao Tro™),

Dap tmg moi diéu kién ap dung dbi voi ngudi tham gia ban hang da cip theo quy dinh cua phap
luat hién hanh cta nudc so tai;

Dién day du thong tin va noép Hop Pong Tham Gia Ban Hang DPa Cip (“Hop DPong”); va

La ca nhan khéng thudc céc truong hop sau day:

a.

Ngudi dang chép hanh hinh phat tu hodc ¢6 tién 4n vé céc t0i san xudt, bubn ban hang gia, san

xudt, budn ban hang cdm, quang cdo gian doi, lira di khach hang, lira dao chiém doat tai san,

lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitr trai phép tai san, tdi vi pham quy dinh vé kinh
doanh theo phuong thire da cip;

Ngudi nude ngoai va ngudi Viét Nam sdng tai nude ngoai va nhitng ngudi khong mang quéc

tich Viét Nam khong dugc kinh doanh tai Viét Nam khong dugc phép trd thanh Thanh Vién

ctia Herbalife va tham gia Hop Péng Tham Gia Ban Ha‘mg Pa Cép cua Herbalife tai Viét Nam;

Nguoi tham gia ban hang da cép da timg bi xir phat do vi pham cac quy dinh sau diy ma chua

hét thoi han dugc coi la chua bi xtr ly vi pham hanh chinh:

i. Yéu cau ngudi khac phai dit coc hodc ndp mot khoan tién nhét dinh dé duoc ky Hop Pong
Tham Gia Ban Hang Da Cap,

ii. Cung cap thong tin gian déi hodc gy nhdm l4an vé loi ich ciia viéc tham gia ban hang da
cap, tinh nang, cong dung cua hang hoa, hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cap;

iii. Tb chuc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua duoc
doanh nghiép ban hang da cép iy quyén bing van ban;

iv. Léi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip cua doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi cua doanh nghiép ma minh dang tham gia;

v. Loi dung chuc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16 kéo,
du db ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hodc mua hang hoa kinh doanh
theo phwong thirc da cép;

vi. Thuc hién hoat ddng ban hang da cép tai dia phwong noi doanh nghiép chua dugc cap xéac
nhén dang ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;

vii. T chire hoi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phwong thire

da cép ciia minh hodc cua to chire, ca nhan khac khi chua duge cp gidy chimg nhan ding
ky hoat dong ban hang da cap,

viii. ~ Tham gia vao hoat dong cua td chirc, ca nhan kinh doanh theo phuong thuc da cép chua

d.

duoc cdp gidy ching nhén dang ky hoat déng ban hang da cép.
C4 nhan timg 14 thanh vién hop danh ddi véi cong ty hop danh, chi sé hiru dbi voi doanh nghiép
tu nhén hodc céng ty trach nhi€ém hiru han mot thanh vién, thanh vién d6i voi cong ty trach
nhiém hiru han c6 tir hai thanh vién tr& 18n, c6 déng sang lap dbi véi cong ty cd phan, hoic
ngudi dai dién theo phéap luat cua doanh nghiép ban hang da cap di bi thu hdi gidy chimg nhan
dang ky hoat dong ban hang da cip theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay
14/5/2014 ctia Chinh phu vé& quan 1y hoat dong ban hang da cép va Nghi dinh 40/2018/NP-CP
ngdy 12/3/2018 ciia Chinh phu vé quéan ly hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cép;
Cén b, cong chirc theo quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc;
D6i tuong trong giai doan ngimg hoat dong theo quy dinh tai Chuong 2, Muc 2.1.10 — Giai
Poan Ngimg Hoat Pong ctua Quy Téc Hoat Pong.

Herbalife c6 quyén quyét dinh chdp nhén hoic tir chéi ky Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cip véi bat
ky Nguoi Dang Ky nao.



1.1.1 Han Ché vé Yéu Ciu Mua San Phim
Khéng c6 yéu cau nao dwoc ap dung déi véi cac Thanh Vién hién tai hoac tiém nang.

Vi du, Nguoi Bao Trg khong duge yéu cau Thanh Vién mua:
+  Céc san pham.
*  Tai Liéu, san phim hoac dich vu, dui 1a duoc san xuét hodc cung cip bai Herbalife hay khong.
«  Vé vao ctra tham du héi théo, cac budi hop mat hodc céc su kién khac.

1.1.2 Khéng Khuyén Khich Vay No¢
Thanh Vién duoc khuyén khich xay dung hoat dong kinh doanh ma khéng can phai vay ng. Cac Thanh

Vién lya chon bén lé san pham va/hoic xdy dung mang luéi Thanh Vién khong can phai dau tu vao
luong hang ton qua nhiéu hoac phat sinh cac khoan ng 1én.

Herbalife hoan toan khong khuyén khich viéc phat sinh cac khoan no hodc vay von dé theo dudi co hoi
kinh doanh cung Herbalife. Sé tién duge cho vay hodc duoc cép cho bét ky muc dich nao khong lién quan
cu thé dén Herbalife (bao gdm ca céc khoan vay hoic tro cap lién quan dén gido duc) khong nén dugce sir
dung trong qua trinh hoat dong kinh doanh cuing Herbalife.

1.1.3 Mbi Nguoi Chi Pwgee Chip Nhin Mét Ma S6 Thanh Vién

Mbt c4 nhén chi c6 thé sé hiru va van hanh mot Ma S6 Thanh Vién. Néu mét ¢4 nhan ndp nhiéu hon mot
Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, thi chi ¢6 Ma Sé Thanh Vién ghi trong Hop Dong Tham Gia Bén
Hang Pa Cap d4u tién 1a Ma S6 Thanh Vién hop 1.

1.1.4 Duy Tri Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cip

Thoi han cua Hop Déng Tham Gia Ban Hang Da Cép 1a mot nam ké tir Ngay Hiéu Luc vaco thé duoc gia
han hang nam. Dé gia han Hop Déng Tham Gia Ban Hang Da Cép, Thanh Vién chi can mua bat ky san pham
nao ¢6 diém doanh sb trong Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phwong Thic Da Cép truc tiép tir
Herbalife trong khoang thoi gian hiéu luc ciia Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép hodc nop Pon Yéu
Céu Gia Han Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap da dugc dién dy du thong tin t6i Herbalife trong vong
02 thang trudc ngay Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép hét hiéu luc. Thanh Vién phai ¢6 trach nhiém
kip thoi gia han Péng Tham Gia Ban Hang Da Cép.

Truong hop Thanh Vién dat cép bac Giam Sat Vién tr¢ 1€n (dugc quy dinh tai Ké Hoach Tra Thuong), Hop
Dong s& duoc gia han cho tdi ndm két thie qua trinh Tai Dat Chuan Giam Sét Vién'.

1.1.5 Trao Pdi Lién Lac Vi Herbalife
Thanh Vién c6 trach nhiém cung cap kip thoi, day du, chinh xéac cc thong tin ca nhan va céc tai liéu khac theo
yéu cau cua Herbalife dé cung cap cho cac co quan nha nude cé tham quyén theo quy dinh cia phap luat.

Thanh Vién phai cung cép dia chi thuong trii nhu ghi trong Chirmg minh nhan dan/Can cuée cong dén, va
dia chi tam tri trong truong hop khong tring v6i dia chi thuong tri, tai tinh hodc thanh phd noi Herbalife
da dang ky hoat dong Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép va bao dam moi thong tin lién lac cip nhat
trong hd so dir liéu cua Herbalife. Moi tai liéu va béo cao guri cho Herbalife phai day du thong tin, trung
thue, chinh xéc va duge ndp ding thoi han hodc dugce cap nhat kip thoi trong truong hop Thanh Vién co
bit ky su thay doi nao. Viéc khong cung cip dia chi chinh xac va lién hé duoge s& dan dén viéc khong thé
thuc hién trao dbi lién lac va trong trudng hop giai quyét tranh chip, ¢6 thé dan dén viéc chidm dat Hop
Poéng Tham Gia Ban Hang Pa Cap voi Herbalife.

1.1.6 Mua Hang Ping Quy Cach 3 : :
Thanh Vién khong phai 1a Giam Sat Vién c6 thé mua cac san pham mang nhan hiéu Herbalife® truc tiep
tir Herbalife, tir Nguoi Bao Tro, hoac Giam Sat Vién tuyén trén cap 1 cua Thanh Vién do6. Luu y: chi ¢o

! Tham khao cach tinh thoi gian Tai dat chuan vi tri Giam Sat Vién tai K& Hoach Tra Thudng.



cac don dat hang véi Herbalife duoc str dung dé dénh gia dat chudn tré thanh Nguoi Ban Hang Pat Chuén
hoac Giam Sat Vién.

Cac Giam Sét Vién chi c6 thé mua san pham tir Herbalife.
Thanh Vién khéng duoc dit hang hodc thanh toan cac don hang thay cho cac Thanh Vién khac.

1.1.7 Thanh Toan . ¢
Thanh Vién phai bao dam rang moi khoan thanh toan cho Herbalife phai hop 1€ va day du.

Thanh Vién tu chiu trach nhiém vé mat tai chinh ddi véi cac khoan thanh toan bi tir chdi vi bat ky 1y do nao.

Herbalife c6 thé han ‘ché' cac ddc quyén mua hang cta Thanh Vién néu vi pham 'diéu khoan nay va thuc
hién cac diéu chinh vé doanh s6 va thu nhép dé thanh toan cac khoan phi tranh chap.

Chwong 2 Quy Pinh Cu Thé vé Tw Cich Thanh Vién
2.1 TU CACH THANH VIEN HOP LE

2.1.1 Thanh Vién Phai La Cac Ci Nhan
Herbalife chi chdp nhan Hop DPdng Tham Gia Ban Hang Da Cap véi tu cach ca nhan (Xem Quy Tac 1.1).
Thu nhép phat sinh tir Ma S6 Thanh Vién s& duge bao cao theo tén va ma s6 thué cuia c4 nhan Thanh Vién

ky Hop déng tham gia ban hang da cép.

Thanh Vién phai cung cdp cho Herbalife tai khoan ngén hang hop 1& dimg tén Thanh Vién dé nhén cac
khoan thu nhép.

2.1.2 Cim Thanh Vién ¢6 nhi¢u hon mgt Ma S6 Thanh Vién

Cong ty khéng cho phép mdt Thanh Vién c6 nhidu hon mét Ma S6 Thanh Vién. Néu Herbalife xac dinh
rang mot Thanh Vién, vcr/ohong ctia Thanh Vién hodc ca nhén khac tham gia mot Ma S6 Thanh Vién da ky
nhiéu hon mét Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Herbalife c6 quyén:

e Cham dut mdt hodc tat ca cdc Ma S Thanh Vién.

e Ap dung cac hinh thirc phat hodic ché tai d6i véi Thanh Vién va/hodc Ngudi Béo Tro theo quy dinh
tai Chuong 8.

e Didu chinh doanh s6 va thu nhp ctia mét hodc nhiéu nhanh béo trg lién quan trong bat ky thoi han
nao trude khi chuyén giao hodic chdm dut Ma S6 Thanh Vién.

Trong truomg hop vi pham quy tic nay, Thanh Vién c¢6 thé dugc phép tiép tuc hoat dong voi tu cach la
Thanh Vién Herbalife, nhung phai hoat dong theo nhanh bao trg phtt hop do Herbalife quyét dinh. Herbalife
s& quyét dinh viéc sip xép mang ludi tuyén dudi cia Ma $6 Thanh Vién bi chim dut.

2.1.3 D§ Tudi Téi Thiéu ciia Thanh Vién ‘ ,
Mot ngudi it nhat phai du 18 tuéi méi du tu cach ndp Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap hodc tham
gia vao hoat dong kinh doanh cting Herbalife cia mot Thanh Vién khac.

2.1.4 Ciac Cap Vo Chong va cic Thanh Vién Két Hon

Mot cip vo chong chi cé thé tham gia mot Ma S6 Thanh Vién Chung duy nhit. Néu hai Thanh Vién két
hoén v6i nhau, thi trong vong mot thang ké tir ngay dwoc ghi nhan trong Gidy Chung nhan déng ky két hon,
cip Vo chéng nay phai tir bd mot trong hai Ma S6 Thanh Vién va cling tro thanh Thanh Vién trong Ma sé
Thanh Vién con lai bang cach dién ddy du thong tin va ndp Pon Dé Nghi Bé Sung Vo/Chdng ctia Thanh
Vién ciing v6i ban gbc cia HO so Thanh Vién va Thé Thanh Vién ctia Thanh Vién c¢6 Ma S6 Thanh Vién
bi tir bo. K& tir ngay ndp don, Ma S5 Thanh Vién con lai cta cdp vo chdng s& trd thanh Ma S6 Thanh Vién



Chung cua ca Thanh Vién va vo/chdng cua Thanh Vién, va Herbalife sé cp thém Thé Thanh Vién cho
vo/chong cia Thanh Vién dudi Ma Sé Thanh Vién Chung vdi tén va thong tin cd nhén cia Vo/Chong
Thanh Vién. Truong hop ngoai 1€ duy nhit ciia Quy Tac nay la khi timg Thanh Vién dat chuan Giam Sat
Vién hodc cao hon tai thoi diém két hén. Trong truong hop nay, vo/chong cua Thanh Vién c6 thé tiép tuc
hoat ddng Ma S6 Thanh Vién c4 nhén ctia minh, giit nguyén nhanh bao tro gbc va khong xac lap bat ky Ma
S6 Thanh Vién Chung nao.

2.1.5 Vo/chong cia Thanh Vién véi tu cich 1a Thanh Vién Cing Tham Gia

Thanh Vién c6 thé dé nghi Herbalife bd sung ho tén ciia vo/chong vao Ho so Thanh Vién ctia minh véi tu
cach 12 Thanh Vién cing tham gia, theo d6 hai vo chdng chi ¢6 duy nhat mot Nguoi Bao Trg. Pon Dé Nghi
B Sung Vr_J/Chf")ng cua Thanh Vién chi c6 hiéu luc sau khi dugc Herbalife tiép nhan va chép nhin. Sau
khi vo/chong ctia Thanh Vién da hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban, Herbalife s& cdp Thé Thanh
Vién cho vo/chdng cua Thanh Vién dudi Ma S6 Thanh Vién Chung, véi tén va théng tin cd nhan cua
vo/chong Thanh Vién. Ké tir thoi diém vo/chdng ctia Thanh Vién duoc cap Thé Thanh Vién, Ma S6 Thanh
Vién ctia Thanh Vién sé tu dong trd thanh Ma S6 Thanh Vién Chung ciia Thanh Vién va vo/chdng cua
Thanh Vién.

2.1.6 Hoat Dong cia Vg’/Chi“mg ciia Thanh Vién

Thanh Vién khong duoc phép hd tro Vo/Chdng cia Thanh Vién thuc hién cac hanh vi vi pham Quy Téc
Hoat Péng va quy dinh cta phéap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Herbalife. Vi du, Thanh Vién
khéng duoc phép hd tro vo/chong ciia minh moi chao hodc quang ba mot hoat déng Kinh Doanh Theo
Phuong Thirc Da Cip hodc co hdi ban hang true tiép khac dén bét ky Thanh Vién hodc khach hang cta
Herbalife.

Herbalife c6 quyén chim dit Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép néu Thanh Vién vi pham Quy Tic nay.

2.1.7 Mi S6 Thanh Vién Chung

Mot Ma S6 Thanh Vién chi duoc phép c6 su tham gia ciia hai Thanh Vién (dugc goi la Ma S6 Thanh Vién
Chung) khi cac Thanh Vién nay 12 vo chong? hodc da timg 14 vo chdng, dang cling hoat dong trong mot Ma
S6 Thanh Vién Chung va tiép tuc ciing duy tri Ma S6 Thanh Vién Chung d6 sau khi ly hon?.

Trach nhiém ctia hai Thanh Vién ciing tham gia m6t Ma S6 Thanh Vién s& mang tinh chat lién déi, theo d6
c& hai Thanh Vién déu phai chiu trach nhiém, va phai chip nhén trach nhiém ddi véi, va chiu rang budc boi
bat ky hanh déng hodc su thiéu sét nao cia mot trong hai Thanh Vién va bét ky khoan thanh ton nao cia
Herbalife cho m&t Thanh Vién nhu vay sé dugc xem la thanh toan cho ca hai Thanh Vién.

Moi giao dich gilta Cong ty va Ma S6 Thanh Vién Chung nay s& chi duoc thyc hién khi c6 su ddng y ctia Thanh
Vién dimg tén ky Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cip. Ma S6 Thanh Vién Chung c6 mt tai khoan ngén
hang duy nhét dang ky v&i Herbalife dudi tén ciia Thanh Vién dimg tén ky Hop Pong Tham Gia Ban Hang
Pa Cap. Cac Thanh vién ctia Ma S Chung s& tu chiu trach nhiém phan chia céc loi ich dwoc Herbalife chi tra
cho M4 S6 Thanh Vién Chung; Cong ty khong quyét dinh ciing nhu khong can du vao viéc phan chia nay.

Vige bd sung hoic loai bo Thanh Vién cting hoat dong Ma S6 Thanh Vién chung chi duoc thie hién khi ¢ yéu
cau bang vin ban cla Thanh Vién dimg tén ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép d6i véi Ma S6 Thanh
Vién d6. Herbalife gitr quyén chap thudn hosc tir chdi yéu cau nay.

2.1.8 Ngwoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Truéce Pay

Mot Ngudi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trude Pay (nghfa la mot Thanh Vién trude day, vor/chong cua
Thanh Vién, hodc mét ca nhan da timg tham gia mot Ma S6 Thanh Vién) phai dap (g cac yéu cau vé Giai
Doan Ngung Hoat Pong trudce khi ndp lai Hop DPéng Tham Gia Ban Hang Pa Cap hoéc tham gia vao mdt
M3 S6 Thanh Vién dé hoat dong dudi mot Ngudi Bao Tro khac. (Xem Quy Téc 2.1.10)

2 Tham khao Quy télc 2.1.4va2.1.5 o trén.
3 Tham khao Quy tic 2.3.1



2.1.9 Cung Cip Théng Tin vé Tw Cach Thanh Vién Truéc Pay

Néu mét Nguoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trude Day nop Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap moi,
thi ngudi d6 phai thong bao cho Herbalife tai thoi diém nép Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cép va
cung cip Ma S6 Thanh Vién truéce ddy ciing nhu thong tin vé hoat dong theo mot Ma S Thanh Vién khac
(néu c6). Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép c6 thé bi chim dut néu Thanh Vién khéng thuc hién nhu
vay hodc cung cip thong tin sai.

2.1.10 Giai Doan Ngirng Hoat Dong

Giai Poan Ngimg Hoat Dong la khoang thoi gian cho, trong d6 Nguoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trude
Pay (nghia 1a mot Thanh Vién truée day, vo/chéng cua Thanh Vién, hodc mét ca nhan di timg tham gia
mdt Ma S Thanh Vién) khong duge phép ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép dé tham gia vao hoat
dong kinh doanh cung Herbalife dudi mot Nguoi Bao Trg mai.

Giai Poan Ngtmg Hoat Pong kéo dai:
- 01 nam d6i véi Nguoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trudc Déy gitr cap béc thdp hon Nhém Thé
Gidi (duoe quy dinh tai Ké Hoach Tra Thudng) tai thoi diém Hop Bf)ng chm dut,
- 02 nam dbi véi Nguoi Tham Gia M4 S6 Thanh Vién Trude Dy gitr cAp bac tir Nhom Thé Gidi trd
1én (duoc quy dinh tai Ké Hoach Tra Thudng) tai thoi diém Hop Pong chidm dut.

Trong Giai Poan Ngimg Hoat Pong, Nguoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trudc Day khong duogc:
« Tham gia vao hoat dong kinh doanh cing Herbalife duéi bat ky hinh thirc néo.
« Ban bt ky san phim mang nhén hiéu Herbalife® hozc Tai Liéu nao.
* Bao trg hodac chao moi co hdi kinh doanh cting Herbalife.
« Xtc tién, tro gitip hodc hd tro hoat dong ctia bat ky Ma S6 Thanh Vién nao.
« Tham du bét ky hoat déng dao tao hodc hop mat nao ctia Herbalife hodc Thanh Vién.
* Tham du cac hoat dong cia Nhoém Dinh Dudng, trir khi tham du véi vai tro 1a mdt khach hang va
khong lién quan 6i viée xtc tién hoat dong kinh doanh ciing Herbalife dudi bat ky hinh thirc nao.
« Mua san phdm ma khéng phai dé phuc vu nhu cau sir dung cé nhén.

Giai Poan Ngung Hoat Pdng duoc tinh nhu sau:

Vi du 1: Thanh Vién chim dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip

Cép béc thdp hon Nhém | Cép béc tir Nhém Thé
Thé Gioi Gidi tror 1én
Ngay Hiéu luc cia Hop Dong 01 thang 01 nam 2020 01 thang 01 nam 2020
Ngay cham dut Hop Pong 28 thang 08 nam 2021 28 thang 08 nam 2021
Giai doan ngtng hoat dong 28 thang 08 nam 2021 28 thang 08 nam 2021
dén 27 thang 08 nam dén 27 thang 08 nim
2022 2023

Ngay du diéu kién ky Hop Dong dé hoat dong
dudi mdt ngudi bao trg khac

28 thang 08 nam 2022

28 thang 08 nam 2023

Vi du 2: Khéng gia han Hop Déng Tham Gia Bian Hang Pa Cip

Cép bac thap hon Giam | Cép bac Giam Sat | Cép béc tir Nhém Thé
Sat Vién Vién Gidi tro 1én
Ngay Hiéu luc cua Hop 01 thang 01 nam 2020 | 01 thang 01 ndm 2020 | 01 thang 01 nam 2020
Dong
Ngay hét han Hop Dong do [ 01 thang 01 ndm 2021 | 01 thang 01 nam 2022 | 01 thang 01 nam 2022
khong gia han theo Quy tac
1.1.4
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Giai doan ngurng hoat dong

01 thang 01 nam 2021
dén 31 thang 12 nam
2021

01 thang 01 nam 2022
dén 31 thang 12 nam
2022

01 thang 01 nam 2022
dén 31 thang 12 nam
2023

Ngay du dicu kién ky Hop

01 thang 01 nam 2022

01 thang 01 nam 2023

01 thang 01 nam 2024

Pong dé hoat dong dudi
mot ngudi bao trg khac
Sau Giai Doan Ngung Hoat Dong, Nguoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trudc Day co thé ndp Hop Bong
Tham Gia Ban Hang Da Cap méi dé hoat dong dudi mot Ngudi Bao Tro khéc.

Truwong hop ngoai 1¢ d6i véi Giai Poan Ngirng Hoat Dong

Néu Nguoi Tham Gia Ma S6 Thanh Vién Trude Déy c6 nhu cau ndp Hop Péng Tham Gia Ban Hang Da
CAp méi dé hoat dong trong mang ludi tuyén dudi cua (i) Ngudi Bao Tro trude ddy hodc (i1) tuyén trén
dang hoat dong géan nhét cua Nguoi Bao Tro do trong truong hop Nguoi Bao Tro do da cham dit Hop
Pdng, thi Herbalife c6 thé mién trir thoi gian chd nay.

2.2 CHUYEN GIAO MA SO THANH VIEN

2.2.1 Chuyén Giao Mi S6 Thanh Vién

Thanh Vién khong duge chuyén giao Ma Sé Thanh Vién ma khong c6 chép thuan trude bang van ban cua
Herbalife. Viéc chuyén giao s& ¢ hiéu luc vao ngay Herbalife thong bdo chinh thirc ve viéc chép thudn
chuyén giao nay. Herbalife khong thu phi chuyén giao Ma S6 Thanh Vién.

Thanh Vién khéng dugc chuyen giao Ma Sb Thanh Vién nhim né tranh Quy Tac Hoat Pong hoic quy dinh
cua phép luat. Néu Herbalife biét duoc ring Thanh Vién truge day (Nguoi Chuyén giao) va/hoic vo/chong
ctua Thanh Vién d6 da tham gia vao viéc thyc hién hoac tién hanh hoat dong vi pham Quy Téc Hoat Pong
sau khi dua ra yéu cau chuyén giao, Herbalife ¢ thé ap dung ché tai d6i voi M4 S6 Thanh Vién duoc
chuyén giao do.

2.2.2 Chi Pwoc Chuyén Giao Cho Ngwoi Khong Phéi La Thanh Vién Herbalife

Ma Sb Thanh Vién chi c6 thé duoc chuyén giao cho mét ca nhan khong phai 1a Thanh Vién, trir truong hop
dugc phép theo Quy Téc 2.4. Herbalife s& khong xem xét yéu cau chuyén giao néu Thanh Vién dugc dé
xudt (Nguoi Nhan Chuyén Giao) da tham vao hoat dong kinh doanh cung Herbalife dudi bat ky hinh thire
nao ma khong dap tmg Quy tac 2.1.10 vé Giai Poan Ngimg Hoat Dong. Ngudi Nhan Chuyén Giao ciing
phai dap tmg day di moi yéu cau néu tai Quy Téc 1.1.

2.2.3 C4p Bic va Loi ich
(Khong ap dung tai Viét Nam)

2.2.4 Trach Nhiém Sau Chuyén Giao
(Khong ap dung tai Viét Nam)

2.3. LY HON GIUA HAI V( CHONG TRONG MA SO THANH VIEN CHUNG

2.3.1 Xit Iy Ma S6 Thanh Vién Chung sau ly hon

Sau khi ly hon, cac Thanh Vién trong Ma Sé Thanh Vién Chung c6 thé lva chon tiép tuc cung hoat dong
trong M S6 Thanh Vién Chung d6 hodc chi dinh mot trong hai Thanh Vién van hanh Ma S Thanh Vién

Chung nay.

1. Trong trudng hop cac Thanh Vién lua chon tiép tuc cing hoat dong trong Ma S6 Thanh Vién Chung
sau ly hon, tu cach Thanh Vién cua hai Thanh Vién s& dugc gilt nguyén nhu trude khi ly hon, bao
gbm Thanh Vién ky Hop DPdong Tham Gia Ban Hang Da Cép va Thanh Vién Cung Tham Gia. Thu
nhap phat sinh tir Ma S6 Thanh Vién Chung dugc thanh toan vao tai khoan ngan hang cua Thanh
Vién ky Hop Péng Tham Gia Béan Hang Da Cép. Bt ky thay d6i nao lién quan téi tai khoan ngén
hang va tu cach Thanh Vién trong Ma S6 Thanh Vién Chung chi dugc thue hién khi duge su dong y
cta Thanh Vién ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép.



Hai Thanh Vién sé tu thoa thuan va thuc hién viéc phan chia khoan thu nhéap nay; Cong ty khong
quyét dinh cling nhur khéng can du vao viéc phén chia nay.

Khi hai Thanh Vién duy tri Tu Cach Thanh Vién ctia minh trong Ma S6 Thanh Vién, vo/chdng mdi
ctia ho (néu c6) s& khong dugc phép tré thanh Thanh Vién cta Herbalife. Tham khao truong hop
ngoai 1& dugc quy dinh tai Quy tic 2.1.4.

2. Trong truong hop mét trong hai Thanh Vién khéng muén duy tri tw cach Thanh Vién ctia minh
trong Ma S6 Thanh Vién Chung, hai Thanh Vién c6 thé chi dinh Thanh Vién con lai la nguoi bao
trg cho mang ludi tuyén dudi cia Ma S6 Thanh Vién Chung nay. Thu nhdp phat sinh tir mang luéi
tuyén dudi cia Ma S6 Thanh Vién Chung dugc thanh toan vao tai khoan ngan hang cua Thanh Vién
dugc chi dinh d6. Hai Thanh Vién sé tu thoa thudn va thuc hién viéc phan chia khoan thu nhap nay;
Cong ty khong quyét dinh ciing nhu khong can du vao viée phan chia nay.

Loai bé Tw Cach Thanh Vién khéi Ma S6 Thanh Vién Chung sau ly hén
« Thanh Vién ly hén mudn tir bo tu cach Thanh Vién ctua minh trong Ma S6 Thanh Vién Chung cin
phai thuc hién thu tuc x6a bd tu cach Thanh Vién ctia minh khoi Ma S& Thanh Vién Chung. Chi khi
do, Thanh Vién nay m&i duge phép hoat dong dudi mot Ma S6 Thanh Vién khac, doc lap véi Ma Sb
Thanh Vién Chung nay.

« Khi ky Hop Déng mc’wil Thanh Vién phé,i tudn thu Quy tic 2.1.10 vé Giai doan ngung hoe_}t dong.
Thanh Vién s& duge mién ap dung Quy téc 2.1.10 trong trudong hop duge bd sung vao Ma S6 Thanh
Vién Chung cung vdi vg/chdong maoi cia minh.

Tir bé6 Tw Cich Thanh Vién trong Ma S6 Thanh Vién chung
« Thanh Vién c¢6 quyén tir bd Tu Cach Thanh Vién ciia minh trong Ma S6 Thanh Vién Chung bang
céch giri van ban d& nghi chdm dit Tw Cach Thanh Vién téi Phong Dich Vu Thanh Vién. Vian ban
nay phai duoc s dong y va ky xdc nhan bai Thanh Vién ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
d6i v6i Ma S6 Thanh Vién Chung d6.

2.4 THUA KE ’ :
Khi mét Thanh Vién qua doi, Ma S6 Thanh Vién cua Thanh Vién dé s€ dugc chuyén giao cho nguoi thira
ke, theo quy dinh cua phap luat hién hanh, Quy Tac Hoat Pong, va chap thuan ctia Herbalife.

1. Néungudi thira ké 1a mot Thanh Vién va lya chon s hiru va sir dung Ma S Thanh Vién duoc thira ) % 2!
ké, thi nguoi thira ké phai tir b6 Ma S6 Thanh Vién ctia minh, sau d6, thyuc hién tha tuc tiép quan/ ]

Ma Sb Thanh Vién cua Thanh Vién da qua doi trong vong 60 ngay ké tir ngay ngudi thira ké d&
nghi thira ké Ma S6 Thanh Vién cua Thanh Vién di qua doi. Trong truong hop nay, Giai Doan
Ngirng Hoat Pong (nhu dugce quy dinh tai Quy Téc 2.1.10) s& duoc mién trir.

2. Néu nguoi thira ké khong phai 1a mot Thanh Vién, thi ngudi d6 phai thuc hién cac thu tuc dé tro
thanh Thanh Vién va thoa mén cac didu khoan va diéu kién quy dinh tai Chwong 1 ctia Quy Téc
Hoat Dong.

Thanh Vién phai lién hé truc tiép véi Phong Dich Vu Thanh Vién dé biét thong tin vé cc van dé lién quan
den thira ké. Cac van de khac khong dugce quy dinh trong Quy Tac Hoat Pong nay s€ dugc giai quyét theo
phap luat hién hanh cua Viét Nam.

2.5 CHAM DUT TU CACH THANH VIEN (TU NGUYEN CHAM DUT HQP PONG)

2.5.1 Tir B6 M S6 Thanh Vién

Thanh Vién ¢6 quyén tir bd M3 Sé Thanh Vién (hay con goi la tw nguyén chim dit Hop Dong Tham Gia
Ban Hang Pa Cip) bang cach giri van ban dé nghi chdm dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép dén
Phong Dich Vu Thanh Vién.
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Viée chdm dtt Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap dugc thuc hién theo Quy trinh, thu tuc chdm dit
va thanh Iy Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap cua Quy Tac Hoat Dong.

Chwong 3 Hoat Pong Kinh Doanh
3.1 PIEU HANH HOAT PONG KINH DOANH

31.1 Tuan Thii Quy Pinh Chung

Tai mm qudc gia noi Thanh Vién thue hién hoat dong kinh doanh cting Herbalife, Thanh Vién phai tuan
thu tat ca cac quy dinh cua phéap ludt va Quy Tic Hoat Pong c6 lién quan dén viéc thuc hién hoat dong kinh
doanh cung Herbalife. Thanh Vién phai nghién ctru k§ Quy Tac Hoat Dong nay va giai thich cho c4c Thanh
Vién tuyén dudi.

Ngoai ra, Thanh Vién khong duoc khuyén khich cac Thanh Vién khéc vi pham cac diéu khoan quy dinh
trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Quy Tac Hoat Dong, hoac quy dinh cua phap luat.

3.1.2 Cac Thanh Vién Kinh Doanh Dgc Lap

Thanh Vién, la mdt nguoi kinh doanh doc 1ap, tu quyét dinh, bén canh cac vén dé khac, ké hoach, thoi gian
ma Thanh Vién mong mubn danh cho hoat dong kinh doanh ctia minh, cdc chi phi va phuong thirc diéu
hanh. Véi tu cach 1a mot ngudi kinh doanh doc 1dp, Thanh Vién khong phai 1a nhén vién, dai ly, nguoi
dugce nhuong quyén thuong mai, nguoi duge ty thac hodc ngudi thy huong cua Herbalife hoac bat ky
Thanh Vién nao khéc. Thanh Vién s& khong c6 quyén hogc loi ich nao ma mot nhan vién cua Herbalife
duoc huong va khong duge phép tuyén b ring minh ¢é bat ky quyén hodc loi ich ndo ma mot nhan vién
cua Herbalife dugc hudng.

3.1.3 Duy Tri Danh Tiéng va Hinh Anh ciia Herbalife

Khong Thanh Vién nao duoge c6 bét ky hanh xir (di 14 ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cting Herbalife
hay khéng) khong trung thue, pham t6i, hodc suy d6i dao duc, hoac Herbahfe xéc dinh, bang quyen quyét
dinh ctia minh, c6 thé tac dong, lam anh huong, hodc lam tdn hai dén danh tiéng, hinh anh, san pham, Tai
San Tri Tué hodc loi thé thwong mai cta Herbalife, cac Thanh Vién n6i chung hodc Thanh Vién ma minh

c6 bét dong.

3.1.4 Vi Pham Quy Tic Hoat Pong

Khi ¢6 bat ky hanh vi vi pham nao déi véi Quy Téc Hoat Pong hoic cac quy tic va quy dinh khac caa
Herbalife, va/hodc cac quy trinh hodc chi dao cia Herbalife, Herbalife c6 quyén quyét dinh thuc hién cac
hanh dong hoac bién phap duoc cho la can thlet hop 1y va phu hop quy dinh tai Chuong 8 “Thu tuc Thuc
thi” cua Quy Téc Hoat Pong nay, co thé bao goém, viéc dinh chi dac quyén mua hang, dinh chi thu nhép,
phat tién hodc chdm dut M4 S& Thanh Vién, trir khi Phép ludt Viét Nam c6 quy dinh khac. Cac quy trinh
hodc chi thi do Herbalife ban hanh ¢6 thé bao gém cac khuyén cao va/hoic thong bao ma Herbalife dua ra
cho Thanh Vién vao timg thdi diém nhim muc dich théng bao cho ho vé céc quy tic hogc chinh sach méi
diéu chinh/tac dong dén Thanh Vién. Cac khuyén cdo va théng béo nay thuong chi duge 4p dung sau mot
thot han thong bao hop ly.

3.1.5 Khong Lién Két Céc T Chire Khic véi Herbalife

Khéng duoc str dung cac cude hop cua Herbalife nhu dién dan bay t6 tin ngudng ca nhan khong lién quan
dén Herbalife hodc tiép thi cho bét ky t6 chire, cong ty, su kién thuong mai hodc phi thuong mai hogc ca
nhén nao khac. Hoat dong kinh doanh ciia Herbalife mang dén co hoi cong bang va khong phan biét giGi
tinh, chung tdc, ton gido, quéc tich, nguén géc, mau da, tudi tac, tinh trang hon nhan, tinh trang suc
khoe/khuyét tat, xu huong tinh duc, dic tinh gidi, su thé hién dac tinh giéi, tinh trang d4 timg phuc vu trong
quan ngii hoac t6 chirc chinh tri.
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3.1.6 Khong Thuyét Phuc dé Ban Céc San Phim hoiic Dich Vu Khac

Trong sudt qua trinh hoat dong véi Tu Cach Thanh Vién, Thanh Vién hodc vo/chdng ciia Thanh Vién khong
duge moi chao hodc quang ba cac san phdm hoic co hdi kinh doanh ctia mét cdng ty hoat dong Kinh Doanh
Theo Phuong Thirc Pa Cap hodc ban hang truc tiép khac ddi v6i bat ky Thanh Vién hodc khach hang nao.

3.1.7 Céc han ché d6i véi Nhém Thanh Tich Cao Nhat (“Nhém TAB”)

Céac Thanh Vién Nhom TAB cua Herbalife khong dugc la nha phén phéu hodc dai dién cua bat ky cong ty
hoat dong Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép hoic ban hang truc tiép nao khac hodc tham gia, quang
ba c4c san pham, dich vu hoic co hoi thu nhap lién quan dén bét ky cong ty nao nhu vay.

Céc Thanh Vién Nhom TAB ciia Herbalife khong dugc so hitu trén 5% vén gép ciia bét ky cong ty tham
gia hoat dong ban hang truc tiép hoic Kinh Doanh Theo Phuong Thitc Da Cap*.

3.1.8 Thao Ting Ké Hoach Tri Thuéng

Viéc thuc hién dang ky khong hop 16 va cac hanh vi ¢ tinh vi pham khac dé thao ting Ké Hoach Tra Thudng
1a cac vi pham nghi€m trong. Vi pham nay bao gbm ca viéc hudng dan hodc khuyén khich nhimg nguoi khac
tham gia vao cac hoat dong nhu vay. Ché tai xur ly c6 thé bao gém viéc chdm dut Hop Bong, khong cong
nhan hoa hong, tién thuong va danh hiéu cta bat ky nguoi nao o lién quan (du 1a truce tiép hogic gian tiép).

Cic vi du vé viée thao tiing Ké Hoach Tra Thuéng
e Mua san pham bang tén cua Thanh Vién khac (trr trudng hop duge phép mét cach rd rang trong

Quy Tic Hoat Pong). A\,
e Mua san phém chu yéu la dé dat duoc loi ich theo Ké Hoach Tra Thudng (trai véi muc dich mugz |

san phém v6i s6 luong hop ly dé ban cho khach hang hodc phuc vu nhu cau sir dung c4 nhan).
e Ngin can Thanh Vién tuyén dudi dit hang dé tuyén trén dat duoc loi ich theo Ké Hoach Tra Thud
e Hudng dan hoic khuyén khich viéc vi pham Quy Tédc Hoat Pong hodc vi pham quy dinh cua
Hoach Tra Thuong.

Cic vi du vé viéc dang ky khong hop 1¢
e Dién thong tin sai hodc gay hiéu nhidm vao Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép.
e Gia mao chir ky hodc ky tén vao Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép thay mit cho Thanh Vién
tiém nang.
e Hira hen v6i Thanh Vién tiém ning vé viéc Ngudi Bao Tro hodc tuyén trén s& bd tri cac Thanh Vién
tuyén dudi cho Thanh Vién tiém nang khi ho tro thanh Thanh Vién.

3.}.9 Cic Khoan No Doi Véi Herbal’ife :
Néu mét Thanh Vién van con vuong mac voi Herbalife mot khoan no’ va cho dén khi khoan ng d6 dugc hoan

tra ddy du, Herbalife c6 quyén (i) khau trir s6 tién con no vao bat ky khoan tién nao phai tra cho Thanh Vién,
(ii) gitt lai phan thanh to4n khoan tién con ng, va (iii) tir chbi cong nhan bat ky x4c dinh dat chuén nao.

3.1.10 Phéng Vin hoiic Phiat Ngon trwée Truyén Thong

Tuy timg thoi diém, phong vién c6 thé phong van cac Thanh Vién vé cac san phdm mang nhin hiéu
Herbalife® hoic hoat déng kinh doanh c¢6 lién quan. Mic du viée quan tim dén cac san phim va hoat dong
kinh doanh rat dang dugc ghi nhén, chi Herbalife hodc ngudi duge Herbalife chi dinh maéi duge phép tra
161 phong véan hodc giri théng cdo cho béo chi hodic bat ky phuong tién truyén thong nao khéc thay mat cho
hozc nhan danh Herbalife hodc bit ky cong ty con nao cua Herbalife.

*Quy dinh nay bao gdm ca viéc Thanh Vién truc tiép hoac gian tiép, thong qua bat ky c4 nhan, té chirc hodc phuong
thirc nao, gép von vao mot cong ty hoat dong ban hang truc tlep hoéc Kinh Doanh Theo Phuong Thiric Pa Cap

3 Cac khoan no noi trén co thé bao gom bét ky khoan tién nao con no ddi voi Herbalife lién quan dén viéc mua san
pham, diéu chinh thu nhap dé mua lai hang ton tir cac Thanh Vién tuyén dudi, cac khoan phat do vi pham Quy Tic
Hoat Pong, cac khoan thanh toan b tra lai do khong chuan bi déy du, va cac loai Phi qua han.
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Neu mdt Thanh Vién duoc dé nghi tra 16 phong van trén phuong tién truyen thong hodc dua ra phat ngén
vé Herbalife thi Thanh Vién d6 phai chuyen tiép dé nghi cua truyén thong dén Bo Phén Truyén Thong cta
Herbalife (“Bo Phan Truyén Thong).®

Tuong tu, cac Thanh Vién khéng duoc phép lién hé tra 101 phong van hodc chii y moi bao chi hodc truyen thong
dén mot budi hop mat hozc su kién ciia Herbalife ma khong c6 chip thuan trude cia Bo Phan Truyén Thong.

3.1.11 Hanh Vi Quay R6i/Phén Biét Pdi Xir
Bét ky hanh vi quiy rdi va phan biét doi xir trai phap luat ndo tai noi 1am viéc ctia Herbalife déu bi nghiém cém.

3.1.12 Trach Nhiém dbi véi Nha Cung Ciap

Khi str dung dich vu cua mét nha cung cap khong phai Herbalife, c4c hanh dong hodc thiéu s6t ctia nha cung
cp s& duoc xem 14 cac hanh dong hoac thiéu sét cuia Thanh Vién cho myc dich tuan thu Quy Tic Hoat Dong
va quy dinh cua phap ludt hién hanh. Thanh Vién phai dam bao ring céc dich vu ctia nha cung cap tuan tha
Quy Téc Hoat Pong va tit ca céc quy dinh cia phap luat hién hanh.

3.2 HOAT PONG KINH DOANH QUOC TE

3.2.1 Hoat Péng tai Cic Quoc Gia hoic Vung Linh Thé Ma Herbalife Chwa Céng Bo Hoat Déng
Kinh Doanh Chinh Thire

Thanh Vién khong dugce tham gia vao bét ky hoat dong kinh doanh nao lién quan dén Herbalife tai bat ky
qudc gia nao ma Herbalife chua cong bd hoat dong kinh doanh chinh thie.”

3.2.2 Hoat Pong tai Cic Quéc Gia hoic Vang Linh Thé Ma Herbalife Cong B6 Hoat Péng Kinh
Doanh Chinh Thirc

Céc san pham mang nhan hi¢u Herbalife® dugc san xuat theo cong thire va duge dan nhén tuan thu cac
yéu cu vé san pham va nhan méc 4p dung tai mdi quéc gia. Vi ly do dé, cac san pham duge san xudt va
dan nhn tai mot quéce gia khéng duoce van chuyén, ban hodc phan phdi tai mot quéc gia khac.

3.2.3 Hoat Pong Lién Quan dén Herbalife tai Viét Nam

Chi ¢6 cong dén Viét Nam mdi co quyen dang ky tr¢ thanh Thanh Vién Herbalife va theo do hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cép® tai Viét Nam. Ngudi nuée ngoai va Viét Kiéu dinh cu & nudc ngoai
va khong phai la cong dan Viét Nam s& khong duge kinh doanh tai Viét Nam.

sLién hé Bo Phan Truyén Théng bing cach giri email dén dia chi dichvuthanhvien@herbalife.com hogc goi dién dén
s6 may +84 28 3827 9191.
7 Céc hanh vi, chu dich hodc cd y bi nghiém cdm bao gom:

e Tiép can cac co quan nha nudc lién quan dén viéc xuét nhap khau hoac phan phdi cac san pham mang nhén
hiéu Herbalife®.
Pang ky hodc cip quyén sir dung Tai San Tri Tué, san phim hoic Ké Hoach Tra Thudng cua Herbalife.
Tiang, ban hoac phan phéi cac san phim mang nhan hi¢u Herbalife®.
Quang b4 cac san phim mang nhan hiéu Herbalife® hoic co hoi kinh doanh cing Herbalife.
Té chire cac budi gip g lién quan dén Herbalife, cac san pham hoic co hdi kinh doanh cling Herbalife.
Bao trg hodc tuyén dung nguoi cur tri tai hodc khach thim tir mét quéc gia ma Herbalife chua cong b hoat
dong kinh doanh chmh thirc.
Coéng bb rong rii rang Herbalife s& sém m¢ ctra hodc cac san phim mang nhén hi¢u Herbalife® s& sém c6
mit trén thi treong. Hanh vi nay bao gdm viéc tham do y kién khach hang hodc cac Thanh Vién méi thong
qua trao doi lién lac dién tir, phan phat tai liéu hodc tham do truc tiép.
& Hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép tai Viét Nam:

e (o nghla 1a hoat dong kinh doanh sir dung mang ludi ngudi tham gia gbm nhiéu cap, nhiéu nhénh, trong do,
ngudi tham gia duoc hudng hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khéc tir két qua kinh doanh ctia minh va
ctia nhirng ngudi khac trong mang ludi;

e Bao gdm viéc t& chirc hdi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cap tai céc tinh/thanh
phé; va

e  Thuc hién hoat dong tiép thi, ban hang theo phuong thirc da cép tai cac tinh/thanh phé.
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3.2.4 Cac Hoat Dong tai Trung Qubec

Nhimg ngudi khong mang quoc tich Trung Quoc khong dugc hoat dong kinh doanh tai Trung Qubc. Khong
Thanh Vién nao dwoc van chuyén (hodc thu xép viéc van chuyen) hodc mang bét ky san phdm mang nhan
hiéu Herbalife® nao vao Trung Qudc ngay ca dé phuc vu nhu cau sir dung c4 nhan, tiéu thu hodc dé lam qua.

Cac Thanh Vién da dang ky tai Trung Qubc khong duoc mua, ban hodc phan phéi cac san phdm mang nhén
hiéu Herbalife® bén ngoai lanh thé Trung Quoc.

3.2.5 Swt Dung Ca Nhén

Thanh Vién c6 thé mua céc loai san pham khac nhau cé téng gia tri dén 1.000 Piém Doanh S6 mdi Thang
Doanh S6 dé mang theo khi di du lich. Céc san pham duge mua v6i muc dich tiéu ding c4 nhén chi duoc
phép str dung dé phuc vu nhu ciu cia ban than Thanh Vién hozc chia sé véi cac thanh vién khéc trong gia
dinh.

Thanh Vién khong dugc phép (du la truc tiép hay gian tlep) vén chuyén hogc thu xép viéc van chuyén cac
san phim tir qudc gia nay sang mot qudc gia khac ké ca dé phuc vu nhu ciu tiéu ding cé nhan.

3.2.6 C4c Quéc Gia Bi Cam :
Ngudi cur tri tai mot “Quéc Gia Bi Cam” khong dugc phép trd thanh Thanh Vién Herbalife’.

Ngoai ra, Thanh Vién khéng duoc truc tiép hodic gian tiép thuc hién bt ky hoat dong kinh doanh Herbalife
nao véi mdt ca nhan hodc to chirc ma Thanh Vién d6 c6 1y do dé tin rang;
(i) la nguoi cu tra tai, hodc hoat dong kinh doanh tai, mot Quéc Gia Bi Cam;
(ii) tham gia vao viéc ban hang cho cac ca nhan cu tra tai mot Quéc Gia Bi Cim; hodc
(ii1) thuc}q s& hiru hodic kiém soat cua mét td chire dat tai, hoac mot ca nhan thuong tra tai, mot Qubce
Gia Bi Cam.

Céc hoat dong kinh doanh c6 thé bao gbém:
« xtic tién co hdi kinh doanh cung Herbalife:
* bao trg cdc Thanh Vién hodc khach hang; hoac
« quang ba hodc ban cac san phdm mang nhén hiéu Herbalife®.

Vi pham Quy Téc nay s& ddn dén viéc chdm duat Ma S6 Thanh Vién.

3.2.7 Danh Sach ciia Vin Phong Kiém Soat Tai San Nuwée Ngoai (“OFAC”)

Thanh Vién khong dugc thyc hién bét ky hoat dong kinh doanh nao (Xem Quy Téc 3.2.6) véi bat ky ca
nhén, thuc thé hodc t6 chirc ndo ¢é tén trong danh sach Céc Cong Dan Bi Chi Dinh Dic Biét ctia Vin Phong
Kiém Soat Tai San Nudc Ngoai thudc Bo Tai Chinh Hoa Ky (“Danh Sach cia OFAC”) hodc bat ky cd
nhén, thuc thé hoac t6 chirc nao thude sé hiru hodc kiém soat ctia mot chu thé trong danh sach d6. Danh
Sach cua OFAC dugc dang tai tai dia chi https:/www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List.

9 Danh sach Cic Qubc Gia Bi Cim duoc cdp nhat vao tung thoi diém, va duoc dang tai tai dia chi
vn.MyHerbalife.com. Diéu kién bd sung ¢6 thé dugc 4p dung déi véi cong dan ciia Cac Qudc Gia Bi Cam cu trii bén
ngodi lanh thé cia Quéc Gia Bi CAm. Vui long lién hé Phong Dich Vu Thanh Vién qua s6 dién thoai (08) 3827 9191
dé biét thém thong tin.
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3.3 CONG CU KINH DOANH

Herbalife cung cap cac tai liéu quang cdo mién phi va céng cu hd tro kinh doanh khac dé cac Thanh Vién
su dung. Vi vdy, Herbalife khong khuyén khich viéc sir dung cac cong cu ho trg kinh doanh tir cac bén thu
ba. Cum tir “Céng Cu Kinh Doanh” sir dung trong Muc nay, dugc hiéu la cac cong cu ho trg cho viéc ban

1é va/hodc phat trién hoat dong kinh doanh Herbalife cua Thanh Vién ma khong do Herbalife phat hanh va
cung Cép.

Tét ca cac Cong Cu Kinh Doanh va cdc Thanh Vién phét hanh, ban va sir dung cdc Cong Cu Kinh Doanh
d6 phai tudn thu cac Quy tic va phap luat c6 hién hanh'’.

3.3.1. Phit hanh va phén phéi Cong Cu Kinh Doanh
Chi Thanh Vién dat danh hiéu Chu tich tré 1én méi dugc phép phat hanh, phan phdi cac “Céng Cu Kinh
Doanh” trong hé thong tuyén dudi cua ho va chi nham muc dich:

o Bén cdc san phim mang nhan hiéu Herbalife®.
o Gay dung hoat dong kinh doanh cung Herbalife.
o Dao tao va thuc day viéc mua hang cua tuyén dudi ciia Thanh Vién.

Pé dam bao tudn thu quy dinh cua phap luat vé ban hang da cap, moi “Céng Cu Kinh Doanh” phai dugc
chuyén t6i Herbalife xem xét va phé duyét trude khi duge sir dung va phan phdi trong hé thong. Herbalife
s& khong chiu trach nhiém vé moi Céng Cu Kinh Doanh khong duoc Herbalife phé duyét. Hanh vi phat
hanh, phan phdi, str dung nhitng Cong Cu Kinh Doanh khéng dugc phé duyét sé bi coi 1a hanh vi vi pham
Quy Téc Hoat Pong.

Thanh Vién duge phép phat hanh, phan phéi Céng Cu Kinh Doanh c6 trach nhiém dam bao viéc tuan thu
quy tac nay trong toan hé thong ctia minh.

3.3.2 Thong Tin Khich Hang Tiém Ning
Thuat ngir “Thong Tin Khach Hang Tiém Nang” dugc hidu 12 théng tin vé cac doi twong tiém ning sir dung
san pham mang nhan hiéu Herbalife® ho#c tham gia co hdi kinh doanh cung Herbalife.

Thanh Vién c6 thé tao ra cac Thong Tin Khach Hang Tiém Nang cho chinh minh va c6 thé chia s¢ mién phi
cac Thong Tin Khich Hang Tiém Ning nay cho cac Thanh Vién tuyen dudi cuia minh, voi dleu kién 1a cac
Thanh Vién d6 phai tuan thu Quy Téc Hoat Pong ciia Herbalife va bt ky quy dinh nao vé quyén riéng tu va
bao mét dir liéu cua Viét Nam. Tuy nhién, Thanh Vién khong dugc ban cac Thong Tin Khach Hang Tiém
Nang cho cac Thanh Vién khac va Thanh Vién khong dwoc mua Thong Tin Khach Hang Tiém Nang tir bat
ky ngudn nao.

3.3.3 Chip Thuin Bing Vin Ban vé viéc Phin Phéi Cong Cu Kinh Doanh

Thanh Vién khong duoc ban Cong Cu Kinh Doanh cho mét nguoi khong phai 1a Thanh Vién tuyén dudi ctia
minh hodc cho mét Thanh Vién tuyén duéi bén dudi mot Thanh Vién Nhém Chii Tich ma chua nhan dugce
chip thuan bang van ban tir Thanh Vién Nhom Chu Tich tuyén trén truc tiép cua Thanh Vién mua.

Néu chap thudn d6 bi hiy bo, céc giao dich ban phai ngimg lai ngay 1ap tuc trir khi Herbalife, bing toan quyén
quyét dinh cua minh, x4c dinh rang didu nay lam tén hai qua mirc dén bén mua.

3.3.4 Thong Bio vé viéc Ngirng Sit Dung hoiic Bin Cong Cu Kinh Doanh

Néu Herbalife x4c dinh ring mot Cong Cu Kinh Doanh vi pham Quy Téc Hoat Dong ctia minh, quy dinh ctia
phap luat, hodc quyén hop phép cuia nhimg nguoi khac, hodc ring Cong Cu Kinh Doanh d6 c6 nguy co lam
tbn hai dén uy tin, thwong hiéu hodc hinh anh cua Herbalife, Herbalife c6 quyén (ma khong phai 14 trach

1 Bao gdm phap luat lién quan dén bao mét dit liéu ctia ngudi tidu dung, quyén riéng tu, han ché tiép thi qua dién thoai dudi moi
hinh thire va tiép thi qua Internet.
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nhi¢m) yéu cau Thanh Vién ngimg viéc ban hodc sir dung Céng Cu Kinh Doanh dé va bdi thuong théa
dang cho Herbalife lién quan dén bat ky thiét hai hodc ton that nao (néu cd).

Chwong 4 Ban Hang

4.1 BAN HANG CHO KHACH HANG
Herbalife 1a mot cdng ty ban hang truc tiép, trong d6 nhimg ngudi kinh doanh doc 1ap (cac Thanh Vién)

bén céc san pham mang nhén hiéu Herbalife® truc ti€p cho khach hang va cung cap cho ho cic hudng dan
vé san pham va céc ho trg khéc.

4.1.1 Viéc Lam Khong Pwgc Phép tai Cic Co Sé Ban Lé

Thanh Vién khong dugc trung bay hodc ban cac san phém mang nhan hiéu Herbalife®, tai liéu, hodc cac
mit hang quang cdo tai mot co s& ban 1é*. Co sé ban 1é 1 mot cira hang hoiic bét ky dia diém cb dinh nao
khac thu hit sy cht ¥ ctia ngudi qua dudng hodc nhing ngudi dén mua san phdm vi cac 1y do quang céo,
dia diém thuan tién, bién hiéu, d& nhén ra hoic ly do khac. Vi du, co s& ban lé bao gém ca tai cac khu cho
(ngoai troi hodc trong nha), cac hiéu thude, ki-6t hodc cac gian hang (tam thoi hodc cb dinh), cho troi hodc
cho ban db cii ciing nhu bat ky dia diém nao khac ma Herbalife x4c dinh, bing toan quyén quyét dinh duy
nhét ctia minh, 12 khong phit hop véi viée ban hang truc tiép. Vui long tham khéo bang “Bdn Hang Truc
Tiép — Nhitng Diéu Puoc phép & Khong dwoc phép” sau day.

Ban Hang Truwe Tiép — Nhitng Piéu Puoc phép & Khong dwoe phép

il Trung Ban Qu?ng b,a hoz:;c Bién hiéu Cu:l e Tal,]fl?u
Dia diém bi han Quing cdo Ban Bén neoaj | MAUsan co6 in
y g San phim g phim | Nhin hi¢u
Khoéng | Khong 5 5
Pia diém ban 1é duoc dugc Khong’du'qc Khong’ DPuoc phép | Puoc phép
phép duogc phép
phép phép :
Ki-6t, gian hang tam | Khéng | Khéng ) ¥
thoi tai cac TTTM duoc duoc Khong’duoc Khongr DPuogc phép | Duogc phép
phép duoc phép
va Cira hang** phép phép :
Cho troi, cho ban dd £ R
cil, cic khu chg' If;:glg Ifi}:r(c};::g Khong duogc Khong Khong Khong
ngoai troi, xe day he he phép dugce phép | duge phép | dugce phép
hang rong EUsR RULH
Vin phong cia Duoc Duoc Khong duge Duoc ; :
Thanh Vién phép' | phép phép phe L | BURE plep: |, DUaEhe
V~an lfh"“_g e B s Khong Duoc Khong duoc Khong " .
s¥ hoiic Van phong dugc ; : .| Puoc phép | Pugc phép
phép phép dugce phép
Chuyén mén khac phép :
Khong - .
Cac co s6 dich vu duoc D;rgc Khonl;géduqc dilzon}%é Duogc phép | Duogc phép
phép phep phep JC phep
H,m Chq.t,.h MiTe Tt Puoc eng Khéng duoc Puoc : ;
cac sw kién Thé thao : duoc : : Puoc phép | Puoc phép
3 phép phép phép?
va cong dong phép
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Chu thich:

* Thanh Vién chi dugc phép sir dung céc Tai Liéu Marketing do Herbalife cung cép va KHONG duge phép
chinh sira duéi bat ky hinh thie nao. Cac tai liéu duge Herbalife phé duyét co thé dugc tai vé tai muc Tai
Liéu Tham Khao va Théng Tin trén trang MyHerbalife.com.

** Tam thoi duoc hiéu 1a tiy timg thoi diém, khong c¢b dinh. Céc dia diém cd dinh khong duge cho phép.
1 Khéng nhin thay tir bén ngoai.

2 C6 gi6i han vé ndi dung.

3 Cho phép nhén dién gian hang. C6 gi6i han vé ndi dung.

4.1.2 Vian Phong cia Thanh Vién

Thanh Vién c¢6 thé ban San phdm Herbalife® tai vin phong ctia minh véi diéu kién cac san phdm nay khong
dugc quang cao dé ban va bd tri bén ngoai, bién hiéu hodc dinh vi ctua vin phong khong moi chao ngudi
qua duong mua san phdm Herbalife®. Cac Thanh Vién 1a bac s§ hodc chuyén gia cham séc stc khoe c6
thé ban nhung khong duge phép trung bay san pham Herbalife® trong phong kham ctia minh.

4.1.3 Cung Cip va Duy Tri Héa Pon/S6 Sich Ban Lé

Thanh Vién phai cung cip Pon Pit Hang Ban Lé cua Herbalife da dién day du thong tin cho tat ca cac
khach hang ban 1é khi hoan thanh viéc ban hang; trong d6 phai liét ké cac san pham da ban, gia ban va ho
tén, dia chi va sb dién thoai cia Thanh Vién va khach hang. Thanh Vién phai giir lai ban sao cua toan bo
Don Dat Hang Ban L¢ va cac ghi chép khac vé phén phéi san pham trong thoi han hai (2) nam ké tir ngay
ban. Trong trudng hop cén thiét, Herbalife c6 quyén yéu ciu cung cap ban sao va xdc minh cac giao dich
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién cta viéc ban hang hodc cung cap dich vu ciia Thanh Vién.

4.1.4 Chinh Sich Hoan Tién cho Khich Hang

Céc san phim mang nhn hi¢u Herbalife® duoc ap dung chinh sach bao dam hoan tién trong vong 30 ngay
cho khach hang ban lé. Thoi han 30 ngay bat dau tir ngay khach hang nhan dwoc san phdm. Khi nhan dugc
yéu cau ciia khach hang vé viéc bao dam dé, Thanh Vién pha1 phan hdi mot cach nhanh chong va lich sy.
Thanh Vién phai dua ra cho khach hang su lya chon gitra viéc hoan tra toan bd tién theo gia mua hodc déi
liy cac san phim mang nhan hiéu Herbalife® khac pht hop v6i thu tuc ddi tra hang. Thanh Vién phai ton
trong lwa chon cua khach hang.

4.2 THANH TOAN VA PIEU CHINH :

Pé dat chuin nhan Hoa Hdng Thanh Tich Lanh Pao, Hoa Hong Doanh S6 hozc cac khoan hoa hong hang
théang khac tr Herbalife, Thanh Vién phai dap tmg cac yéu cau vé doanh s6 va Piém Thanh Tich Lanh Pao
dugc quy dinh cu thé trong Ké& Hoach Tra Thuong.

4.2.1 Phin Phéi San Phim

Herbalife 1a mot cong ty phan phdi san phdm. Céc san phim duoc mua tir Herbalife nhim muc dich ban va
phén phdi cho khach hang va cac Thanh Vién tuyén dudi, hodc phuc vu nhu ciu str dung ¢4 nhan ciia Thanh
Vién va cac thanh vién trong gia dinh cua ho.

Thanh Vién khong dugc phép mua san phdm nhdm muc dich chinh 14 dat chuén dé thang cap trong Ké
Hoach Tra Thuéng. Viéc mua hang nhu vy c6 thé dan dén hau qua phai chiu céc hinh thirc phat nghiém
trong, bao gdbm ha cip bac nhom, giam sat déc biét, dinh chi déc quyén mua hang, dinh chi thu nhap, khong
dat chuan huong hoa hong, va chdm dit Ma S6 Thanh Vién.

4.3 CAC CACH THUC BAN HANG

4.3.1 Thanh Vién véi tw ciach 1a Pai Sit Thwong Hiéu

Thanh Vién phai ludn ludn c6 thai d6 4n can va cu xir nhd nhan ciing nhu khong duge gy 4p luc dbi véi
khach hang.

4.3.2 Bén San Phim cho Ngwdi Khong Phai Thanh Vién cho muc dich Ban Lai
Thanh Vién khéng dugc ban hodc cung cap cdc san phdm mang nhén hiéu Herbalife® cho nhimg nguoi
khong phai 1a Thanh Vién cé y dinh ban lai cac san pham do.



4.3.3 Chinh Sira Nhan Sin Ph;’"im va Tai Liéu )
Thanh Vién khéng dugc x6a, bo sung, chinh stra hay thay doi bat ky nhan méc, tai liéu quang cdo, tai li¢u
hay bao bi dong goéi nao cua cac san pham mang nhéan hi¢u Herbalife® hodc an pham nao cua Herbalife.

4.3.4 Khong Bsn Lai Miu Sin Phim hoic Phan Sin Phim Si Dung Hang Ngay
Thanh Vién khong dwgc phép ban lai cac san pham chua duoc dong goi va dan nhan nhu cdc san pham
riéng lé dé ban riéng lé hodc céac goi nho phuc vu cho tirng lan uong.

4.3.5 Giéi Thi¢u va Huéng Din Sir Dung
Noi dung gi6i thi¢u vé cac san phdm mang nhén hiéu Herbalife® phai day du théng tin, trung thuc va khép
véi nhiing thong tin in trén nhan san pham va tai liéu quang cao kém theo.

Khi ban hodc cung cip cdc mau san pham, Thanh Vién phai giai thich vé huéng dan sir dung va cac khuyén
cao (neu ©0) dugce ghi rd trén nhén san pham Thanh Vién phai dva ra khuyen céo dbi véi cac khach hang
co van de vé strc khoe hodc dang diéu tri y té ring ho nén tham khéo ¥ kién béc s§ trudce khi thay ddi ché

d6 3n udng ctia minh.

4.3.6 Bao Quan San Phim
Thanh Vién phai chiu trach nhiém bao quan dung cach va thuc hién theo cac chi dan vé bao quan in trén
nhan cia cic san phim mang nhén hiéu Herbalife®.
Viéc bao quan san pham ding cach bao gom:
e Bao dam san pham duoc déng kin; va
e Bao quan san phdm & noi kho rio, thoang mat va tranh 4nh néng truc tiép.

4.3.7 Dich Vu Khach Hang

Thanh Vién phai cung cAp thong tin lién lac hién tai cia minh cho Khach Hang va dé Khach Hang biét ring
Thanh Vién luén san sang tra 10 cac cau hoi, dua ra 161 khuyén va phan hoi céc y kién thic méc cia Khach
Hang. Thanh Vién phai phan hdi bt ky cau hoi hodc thic méc nao nhu véy. Thanh Vién phai doc cac tai
lidu, tham khao va sir dung cac coéng cu dio tao hién c6, hodc lién hé truc tiép voi Phong Dich Vu Thanh
Vién dé tra 16i cac cau hoi hodc thic mac d6. Ngoai ra, Thanh Vién phai bao dam giao san phim dén Khach
Hang trong mdt khoang thoi gian hop ly sau khi ban hang.

4.4 POI HANG, TRA HANG, MUA LAI HANG TON
4.4.1. P6i Hang, Tra Hang, Mua Lai Hang Tén ap dung cho Thanh Vién
a. P6i hang: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Thanh Vién nhén dugc san pham mua tir Cong
ty, Thanh Vién c6 thé tra lai san pham d6, da str dung hodic chua sir dung, cho Herbalife dé dugc dbi cac
san pham khac néu san pham yéu cdu ddi dap tmg céc diéu kién sau:

= Kém theo héa don mua hang tuwong Uimg;

=  San pham duoc ddi phai c6 gia tri khéng cao hon gié tri clia san phim yéu cu doi.

Herbalife s& khong hoan lai bét cir khoan tién nao trong truong hop dbi hang.

b. Tra hang theo yéu cau ciia Thanh Vién: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Thanh Vién nhan
dugc san pham mua tir Cong ty, Thanh Vién c6 thé tra lai san pham do, da st dung hodc chua str dung, cho
Herbalife dé dugc hoan lai tién da mua san pham. San phidm duoc yéu cau tra lai phai kém theo hoa don

mua hang twong Umg.

¢. Mua lai hang ton trong truwdng hep chim dirt Hop Pong: Trong thoi han 15 (muoi lam) ngay ké tur
ngay Hop Bong Tham Gia Ban Hang Da Cap chdm dut, Thanh Vién c6 thé yéu cau Herbalife mua lai san
pham voéi diéu kién san phdm duoc yéu ciu mua lai phai:
= Con nguyén bao bi, tem, nhén;
= Kém theo héa don mua hang tuong mg; va
=  Puoc Thanh Vién nhan trong vong 12 thang trudc ngay ndp bd hd so yéu cdu mua lai hang
t6n cho Herbalife.
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Khi xay ra truong hop (b) hodc (c), phi van chuyén va phi xir 1y da tra cho don hang goc s& khong dugc
thanh toan. Herbalife s& thu xép viéc nhan hang va s& tra phi van chuyén cho nhiing san phim dugc Thanh
Vién hoan tra cho Herbalife.

Herbalife s& hoan tra toan b s6 tién ma Thanh Vién da thanh todn cho san pham. Déng thoi, Herbalife sé
khéu trir khoan tién Hoa Hong Thanh Tich Lanh Pao, Hoa Hong, Hoa Hong Doanh S6 va bét ky thu nhap
hogc lgi ich nao khac da dugc thanh toan trén cac san pham tra lai tir cac Thanh Vién lién quan, va diéu
chinh danh gia dat chuan néu cén thiét.

4.4.2. Pbi Hang, Tra Hang ap dung cho Khich Hang
a. Pbi hang: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Khach Hang nhan dugc san phdm mua tir Thanh
Vién, Khach Hang c6 thé tra lai san pham do, dé st dung hodc chua sir dung, cho Thanh Vién ban hang dé
duoc ddi cac san phdm khac néu san phdm yéu cau ddi dap img cac diéu kién sau:

= Kém theo chiing tir mua hang tuong Umg;

=  San pham duge doi phai co gia khong cao hon gia ctia san phidm yéu cau dbi.

b. Tra hang: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Khach Hang nhén duoc san phdm mua tir Thanh
Vién, Khach Hang c6 thé tra lai san pham do, da st dung hodc chua sir dung, cho Thanh Vién ban hang dé duoc
hoan lai tién d4 mua san phdm. San phdm duoc yéu cau tra lai phai kém theo chimg tir mua hang tuong tmg.

Chwong 5 Bao Tr¢ va Lanh Dao
5.1 TRACH NHIEM BAO TROQ

5.1.1 Pao Tao

Mot trong nhimg vai tro chinh cua Nguoi Bao Tro 1a phai cép nhat va nam chac Quy Téc Hoat DBong dong
thoi tu van, huan luyén va dao tao cac Thanh Vién tuyén dudi. Mac du, tat ca cac Thanh Vién déu dugc
cung cap day du klen thirc thong qua Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Nguoi Bao Tro Van phai co trach
nhiém cung cép mién phi cho cic Thanh Vién tuyén dudi, khi dugc yéu ciu, cac nguyén tic dung dan vé:

« Cac san phdm mang nhan hiéu Herbalife® va cich st dung.
» Quy Téc Hoat Dong cua Herbalife.

« Ké Hoach Tra Thudng cta Herbalife.

« Céc chinh séch lién quan dén san pham.

Ngudi Bao Tro ¢6 thé dé nghi cac Glam Sét Vién hodc cac Thanh Vién Nhom TAB tuyén trén hd tro trong
qua trinh dao tao cac Thanh Vién tuyén dudi. Trudmg hop cac Thanh Vién tuyén trén khong thé ho trg
Ngudi Bao Tro giai dap thic méc ctiia Thanh Vién tuyén dudi, Ngudi bao trg c6 thé chuyén thic méc vé
Cong ty dé duoc giai dap.

Ngudi Bao Tro khong duge phép yéu céu cac Thanh Vién do c4 nhan minh bao trg phai tra chi phi dao tao
hodc cho co s6 vt chat phuc vu cho viéc dao tao trir truong hop di giai thich rd rang rdng Thanh Vién dugce
bao tro ¢6 quyén lwya chon tham gia hay khong tham gia vao chuong trinh dao tao va cong b6 trude chi phi
do. Neu Thanh Vién duge bao trg tir chdi tham gia dao tao c6 thu phi, Nguoi Bao Trg ¢é trach nhiém cung
cép mién phi cac thong tin co ban dé phuc vu cong viéc kinh doanh cting Herbalife.

5.1.2 Méi Quan Hé Poc Lip

Nguoi Bao Trg pha1 duy tri va giir gin mdi quan hé doc lap voi Thanh Vién tuyén dudi. Nguoi Bao Trg
khong dugc tham gia hodc can thi€p vao hoat dong kinh doanh cta cac Thanh Vién tuyén dudi va khong
dugc goi y hodc phat trién mdi quan hé gitta ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong véi cac Thanh Vién
tuyén dudi.
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5.1.3 Chuén Bj Tai Liéu Cho Thanh Vién g ;
Nguoi Bao Tro phai bao dam nguoi dugc bao tro phai cung cap day du thong tin trong Hop Pong Tham
Gia Ban Hang Pa Cap, va guri chung dén Herbalife mét cach kip thoi.

5.2 DUY TRI NHANH BAO TROQ

Méi quan hé giita Ngudi Bao Tro va Thanh Vién 1a nén tang cia Ké Hoach Tra Thuong. Quy Tac Hoat
Dong nay bao v€ ca hai bén, bao gébm ca viéc bao dam cac quyén bao trg. Viée bao trg Thanh Vién doi hoi
dau tu dang ké vé thoi gian, cong strc, kha ndng lanh dao va dao tao dé ho trg tuyén dudi. Nhimg thay doi

vé Quan Hé Bao Trg s€ gay tén hai cho tinh toan ven cta hoat dong kinh doanh ciing Herbalife va khong
dugc khuyén khich. Nhiing thay d6i vé Quan Hé Bao Tro chi duge cho phép trong nhimng truong hop han
ché, va ludn ludn tiy thude vao quyén quyét dinh ctia Herbalife.

5.2.1 Gy T4c Pong Dé Thay Pbi Nguwoi Bao Tro
Thanh Vién khéng duoc can thiép vao moi quan h¢ gitta mot Thanh Vién khac va Nguoi Bao Tro cua ho.
Vi du, Thanh Vién khong dugc ¢ y xai giuc mot Thanh Vién khac thay d6i Nguoi Bao Trg cua ho.

5.2.2 Sira Poi Thong Tin Nguwoi Bao Tro

Thanh Vién ¢6 nhu ciu stra doi thong tin bao tro phai dién dy di thong tin va ndp Yéu Cau Thay Déi Thong
Tin Bao Tro va Chép Thu4n Thay D6i Bao Tro ctia Ngudi Bao Tro hién tai va vin ban chép thuan cua Ngudi
Béao Tro mai'!. Toan bd cdc van ban nay phai duoc cong chimg. Yéu cdu stra ddi thong tin bao trg s& chi
duoc xem xét néu thoa mén tit ca cac diéu kién sau day:

e Thong tin chi tiét vé& Quan Hé Bao Tro ghi trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cap c6 sai sot;

e Yéu ciu dugc dua ra trong vong 90 ngay ké tir ngay Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép c6
hiéu luc;

e Nguoi Bao Tro hién tai va Nguoi Bao Trg Mong Mudn cung thudc mot Nhanh;

e Thanh Vién chua dat chuin Giam Sat Vién;

e Thanh Vién dua ra yéu ciu chua bao trg bat ky Thanh Vién nao khac.

5.2.3 Thay Pbi Quan Hé Bio Tro

A e A g7 . o K A A A ~ S -~ > 2 A .
Deé bao vé tinh toan ven ciia moi quan hé theo tuyen, von la nguyén tic co bin ciaa hoat dong kinh

doanh theo phwong thirc da cip, viéc thay doi quan hé bao tro khong dwgc khuyén khich va sé chi
dwogc Herbalife chip thuén trong nhirng truwong hop ngoai Ié nhat dinh.

Coa~

»

Thanh Vién ¢6 nhu cau thay d6i Quan Hé Bao Tro cin hoan thanh va ndp ti Phong Dich Vu Thanh Vién
ctia Herbalife céc tai liéu sau:'?

e Yéu Cau Thay Pdi Thong Tin Bao Tro;

e Chép Thuan Thay Ddi Bao Tro ciia Ngudi Bao Tro hién tai, dugc ky boi tit ca cac Thanh Vién nhan
duoc Hoa Hong Thanh Tich Lanh Dao va Hoa Hong Doanh S6 & tuyén trén, Ién dén va bao gdm ca
Thanh Vién Nhom Chu Tich dang hoat ddng nhén dugc 7% Hoa Héng Doanh S, duge cong chimg
hop 1€.

Trong truong hop Nguoi Bao Tro hién tai va Ngudi bao trg mong mudn ¢o ciing NgLrorl Bao Trog
tuyén trén va ca hai nguoi co cdp bac va nhan muc chi tra twong dwong nhau theo Ké Hoach Tra

' Don Yéu Cau Thay Ddi Thong Tin Bao Trg, Thay Déi Théng Tin Bao Tro - Vin Ban Phan Hoi Tur Tuyén Trén va
Thay Déi Théng Tin Bao Trg - Vin Ban Chap Thuan Cia Ngudi Bao Trg Mong Mudn c6 thé duoe cung cap boai
Phong Dich Vu Thanh Vién. Céac mau don nay va moi tai liéu duge quy dinh cu thé khac phai dugc ndp cho Phong
Dich Vu Thanh Vién ciia Herbalife dé Herbalife xem xét dé nghi nay.

2 Pon Yéu Cau Thay D4i Théng Tin Bao Trg, Thay Dbi Théng Tin Bao Trg - Van Ban Phan Hoi Tir Tuyén Trén
va Thay D&i Théng Tin Bao Tro - Van Ban Chap Thuén Ctia Ngudi Bao Tro Mong Mubn c6 thé dwgc cung cap boi
Phong Dich Vu Thanh Vién. Cac mau don nay va moi tai liéu dugc quy dinh cu thé khac phai dugce ndp cho Phong
Dich Vu Thanh Vién cta Herbalife dé Herbalife xem xét dé nghi nay.
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Thuong, thi Thanh Vién @& nghi thay dbi chi cdn ¢6 Chap Thuan Thay Déi Bao Tro ctia Ngudi Bao
Tro hién tai dugce cong chimg hop 1€.
e Vin ban chip thun ciia Ngudi Bao Tro méi, duoc cong chimg hop 1é.

Néu Herbalife chap thuan thay ddi do, thi Thanh Vién dua ra dé nghi s& dugc phép git lai cac Thanh Vién
tuyén dudi véi diéu kién 1a tuyén dudi dong y.

Néu dé nghi thay d6i quan hé bao trg bi tir chéi, thi Thanh Vién ¢6 thé tir bo Ma S6 Thanh Vién va chap
hanh Giai Poan Ngimg Hoat Dong trudc khi ndp lai Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap dé hoat dong
dudi mot Ngudoi Bao Tro khac.
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Chwong 6 Tiép Thi Hoat Pong Kinh Doanh
6.1 TUYEN BO VA GIOI THIEU

Quy Téc Hoat DPong nay s€ dugc ap dung cho céc tuyén bé va gidi thiéu ma Thanh Vién c6 thé dua ra khi
gidi thiéu san pham hodc co héi kinh doanh cing Herbalife, hodc khi dao tao hodc chia sé thong tin véi
nhimg nguoi khéc.

Khi chia s¢ cdu chuyén ca nhén v&i nhitng nguoi khic c6 nghia la Thanh Vién dang dua ra tuyén b, bao
gom ca nhing tuyén bd don gian vé cac loi ich tir viée trai nghiém mét san pham hodc chuong trinh cua
Herbalife hodc khi thao luén vé thu nhap tir viéc bén san pham gi6i thiéu véi nhitng nguoi khac vé cong
dung cuia san pham, tac dung cuia san pham, hoic nhitng diéu moi ngudi cé thé c6 duge thong qua K& Hoach
Tra Thuong. Khach Hang tlep nhén céc diém dic trung va chirc nang cua san pham ciing nhur Ké Hoach
Tra Thuong tir cac tuyén b6 d6. Thanh Vién c6 thé dua ra tuyén bd véi diéu kién la ho tuan thu cac quy
dinh cu thé ctia phap luit va Quy Téc Hoat Pong. Vi quy dinh cua phap luat trong linh vuc nay c6 thé thay
d6i, nén dé thuén tién cho Thanh Vién, Herbalife s& thong bao cho Thanh Vién vé nhiing thay d6i nhu vay
va ding tai théng tin cap nhat vé Quy Téc Hoat Dong tai dia chi vn.MyHerbalife.com. Dé nghi cac Thanh
Vién xem xét k¥ ludng cac khuyén cao hozc thay dbi cua Quy Tac Hoat Dong.

6.1.1 Hop Phap, Trung Thue va Khong Giy Nhim Lin
Céc quy dinh dudi déy duge ap dung cho cac tuyén bé va giéi thiéu ma Thanh Vién c6 thé dua ra khi quang
ba vé san pham va co hdi kinh doanh Herbalife hoic trong qua trinh dao tao hodc chia sé thong tin véi cac

ca nhan khac.
Moi tuyén bd va giéi thiéu phai hop phap, trung thuc va khong gay nhadm 13n. Céc tuyén bd phai:

« Duge chimg minh bang vin ban trudc khi dua ra trén thuc té. ;
* Phu hgp véi céc tuyén bo dua ra trong Tai Lig¢u cua Herbalife hoac nhén san pham.

6.1.2 Tuyen B6 Vé Viéc Kiém sodt cin niing
Khi gidi thiéu san pham hodc co hdi kinh doanh, hodc chia sé thong tin v6i nhiimg nguoi khic, moi tuyén

b va cam doan vé viéc kiém so4t cin ning, bao gdm ca 1o gidi thiéu, phai:

o Dé cap dén viéc giam lugng calo hap thu, duy tri ché d6 an udng can bing vdi céc loai thyc pham
lanh manh va thuong xuyén tham gia hoat dong thé chét.

e Kém theo khuyén céo sau day:
Nhitng két qua nay khong phai la dién hinh, ting cd nhdn khdc nhau sé c6 két qua khdc nhau.

6.1.3 Tuyén B6 V& Sian Phim
Khi giéi thi¢u san pham hodc co hoi kinh doanh, hozc chia sé théng tin v6i nhitng ngudi khac, Thanh Vién
PHAL

e Chi dua ra cac tuyén bd duge cho phép trén nhan san phdm hodc trong Tai Liéu ctia Herbalife.

e Tuyén bd kém theo céc khuyén céo dugc chép thuén.

Thanh Vién KHONG BUQC:
e Tuyén b ring cac san pham mang nhén hi¢u Herbalife® c6 tac dung phong bénh, diéu tri hoic
chita bénh/cédc van dé ve sirc khoe, hodc trao doi bat ky trai nghiém nao vé kha néng chira bénh.
e Strdung tén cia B Y té Viét Nam hodic co quan quan 1y khéc khi gidi thiéu vé cdc san phidm mang
nhén hiéu Herbalife®.

6.1.4 Tuyén B6 V& Thu Nhap
Khi gidi thiéu san pham hodc co hoi kinh doanh, hoéc chia sé thong tin véi nhing nguoi khac, Thanh Vién

phai c6 trach nhi¢ém hiéu biét va tudn thi cac quy dinh ctia phap ludt lién quan dén c4c tuyén bd va chia sé
vé thu nhap tai mdi viing lanh thd ma ho thuc hién hoat dong kinh doanh.
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Bit ky tuyén bé nao lién quan dén thu nhap thuc té hodc tiém nang cta Thanh Vién déu dugc coi 1a “Tuyén
Bb Vé Thu Nhap”. Tuyén B6 Vé Phong Cach Séng (vi du nhimg tuyén bd lién quan dén xe hoi, bé boi, céc
chuyén du lich, v.v...) ciing 12 Tuyén B6 Vé Thu Nhap.

e Trong cac tai liéu co thé hién thuong hiéu Herbalife,

o Tuyén Bé Vé Thu Nhép can phai kém theo khuyén céo sau:
Mike thu nhdp dp dung doi véi cdc cd nhan (hodic cdc Vi du) chi mang tinh chdt minh hoa va khong
phai la mikc thu nhdp binh qudn. Dé biét thong tin vé thu nhdp tai chinh binh qudn, vui long xem
Tuyén Bo vé Tong Thu Nhdp Binh Qudn Chi Tra boi Herbalife tai dia chi yn.MyHerbalife.com.

o Tuyén B6 V& Thu Nhap ciia 1% Thanh Vién c6 thu nhap cao nhét cua Herbalife can phai
kém theo khuyén céo sau:
Muic thu nhdp gidi thiéu tai ddy la mirc thu nhdp cua nhitng nguoi thugc top 1% Thanh Vién
Herbalife ¢6 thu nhdp cao nhat, dwoc cong bo tai Tuyén Bé vé Téng Thu Nhép Binh Qudn Chi Tra
boi Herbalife tai dia chi vn.MyHerbalife.com.

e Trong cac tai liéu khong thé hién thuong hiéu Herbalife,
o Tuyén Bb Vé Thu Nhap can phai kém theo khuyén céo sau:
Mike thu nhdp dp dung doi véi cdc cd nhan (hodc cdc vi dy) chi mang tinh chat minh hoa va khong
phai la mitc thu nhdp binh quan.

o Mo ta két qua dat duoc boi top 1% Thanh Vién Herbalife can phai kém theo khuyén céo
sau:
Mite thu nhdp gidi thiéu tai ddy la mikc thu nhdp cua nhitng nguoi thujc t6p 1% nhitng ngueoi tham
gia co thu nhdp cao nhat, va khéng phai la mirc thu nhap binh qudn.

Céc Thanh Vién su dung vi du lién quan dén mot Thanh Vién cu the dé gidi thiéu vé cac hoat dong phan
phéi san pham phai cung cap chép thuan béng vin ban cho phép tiét 1§ thong tin ca nhan ctia Thanh Vién
d6 va phai néu rd ho tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia va mic thu nhap dat duge cua Thanh Vién cu thé
do, cac thong tin nay can phai cé tai liéu chimg minh kém theo.

6.1.5 C& Chit va Vi Tri P4t Khuyén Co
Khi gi¢i thiéu san pham hodc co hdi kinh doanh, hodc chia sé thong tin véi nhitng ngudi khac thong qua
hinh thirc gidi thiéu, cac quy dinh sau s€ dugc ap dung:

Gi6i Thi¢u Bing Am Thanh (du I tryc tiép hofic da dwgc ghi lai trwée do)
Khuyén céo phai dugc dua ra bang 161 noi cing voi tuyén bo.

Gi6i Thiéu Bing Hinh Anh (di 1a trye tiép hodc da dwoc ghi lai truée do)

Trong trudng hop gidi thi€u trén san khau hozc trong mét doan video, khuyén céo phai dugc trinh bay 1o
rang, d& doc va dwoc dat gan sat véi tuyén bd. Néu dugce thé hién trén man hinh, khuyen c4o phai xuit hién
trong thoi gian du lau va voi phdng chir du lon dé ngudi doc & mire do trung binh c6 thé doc duge toan bd
no6i dung khuyén céo.

Gi6i Thiéu Bing Vin Ban
Khuyén cdo phai duoc hién thi:
e Bing mau sic twong phan v6i mau nén (vi du: chit mau den trén nén tring);
o Gan sat v6i tuyén bd (khuyén cédo phai xuét hién trén clng trang gidy hodc man hinh véi tuyén
bd); va
e Vi phong chit téi thiéu bang 75% kich c& phong chir dugc sur dung cho tuyén bb nhung khong
nho hon c& chit 10 va véi phong chir du 16n dé nguoi doc & mirc d6 trung binh c6 thé doc duoc
toan bd ndi dung khuyén cao.
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6.1.6 Tuyén B4 Vé Kinh Doanh Tai Nha

Khi quang ba co hdi kinh doanh ciing Herbalife, Thanh Vién khong dugc thé hién sai léch rang Thanh Vién
chi c6 thé tién hanh hoat dong duy nhét tai nha. Thanh Vién cén phai nhin manh ring k§ ning giao tiép 1a
yéu t co ban cua ban hang truc tiép.

6.1.7 Tuyén B6 V& Méi Quan Hé Giira Herbalife Va Thanh Vién Herbalife

Co hoi kinh doanh cung Herbalife mang dén cho céc Thanh Vién kha nang c¢6 dugc thu nhe_"lp, nhung trong
moi truong hop ddy khong phai la mét “cong viéc”. Thanh Vién Herbalife la nhitg ngudi kinh doanh déc
18p. Nhu véy, cac Thanh Vién khong dugce tuyén bd, thé hién hodc ngu y ring ho dugc thué bai, phét ngén
cho, hoic cung cip bét ky loai hinh dich vu tu van nao cho Herbalife. Ho ciing khong dwoc goi ¥ ring hoat
dong kinh doanh doc 1ap cung Herbalife la mot cong viéc.

Vi dy, Thanh Vién khong dugce sir dung céc thudt ngir “cong viée™; “luong™; “viéc lam” (hodc bét ky thuat
ngit nao tuong tu) khi quang ba co hgi thu nhép.

Thanh Vién ciing khong dugc tiép thi co hoi kinh doanh cting Herbalife thong qua bét ky hinh thirc quang
40 nao bao gdm ca cac miu quang cdo “Tuyén dung/co hdi viéc lam”, cac ban tin viéc lam va cac cong cu
tim kiém viéc 1am trén Internet.

6.1.8 Tuyén B6 Vé Co Hpi Kinh Doanh
Khi dua ra dé nghi, quang ba hodc thuyét trinh vé co héi kinh doanh cing Herbalife, Thanh Vién khong
duoc:
e Thé hién sai rang co hoi kinh doanh cing Herbalife 1a mot sw nhuong quyén'? hozc dé nghi nhuong
quyén lién quan dén Tu Cach Thanh Vién Herbalife; hozc
e Tuyén bd hodc ngy ¥ ring:
- Viéc bao tro Thanh Vién c6 tdm quan trong twong duong véi viéc ban hang cho Khach Hang;
- Thanh Vién c6 thé thu lgi nhuan chii yéu bang céch bao trg cac Thanh Vién khac;
- Thanh Vién phai bao trg cac Thanh Vién khéc;
- Thanh Vién c6 thé thanh cong ma khong can ¢ géng hozc chi can nd luc rat nho;
- Thanh Vién phai mua céc san phim mang nhan hiéu Herbalife®, tai liéu hodc Cong Cu Kinh
Doanh; hoidc
- Hoa Héng Thanh Tich Lanh Pao, Hoa Héng Doanh Sé hoic céc loi ich khac c6 thé thu duoc
chu yéu tir viéc mua san phdm hon 14 ban san pham.

6.2 SUDUNG TAI SAN TRi TUE CUA HERBALIFE

Duy tri tinh ‘toa‘ln ven cua thuong hiéu Herbalife ‘15‘1 mdt trong nhing trach nhiém hang du cia Herbalife.
Muc nay nham giup cac Thanh Vién hiéu rd vé tAm quan trong cua tai san tri tué cia Herbalife. Herbalife
lién tuc kiém soat thi truong dcn vOi viée sir dung khong chinh dang, khéng théng nhat va khong phu hop

tai san tri tué ctia minh, bao gdom nhan hiéu, 16g6, cau khau hiéu va ban quyén, bén canh cac ndi dung khac.
Hoat dong kle’:m soat chdt ch€ do bao dam duy tri danh tiéng ma Herbalife da day cong c6 duoc véi tr cach
12 nha san xuat san pham dinh dudng toan cau chat luong cao.

6.2.1 Pinh Nghia
Tai liéu co6 ban quyen: Herbalife s¢ hitu ban quyén cua tat ca cac tai liéu in an, cac ndi dung dang tai trén
internet, va cac doan ghi am va ghi hinh san xuat béi hoac phuc vu cho Herbalife.

Nhién higu 1 tén hodc ky hi¢u riéng xac dinh Herbalife 1a ngudn gde clia cac san pham va dich vu dang
duoc cac Thanh Vién ban va cung cép. Vi du, Herbalife® va 16g6 Ba La (Tri-Leaf) 14 cac nhén hi€u cua
Herbalife, tirong tu nhu nhiéu nhan hiéu san pham khéc, chang han nhir Cell-U-Loss® hodc Herbalifeline®.

" Herbalife khong c6 pham vi lanh thd hqat dong hodc hoat dong nhuong quyén, va Tu Cach Thanh Vién Herbalife
khéng phai la mgt san pham nhugng quyén.



Tén thwong mai la tén giao dich ma chi Herbalife duoc doc quyén quyén st dung. Vi du, Herbalife
International of America, Inc., va Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién Herbalife Viét Nam la cac tén thuong
mai. Thanh Vién khong dugce dang ky tén thuong mai cé tir HERBALIFE hoac céc tén thuong mai khac
cua Herbalife.

Hinh anh thwong mai t()ng thé bao gbm cac dic diém vé hinh thirc bén ngoai hoac bao bi dong goi cua
san pham thé hién nguon gdc san pham ddi v6i khach hang. Vi du, hinh anh thwong mai téng thé bao gdm
mau thiét ké mét sé san phdm va bao bi déng goi ciia Herbalife®.

Bi mat thwong mai 14 cic thong tin mat khong duoc tiét 16 ra bén ngoai cuia Herbalife va co gia tri vé mat
thuong mai. Bi mét thwong mai ciia Herbalife bao gdm cac cong thirc, mbi quan h¢ véi nha cung Cf?ip, céc du
an phat trién san phdm va thuong hiéu chua cong bé trén thi truong, ké hoach kinh doanh, quy trinh xur 1y va
bién soan dit liéu x4c dinh danh tinh hodc lién quan dén cac Thanh Vién khéc, bao gdm ca céc dir liéu pha hé.

Tai San Tri Tué cia Herbalife bao gém cac tai liéu, nhan hiéu, tén thuong mai va bi mat thuong mai do
Herbalife giit ban quyén.

6.2.2 Tai Liéu C6 Ban Quyén

Herbalife s& hitu ban quyén clia tat ca cac tai lidu in 4n, cac ndi dung déang tai trén internet, va cac doan ghi
4m va ghi hinh san xuat boi hodc phuc vu cho Herbalife. Thanh Vién phai tuan thu bat ky diéu kién nao
duoc liét ké trong huéng dan tai vé hodc chip thuan bang van ban khéc.

T4t ca cac céc tai liéu thude ban quyén cua Herbalife phai kém theo dong chir sau day: “Duwoc sao chép
dudi su cho phép cua Herbalife. Moi quyén dwoc bao luu.”

Herbalife c6 quyén tir chdi dwa ra chép thuan vé viée sir dung cac tai liéu thude ban quyén cua Herbalife
tai bat ky thoi diém nao bang toan quyén quyét dinh duy nhat ctia minh.

6.2.3 Nhan Hi¢u, Hinh Anh Thwong Mai Tong Thé va Tén Thwong Mai
Cho muc dich sir dung trong cac ban gi(’{i thiéu hodc céc tai liéu lién quan dén kinh doanh khéc (trir hoat
dong quang cdo bi han ché - Xem Quy Téac 6.3.1).

Thanh Vién c6 thé str dung c4c nhan hiéu, tén thuong mai va hinh anh thuong mai tong thé ma Herbalife
cung cip cho viée tai vé.

e (Cac nhan hiéu va tén thuong mai cua Herbalife chi ¢ thé dugc cung cép bai Herbalife.

e Thanh Vién phai luén luén xac dinh rd ban than minh la Thanh Vién Ddc Lap Herbalife.

e Thanh Vién khong dugc thay dbi nhan hiéu va hinh anh thuong mai tong thé theo bét ky cach thirc
nao, ngoai trir viéc diéu chinh lai kich c¢& cua chiing. Viéc diéu chinh lai kich ¢& chi dugc cho phép
néu hinh anh van thé hién ré moi chi tiét va khong 1am giam b6t cam nhan hodc chét luong cua cac
san phdm mang nhén hiéu Herbalife® va dich vu ciia Herbalife.

e Thanh Vién phai bd sung dong chir sau: “Nhan hiéu va thiét ké la tai san cua Herbalife
International, Inc., hodc bén cdp quyén sir dung cia Herbalife International, Inc. Puoc sir dung
dudi su cho phép cua Herbalife.”

Herbalife c6 quyérg tir chéi dua ra chép thuan cho Thanh Vién st dung cac yéu t6 nay tai bat ky thoi diém
nao bang toan quyén quyét dinh duy nhat ctia minh.

6.2.4 Bi Mat Thwong Mai , : :
Thanh Vién phai giir kin cac bi mét thuong mai va khong duoc ti€t 10 ching tai bat ky thot diém nao, ngay
ca sau khi cham dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap.

6.2.5 Giéi Han Viéc Sir Dung Tai Sin Tri Tué trong Hoat Dong Kinh Doanh Cung Herbalife
Thanh Vién chi c6 thé sir dung Tai San Tri Tué cua Herbalife duy nhat cho muc dich thuc hién hoat dong



kinh doanh cung Herbalife cua minh, voi diéu kién 1a viéc sir dung d6 khong trai voi Quy Tac 6.3.1 vé
quang cao hodc bat ky quy tdc nao khac hodc quy dinh cua phap luét.

6.2.6 Cac Dia Chi cia Herbalife ’
Thanh Vién khong duge sir dung, cong bo cong khai hodc quang ba bat ky dia chi vdn phong nao cua
Herbalife nhu 1a dia chi cua chinh minh.

6.2.7 Nghiém CAm Sir Dung Tai San Tri Tué ciia Bén Thir Ba

Thanh Vién khong dugc sir dung cdc tai li¢u thude ban quyén cua bén thir ba, nhan hiéu, tén thuong mai,
tén san phdm (hodc bat ky bién thé nao cua chung), ndi dung vin ban, hinh anh, video hodc hinh anh dd
hoa thudc s& hitu cua hodc dugc tao ra bdi cac bén thir ba trong céc ban gidi thiéu hodc tai liéu lién quan
dén kinh doanh khac, trir khi Thanh Vién ¢é duge chép thuan trudce bang van ban ctia chu so hitu. Moi tai
san tri tué ctia bén thir ba phai dugc néu rd 12 tai san ctia bén thir ba, va Thanh Vién phai tun theo bat ky
han ché va diéu kién nao ma chu s& hiru clia tai san tri tué d6 dua ra ddi véi viée sir dung tai san cta ho.

6.2.8 Chim Dirt Tw Céich Thanh Vién ’
Néu Tu Cach Thanh Vién Herbalife bi cham dut vi bat ky ly do nao, thi Thanh Vién phai ngay lép tuc
ngung viéc str dung Tai San Tri Tué cua Herbalife.

6.2.9 Tén Va Hinh Anh ciia Mark Hughes g
Tén hodc hinh anh cua Mark Hughes (nguoi sang lap Herbalife) sé khong dugce sir dung trong bat ky quang
€40 nao.

6.3 QUANG CAO VA QUANG BA

6.3.1 Han Ché Quing Cio : :
Tat ca céc hinh thirc quang cdo duge néu dudi day ve co hoi kinh doanh cung Herbalife hodc san pham cua
Herbalife déu bi han ché va chi dugc thuc hién phu hop véi céc chinh sach va tai liéu da dugc Herbalife phé
duyét.

Diéu nay bao gdbm ca hoat dong quang cao duogc thuc hién tai Viét Nam hodc bén ngoai lanh thd Viét Nam
cho muc dich str dung hodc quang ba tai Viét Nam. Han ché nay bao goém ca quang céo thé hién thuong
hiéu lan quang cao khong thé hién thuong hiéu. Quy dinh nay duoc ap dung d6i v&i moi phuong tién quang
c4o, vi du truyén hinh, phét thanh, bao chi, tap chi, danh thiép, t& buém quang cdo, bang hiéu, to roi, danh
ba dién thoai, trang web ctia ca nhdn hogc t6 chire, cac trang web truyén thong xa hoi nhu YouTube va
Facebook, bing ron hodc bét ky quang cdo nao khdc trén internet, cac trang web ban lé truc tuyén nhu
Yahoo, Amazon va eBay, va tiép xtic qua dién thoai hodc thu dién tir khi chira c6 sw chép thuan cua nguoi

nhan.

Han ché trén ciing 4p dung dbi véi viée quang céo gian tiép. Nhin chung, diéu dé ¢6 nghia la cac Thanh Vién
khéng dugc str dung nhimg ngudi khong phai 1a Thanh Vién (hodc nhimg ngudi khac) dé quang cao. Va
Thanh Vién cling khong dugc quang céo cac sy kién, san pham hoic dich vu ¢6 vé nhu, hoic thuc té 1a khong
lién quan dén Herbalife néu y dinh hoac két qua la str dung viéc quang céo nay lam phuong tién nhim moi
chao va thiét 1ap cdc mdi quan hé cho muc dich quang ba san phdm hozc co hdi kinh doanh cting Herbalife.

Viéc Thanh Vién vi pham quy téc nay c6 thé gay anh hudng nghiém trong dén gidy phép hoat dong chinh
thire cling nhu kha néng kinh doanh cua Herbalife tai Viét Nam va, két qua 13, anh huong dén hoat dong
kinh doanh va sinh ké cta cac Thanh Vién Herbalife trir khi phép luat Viét Nam c6 quy dinh khac. Chinh
vi diéu dé, mirc phat cho cdc vi pham nay s& rét nghiém khic, ngay ca voi vi pham lan déu. Cac mirc phat
s¢€ do Herbalife quyet dinh, bang toan quyén quyet dinh duy nhét cua minh, dya trén viéc xdc dinh mirc do
nghiém trong cua vi pham. Cac mirc phat s& bao gdm hinh thirc phat tién, dinh chi dic quyén mua hang va
nhan hoa hdng, tién thudéng, loi ich kinh té..., thim chi chdm dirt M S& Thanh Vién.
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Chwong 7 Sir Dung Internet va Tiép Thi Pién Tir
7.1 PAO PUC THANH VIEN

7.1.1 Chuin Mwe Ung Xir Ca Nhén

Thanh Vién khéng dugc cong b, dang tai hoac phat tan bat ky tai lidu nao trén hodc théng qua mang
Internet, du 1a c6 lién quan dén Herbalife hay khong ma céc tai liéu do, theo danh gia cua Herbalife, mang
tinh chét bdi nho, phi bang, miét thi, de doa, xic pham, quéy roi, lang ma, tuc tiu, hodc khiéu dam, bén
canh céc quy dinh cdm cia phap luat.

7.1.2 Khéng Pwoce Phép Truy Cap Hé Thong May Tinh

Thanh Vién khong duoc:
e Can thiép hoic thuc hién bit ky hanh dong nao gy anh huong hodc ngit két ndi cac trang web:
- vn.MyHerbalife.com

- cac trang web khac cua Herbalife.
e Tham nhap hozc cb y tham nhép vao h¢ thong hoac mang may tinh két ndi voi nhimg trang web do
ma khong dugc sy cho phép trude bang vin ban cua Herbalife.

7.1.3 Dir Liéu Cia Nguwdi Tiéu Ding

Thanh Vién khong dugc ban, giao dich hoac sir dung cac thong tin cta ngudi tiéu dung hodc nguoi sir dung
trang web, bao gdm ca dia chi email, trir khi lién quan dén cac san phdm mang nhan hiéu Herbalife® hoac
co hoi kinh doanh cing Herbalife. Néu bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao dé nghi khong sir dung théng tin
ctia ho, thi Thanh Vién phai ngay lap tirc thuc hién theo dé nghi do.

7.2 TRANG WEB CUA THANH VIEN ey
Nhu di quy dinh tai Quy Tac 6.3.1 Han Ché Quang Cao — viéc sir dung céc trang web ca nhan déu bi cam.

7.2.1 Pia Chi Email
Thanh Vién khong duoc sir dung Tai San Tri Tué cua Herbalife trong dia chi email cua minh.

Céc vi du vé Tai San Tri Tué cua Herbalife khong duogc su dung:
o Herbalife
e Tén san phdm mang nhén hiéu Herbalife®

Thanh Vién vi pham Quy Téc nay phai chuyen giao mién phi tai khoan email cho Herbalife theo yéu ciu
cua Herbalife. Herbalife bao luu cac quyén va quyén yéu cau khic phuc khac ciia minh.

7.3 CAM BAN PAU GIA VA BAN QUA CAC WEBSITE BAN LE TRUC TUYEN

Viéc ban dau gid va ban hang trén cac trang web dAu gia va cac website ban 1é truc tuyén khong do Herbalife
van hanh c6 thé gay ton hai dén méi quan hé ca nhan ma Thanh Vién phai xdy dung v6i khach hang cia minh,

cang nhu thuong hiéu Herbalife va hinh anh ma Herbalife phat trién cho cac san phim cia minh. Theo do,

Thanh Vién khéng duoe (truc tiép hoac gian tiép thong qua bét ky trung gian hoac phuong tién nao) chao ban
hodc tao diéu kién chao ban cc san phdm mang nhén hi¢u Herbalife® bang céach 16i kéo hodc nhan céc goi
thau cong khai hoac bang cach ding tai thong tin ban hang véi mire gia co dinh trén mot trang web chuyén
vé& d4u gid va cac website ban 1€ truc tuyén khong do Herbalife van hanh. Quy dinh cdm nay c6 thé bao gdm
viéc 161 kéo hodc nhan cac géi thau lién quan dén san phdm mang nhan hiéu Herbalife® trén mang Internet
théng qua mot trang web diu gia thuong mai, quang bé va ban san phim cua Herbalife trén cac website ban
1é truc tuyén khong do Herbalife van hanh.

7.4 THU PIEN TU (EMAIL)

Nhu di quy dinh tai Quy T#c 6.3.1 Han Ché Quang Cao — viée sur dung email cho muc dich quang cao cac
san phdm mang nhan hiéu Herbalife® hodc co hdi kinh doanh ciing Herbalife déu bi cam.

7.4.1 Cac Yéu Ciu va Han Ché
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Vi hoat dong quang céo bi han ché theo Quy Téc 6.3.1, Thanh Vién khong dwoc giri di cac email thuong mai.
Bét ky loai email nao khac duoc Thanh Vién gui di 11en quan dén Hebalife phai dap tmg céc yéu cau sau:

a. Thanh Vién phai cong bd ngudn gdc cua bat ky email nao:
1; Nguén thong tin, noi nhdn théng tin va thong tin dinh kém theo email (bao gbm ca tén mién khoi
phat va dia chi email khoi phat) phai chinh xéc.
ii. Dong “Ngudi giri” ciia mdi email phai ghi chinh xac Thanh Vién viét email do.

b. Dong “Tiéu dé&” ciia mdi email khéng dwoc gay hiéu nham.

7.4.2 Thong Bdo ciia Co Quan Nha Nwée vé viée Nging Hoat Dong Email

Thanh Vién phai ngay lap tire ngimg viéc sir dung email néu nhén duge thong bao tir mét co quan nha nuée
lién quan dén hoat dong email cia minh. Thanh Vién phai nhanh chéng béo céo tit ca cac thong bao nhu
véy cho Herbalife bang cach goi dién dén Phong Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai (08) 3827 9191
trong vong 24 gio sau khi nhén dugc thong bao do.

7.5 TRUYEN THONG XA HOQI

Nhu da quy dinh tai Quy Téc 6.3.1 Han Ché Quang Cio, viéc sir dung céc trang mang xa hoi chang han
nhu Twitter, YouTube, MySpace va Facebook, va cac cong dong truc tuyén (nhu cac trang blog) v.v... dé
quang ba co hoi kinh doanh cung Herbalife, cac san phdm mang nhan hiéu Herbalife® va sir dung ching
nhur mot nén tang cho cac hoat dong ban hang cua Herbalife déu bi nghiém cam.

7.6 TIEP THI QUA PIEN THOAI

Thanh Vién khéng duoc phép st dung hinh thirc tiép thi qua dién thoai dé gidi thiéu, quang co san phim
hodc co héi kinh doanh ctiing Herbalife.

Chwong 8 Thi Tuc Thuwe Thi

Cac quy tac trong Quy Téc Hoat Pong bao vé thuong hiéu va co hoi kinh doanh cung Herbalife. Cac vi pham
¢6 thé gay anh huong bét loi dén quan diém cua céc co quan quanly, truyén thong va cong ching vé Herbalife,

cac san pham va Thanh Vién cua Herbalife. Trong khi nh1§u truomg hop vi pham Quy Téc Hoat Pong c6 thé
dugc giai quyét thong qua giao tao Thanh Vién v€ Quy Tac Hoat Dong va hoat dong kinh doanh, c6 nhimg
truong hop vi pham Quy Tac Hoat Pong phai 4p dung cac hinh thirc phat nghiém khéac hon.

Thanh Vién dugc dic biét khuyén khich bdo céo ngay cho Herbalife cac hanh vi duge cho 1 vi pham Quy
T#c Hoat Dong nham bao vé loi thé thwong mai va uy tin ciia Herbalife va cac Thanh Vién Herbalife. Thong
thuong, Herbalife s& chi xur ly cac khiéu nai duoc dua ra trong vong mot nam ké tir khi Thanh Vién biét
duoc hodc déng 18 ra da biét vé vi pham. Tuy nhién, Herbalife c6 quyen tién hanh diéu tra tai bat ky thoi
diém nao. Herbalife khong c6 trach nhiém boi thuong d6i v6i nhing tn that vé loi ich ciia Thanh Vién do
bi gian doan hoat dong kinh doanh trong qua trinh diéu tra va xir Iy khiéu nai.

8.1 XU LY KHIEU NAI
Thanh Vién phai bao céo cac truong hop tinh nghi vi pham bing vén ban, qua email hodc qua dién thoai'*
Cac thong tin can thiét bao gdm tinh chat cua khiéu nai va cac chi tiét thuc té chimg minh cho cic céo buoc

dolS

8.1.1 Diéu Tra

Néu Herbalife xac dinh, bang quyén quyét dinh cua minh, ring c6 du théng tin dé chimg minh cho céo
budc, mot dai dién cua Herbalife s& lién hé voi Thanh Vién 1a déi twong cta khiéu nai dé cho phép Thanh
Vién dua ra y kién phan hoi.

14 Tham khao Quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai cia Ngudi Tham gia ban hang da cép.
©* Céc thong tin thuc t€ bao gom ho tén, dia chi va s6 dién thoai cia nhiing ngudi ¢6 lién quan ciing nhu ngay thang,
thoi gian, dia diém, v.v...
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Trong mdt sb truong hop nhét dinh, ¢6 thé phai dat ra cac han ché dbi véi Ma S6 Thanh Vién trong qua
trinh tién hanh diéu tra. Cac han ché nay cé thé bao gém viéc cAm tham du céc su kién cua Herbalife va
dinh chi hoac khong dugc:

Hudng céc dic quyén mua hang.

Huong dic quyén bao trg Thanh Vién.

Nhén Hoa Hong Thanh Tich Lanh Pao.

Nhéan Hoa Hong Doanh $6 Nhém TAB.

Nhén céc qua tang hodc lgi ich khac (tuc 1a cac ky nghi, huy hiéu, v.v.).

Phét biéu tai cdc Hoi Thao Pao Tao hoic cac cudc hop mit khac do Herbalife bao tro.

Huong cac tidu chuén dang trong qua trinh xét duyét.

Quyén tu gidi thiéu 1a mt Thanh Vién Herbalife.

Herbalife c6 quyén cong khai ho tén, 18i vi pham va hinh thirc phat dbi véi Thanh Vién vi pham theo quy
dinh phép luét ciia nudc so tai.

8.1.2 Hinh Thirc Xir Ly Vi Pham
Céc hanh vi vi pham Quy Téc Hoat Dong c6 thé din dén nhimg ric rbi vé mit phap ly hoic quy dinh doi
v6i Herbalife va gdy phuong hai dén hoat dong kinh doanh cla tat ca cac Thanh Vién. Vily do do, can phai
ap dung cdc hinh thire phat thich dang. Herbalife c6 toan quyén quyet dinh hinh thirc phat pht hop dua trén
tinh chat cua vi pham va hdu qua géy ra hodc c6 thé gdy ra, bao gom:

* Dinh chi tat ca cdc quyén va dic quyén cia Thanh Vién.

« Phat tién.

» Nghia vu hoan tra cac khoan phi phap ly ctia Herbalife.

« Khong duge lam dién gia tai cic su kién ctia Herbalife.

« Khéng du tu cach tham gia chuong trinh Phin Thuéng Mark Hughes hang nam.

« Khong du tu cach tham gia chuong trinh Hoa Hong Doanh S6.

« Mét vinh vién nhanh bao trg.

» Cham durt Ma S8 Thanh Vién (xem phan “Chdm Dt Ma S6 Thanh Vién” dudi day).

Néu Herbalife két luin ring cac Thanh Vién khac khuyén khich, hd trg hodc cting tham gia vio viéc vi
pham, Herbalife cling c6 thé yéu cau cac Thanh Vién do chiu trach nhiém vé cac vi pham.

8.1.3 Bién Phap Khiic Phuc

Viéc diéu chinh doanh sb va thu nhap phat sinh tir céc bién  phap khéc phuc vi pham dp dung d6i voi Thanh
Vién ¢6 nhiéu hon mot Ma S6 Thanh Vién s& khong bao gom hoat déng da dién ra hon hai nim trudc ngay
Herbalife nhén duoc khiéu nai.

8.1.4 P& Nghi Xem Xét Lai (khong lién quan dén viéc Chim Dirt Ma S6 Thanh Vién)

Thanh Vién ¢6 thé giri don dé nghi Herbalife xem x¢ét lai mot quyét dinh trong vong 15 ngay ké tir ngay
ban hanh quyét dinh. Khi giri don dé nghi xem xét lai, Thanh Vién c6 thé cung cép thém céc thong tin ma
Thanh Vién cho rang can xem xét, va phai néu 16 ly do thong tin d6 khong dugc cung cép trong qua trinh
diéu tra. Néu don d& nghi xem xét lai khong duge nop trong thoi han 15 ngay thi dé nghi do sé khéng dugc
xir 1y, mic di Herbalife c6 quyén xem xét chig cir duoce cung cap sau thoi han 15 ngay béng quyén quyét
dinh cta minh.

8.1.5 ChiAm Dirt Ma S6 Thanh Vién (Chim Dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip)

Herbalife c6 thé, bang quyen quyet dinh ctia minh, chdm dirt mot Ma Sé Thanh Vién (chédm dit Hop Pong
Tham Gia Ban Hang Da Cép) néu Thanh Vién vi pham Quy Téc Hoat Dong va/hoac Thanh Vién da bi co
quan c6 thdm quyén xir phat hanh chinh do vi pham céc quy dinh hién hanh vé Kinh Doanh Theo Phuong
Thirc Da Cép'®.

' Cham Dit Ma S Thanh Vién c6 nghfa la chédm dit Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, x6a bo hoan toan mot Ma
S6 Thanh Vién va hiy bo thé Thanh Vién cling nhu quyén hoat dong kinh doanh cung Herbalife cua Thanh Vién do.
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Quyét dinh chdm dirt Ma S6 Thanh Vién ¢6 hiéu luc ké tir ngdy néu trong thong bdo bing van ban duoc
Herbalife guri cho Thanh Vién, phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Mot Thanh Vién bi chidm dit Ma S6 Thanh Vién'” s& khong con dugc:
o thuc hién hoat dong kinh doanh véi tu cach 1a mét Thanh Vién;
e tu gidi thiéu ban than la mot Thanh Vién Doc Lap Herbalife;
e su dung tén thuong mai, 16g6, nhan hiéu va tai san tri tu¢ khac cua Herbalife; va
e tham du cic hoat dong dao tao, cac budi hop mat, cic su kién xi hoi hodc quang ba cua Herbalife,
tham chi v6i tu cach la vo/chdng hodc khach ciia Thanh Vién.

8.1.6 Phan Pdi Quyét Pinh ChAm Dt Ma S6 Thanh Vién

Thanh Vién c6 thé giri don dé nghi Herbalife xem x¢t lai mot quyét dinh chdm dirt Ma S6 Thanh Vién trong
vong 15 ngay ké tir ngay ban hanh quyét dinh. Khi gui don dé nghi xem xét lai, Thanh Vién c6 thé cung
cap thém cdc thong tin ma Thanh Vién cho rang can xem xét, va phai néu rd 1y do thong tin d6 khong duge
cung cép trong qua trinh diéu tra. Néu don d& nghi xem xét lai khéng duoc ndp trong thoi han 15 ngay thi
dé nghi d6 sé khong duoge xir ly méc du Herbalife, bang toan quyén dinh doat duy nhét ctia minh, c6 quyén
xem xét chimg cir dugce cung cép sau thoi han 15 ngay noi trén.

Mbi Phong Kinh Doanh, Phong Dich Vu Thanh Vién va Phong Phap Ly s& cir mét dai dién tham gia héi
dong (“Hoi Dong Panh Gia Vi Pham™) dé xem xét y kién phan déi quyét dinh chdm dut Ma S6 Thanh
Vién. Y kién da sé cua Hoi Dong DPanh Gia Vi Pham c6 thé tan thanh viéc chdm dut, khéi phyc lai Ma S6
Thanh Vién hogc khuyen nghi mot hinh thirc phat thay thé ddi voi cac vi pham bi céo budc. Trong qua trinh
xem xét quyét dinh chdm dit Ma S6 Thanh Vién, Hoi Pong Panh Gia Vi Pham sé& can nhic xem vi _pham
bi cdo budc cé nghiém trong hay khong. Quyet dinh nay khong tao 14p trach nhiém thanh toan tién bdi
thudmg cho tén tht vé loi nhudn hoac loi thé thuong mai.

Chwong 9 Cac Piéu Khoan Phip Ly B6 Sung
Céc dan chiéu duéi day dén thuat ngir “Hop Péng” c6 nghia la Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cap
cling toan bd quan hé Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép giita Thanh Vién va Herbalife.

9.1 Thiét Hai
Herbalife hodc Thanh Vién s& chi phai chiu trach nhiém cho nhiing thiét hai gay ra cho bén con lai theo\

quy dinh cua phap luat Viét Nam. )
9.2 Tir Bo Quyen va Cham Tré Thuc Thi .
Herbalife c6 quyén xur Iy cac hanh vi vi pham Quy Tic Hoat Pong hodc cac vi pham Hop Dong Tham Gi
Béan Hang Pa Cép khac doi voi bat ky Thanh Vién nao. Viéc Herbalife khong thuc thi, tir chéi thuc thi
hodc bo qua vige thyc thi bat k¥ quyén, quyén han hoac quyen lwa chon nao theo Hop Pdng Tham Gia Ban
Hang Da Cap s& khong céu thanh mét su tr bo cac didu khoan hodc viée Herbalife tir bo cac quyén cua
minh tai bat ky thoi diém nao theo Hop Pdng Tham Gia B4n Hang Pa Cép.

9.3 Vé Hi¢u Tirng Phén

Néu bt ky diéu khoan nao trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép duoc cho la khong ¢6 hiéu lyc,
khong dung phap luat hodc khong c6 kha néng thuc thi theo bét ky khia canh nao, thi diéu khoan d6 sé tach
roi khéi Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép va khong anh huong dén cac diéu khoan con lai ctia Hop
Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép, céc diéu khoan con lai van duy tri day di hiéu luc thi hanh. Piéu khoan
vo hiéu nay s& duoc thay thé boi quy dinh phit hop nhét ciia phap luét cé lién quan.

9.4 Lu:;’it Piéu Chinh va Co Quan Xét X y : ’
Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va bat ky tranh chap nao phat sinh tir moi quan h¢ gitra Herbalife

I” Cac quy dinh cdm nay ciing dugc ap dung d6i voi cac Thanh Vién ngung hoat dong hoac cham dut hoat déng kinh
doanh cung Herbalife trong qua trinh dieu tra cac hanh vi vi pham Quy Tac Hoat Dong.
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va Thanh Vién, s€ dugc diéu chinh boi ‘phap ludt hién hanh cua Viét Nam ma khéng ap dung céc nguyén
tac xung dot phap luat. Bt ky tranh chdp nao s& dugce giai quyét thong qua thuong lugng va trong truong
hop khong thwong lugng duge thi s& giai quyét thong qua thu tuc t6 tung tai toa an cé thAm quyén xét xu
tai Viét Nam.

9.5 Mién trir trach nhiém

Thanh Vién s& bdi hoan cho Herbalife tai moi thoi diém ddi véi moi khiéu kién, khiéu nai, mat mat, ton
that, chi phi va phi tén (bao gdm ca chi phi va phi tén phap 1y) ma Herbalife phai ganh chiu phat sinh tir
hanh vi vi pham quy dinh phép ludt do Thanh Vién thuc hién trong qua trinh hoat dong ctia minh.

9.6 Yéu ciu bdi thwong thiét hai Giira Céc Thanh Vién
Herbalife khong chiu trach nhi€ém ddi v&i moi tranh chap, ton that hoac thiét hai ma mét Thanh Vién gay
ra cho mdt Thanh Vién khac khoéng lién quan dén Herbalife.

Chwong 10 Quyén Riéng Tw va Bio Mit Dix Liéu

Trir khi duge quy dinh khac di, Herbalife dugc thu thap, sir dung, va chia sé cac hinh anh, video, ban ghi
am va cac “Thong Tin Ca Nhan” khéc, bao gdm céc thong tin dé nhan dang mét ca nhan cu thé (vi du: ho
tén, dia chi nhan thu, tinh/thanh phd, ma buu dién, sé dién thoai, dia chi email, thong tin thé tin dung va
thong tin ngan hang cua anh/chi) phu hgp véi Chinh Sach Bao Mét cua Herbalife duge dang tai tai trang
vn.MyHerbalife.com.

Do tinh chét dic thu cua hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép, Thanh Vién c6 thé nhan duge
Thong Tin Ca Nhén cta nhitng ngudi khac truc tiép tir Herbalife, ching han théng tin vé cac Thanh Vién
tuyén dudi cia mot Thanh Vién, Khach Hang hodc nhimng ngudi duge gioi thidu thé hién su quan tim doi
v&i cac san pham hodc dich vu ctia Herbalife, hodc cac ca nhan sir dung cong cu truc tuyén va img dung di
dong (“Trang Web”) voi diéu kién Herbalife duoc ho cho phep str dung cac thong tin do. (Mang ludi tuyen
dudi bao gdm téat ca cac Thanh Vién duge bao tro truc tiép boi mot Thanh Vién cu thé, va lan luot, tat ca
nhitng ngudi khdc duge bao trg boi cac Thanh Vién sau do). Khi Herbalife cung cép Théng Tin Ca Nhan
cho mot Thanh Vién, thi Thanh Vién d6 phai chiu trach nhiém vé thong tin duoc cung cap va phai tuyét
ddi giir bi mat cac thong tin do. Thanh Vién chi co thé str dung Thong Tin C4 Nhan nay dé phat trién méi
quan hé kinh doanh Herbalife voi tuyén du6i cua minh, khach hang hodc nhitng ngudi dwoc giéi thiéu, trir
khi Thanh Vién nhén dugc su dong y tir ca nhan cho phép str dung Thong Tin C4 Nhén ctia ho cho cac muc
dich khac.

Mot phuong thitc ma Herbalife chia sé thong tin v6i Thanh Vién la théng qua Bdo Cao Theo Tuyén. Béo
&0 nay bao gém thdng tin lién quan dén cac Thanh Vién khac thudc tuyén dudi cia mdt Thanh Vién, chang
han nhu ho tén va thong tin lién lac, Ma S& Thanh Vién Herbalife, va cac s liéu lién quan dén kinh doanh
chang han nhu vi tri hodc cép bac, s6 liéu théng ké doanh s va ban hang. Bdo Céo Theo Tuyén dugc cung
ce“ip dén cac Thanh Vién véi sy bao mat nghiém ngit nhét va chi nhim muc dich hd trg Thanh Vién phat
trién hon nita hoat dong kinh doanh cung Herbalife. B4do Cao Theo Tuyén, bao gbm moi Théng Tin Ca
Nhan va dir liéu khéc thé hién trong dé, cdu thanh cac bi mat thuong mai bao mét va thude quyén sé hitu
riéng cia Herbalife. Thanh Vién khong dwoc thu thap, phé bién hodc tp hop cac thong tin mat hoic mang
tinh ca nhan hodc thong tin n6i chung vé cac Thanh Vién Herbalife khac hodic khach hang cta ho, trir truomg
hop lién quan dn tuyén dudi va chi cho muc dich quang ba hoat dong kinh doanh cung Herbalife, ciing
nhu quan ly, khich 1& va dao tao tuyén dudi ctia minh.

Thanh Vién ciing c¢6 thé thu thap Thong Tin Ca Nhén tir cic ¢4 nhan mét cach truc tiép hodc thong qua céc
phuong tién khac, chang han nhu thu thap thong tin lién lac va thanh toan tir Khach Hang dé xur 1y don
hang hoic khi ho thu thap théng tin tir Khach Hang tham gia cac cudc thi hodc sur kién thir thach, mién la
cac hoat dong nay dugc phép thuc hién ¢ thi truong ma Thanh Vién do6 dang hoat dong. Thanh Vién phai
tudn tha cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu, bao gdm ca cac han
ché vé chuyén dit lidu quéc té, d6i vai moi Thong Tin Ca Nhan ma Thanh Vién ¢é dugce (tir Herbalife hoic
theo cach khac) lién quan dén hoat dong kinh doanh cing Herbalife ctia Thanh Vién. Trong truong hop
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Thanh Vién thu thdp Thong Tin C4 Nhéan va/hodc chia sé Thong Tin Ca4 Nhan ma minh thu thdp vaéi
Herbalife, Thanh Vién dong v phai c6 duge su cho phép cuia cac bén lién quan theo quy dinh cia phép luat
co lién quan. Ngoai ra, Thanh Vién ¢ trach nhiém duy tri tinh bao mét ciia moi Thong Tin Ca Nhan ma
Thanh Vién d6 nhan dugc va chi dugc luu giir cac thong tin d6 theo dung quy dinh cia phap luat co lién
quan. Xin luu y rang phap luit bao vé dit lidu va quyén riéng tu thudmg ¢ cac yéu cau vé su cho phép, bao
mat va luu gitr chat ché hon d6i véi mot sé loai Théng Tin Ca Nhén dic biét, chang han nhu dir liéu sirc
khoe, dit liéu sinh tric hoc va dit lidu lién quan dén tré em/tré vi thanh nién.
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Phu luc A Cic Quy Trinh, Thia Tuc
1. Quy trinh, thi tuc ky két Hyp Pong Tham Gia Ban Hang Pa Ciap

1.1. Chinh Séch $
Dé tro thanh Thanh Vién cta Herbalife Viét Nam, Nguoi DPang Ky phai dap tng cac dicu kién quy dinh
tai Muc 1.1 Pang ky trd thanh Thanh Vién cua Quy Téac Hoat DPong.

1.2. Quy Trinh

Buwéc 1: Nhian Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cap (“Hop DPong”)

Nguoi Pang Ky nhén ban in Hop Déng tir nguoi Bao tro hodc tai cic vin phong cua Herbalife hogc tai ban
dién tr cua Hop Dong tir trang vn.myHerbalife.com dé in ra. Nguoi bang Ky can doc k§ va hiéu r3 tit ca
céc quy dinh, diéu khoan, quyén loi va trach nhiém ctia minh trong Hop Pong.

Bude 2: Nop hd so
Sau khi tham khao Hop Pdng cua Herbalife, Nguoi Dang Ky can dién day du va chinh xac cac thong tin
c4 nhan vao Hop Dong, ky va ndp bé hd so dang ky tham gia ban hang da cAp cho Herbalife.

Bwéce 3: Xem xét, phé duyét Hop Pong
Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bd hd so dang ky tham gia ban hang da cép, Herbalife

s& kiém tra va phé duyét hd so ctia Nguoi Dang Ky.

Truong hop hd so dang ky duoc Herbalife phé duyét, mt ban Hop Pong s& duge giao cho Thanh Vién
truc ti€p tai van phong cua Herbalife hodc giri qua dudng buu dién.

2. Quy trinh, thi tuc dao tao co ban cho ngwdi tham gia ban hang da cAp va cip Thé Thanh Vién

2.1. Chinh Sach

Sau khi Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép giita Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam
(“Herbalife™) va Thanh Vién c6 hiéu luc, Thanh Vién phai tham duy Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dugc
Herbalife to chirc mién phi theo quy dinh ctia Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Thanh Vién mdi cua Herbalife (“Hoc vién™) co thé lwa chon mot trong hai hinh thire do tao da dugc
Herbalife dang ky véi co quan c6 thAm quyén: Dao tao tir xa va Dao tao truc tiép nhu dudi day.

2.2. Quy Trinh Pao Tao Co Bin )
2.2.1. Pao Tao T Xa (Pao Tao True Tuyen)
2.2.1.1. Trinh Tw, Thi Tuc Pao Tao

Buée 1. Pang nhap tai khoan hoe True tuyén

Thanh Vién cén dang nhép vao tai khoan Thanh Vién ctia minh dé hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.
Chuong Trinh DPao Tao Co Ban duge bo tri tai muc Trung Tam Pao Tao trong tai khoan Thanh Vién.

Luru y: Thanh Vién chi c6 thé dat hang sau khi hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

Bwéc 2. Lwa chon Chwong Trinh Pao Tao Co Ban
Tai Trung Tam Pao Tao, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién va danh cho Thanh Vién la
Vo/Chéng c6 ciing ndi dung va quy trinh thyc hién, nhung duge b trf thanh 02 chuong trinh tach biét dé theo
ddi doc lap qua trinh Pao Tao Co Ban cua Thanh Vién va Thanh Vién la V¢/Chdng, bao gom:

e Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién, va

e  Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién la Vg/Chdng.

Truong hop chi co mét Thanh Vién tham gia Ma Sé Thanh Vién, Thanh Vién chi cn hoan thanh Chwong Trinh
Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién.
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Truomg hop Thanh Vién dang ky cho vo/chdng ctia minh tham gia cing Ma S Thanh Vién, vo/chdng ciia
Thanh Vién sé& phai hoan thanh noi dung Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién la Vo/Chdng. Thanh Vién 1a
Vo/Chdng cting dang nhip vao Ma S Thanh Vién Chung va c6 trach nhiém hoan thanh noi dung Pao Tao Co
Bén cho Thanh Vién la Vo/Chdng. Qua trinh tham gia va két qua Pao Tao Co Ban ctia Thanh Vién 1a Vo/Chéng
s& duge hé théng ghi nhan doc 14p véi qua trinh tham gia va két qua Pao Tao Co Ban cia Thanh Vién dimg
chinh Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép. Trong trudng hop nay, Thanh Vién chi co thé dat hang sau khi
ca Thanh Vién va Thanh Vién la Vg/Chéng déu hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Luu y: Hoce vién phai tw hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma khong c6 su gitip d& tir ngudi khac.
Hoc vién vi pham quy dinh nay sé bi coi la vi pham Quy Tac Hoat Pdng va bi xir Iy theo quy dinh.

Budc 3. Hoc va kiém tra cudi hoc phin
a. Sau khi Iya chon Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Hoc vién ¢ thé 14n luot lua chon timg hoc phan dé hoc.
M3&i hoc phén s& duoc trinh bay dudi dang slide kém theo 161 giang ctia Pao tao vién.
e Dédam bao thoi lugng dao tao va su tham gia diy du ciia Hoc vién, hé thdng s& khong cho phép
chuyén slide khi noi dung dang duge g101 thiéu. Chi sau ndi dung gi6i thiéu trong mét slide két thuc,
Hoc vién méi c6 thé 4n nut & dé chuyén sang trang tiép theo.
e Trong qua trinh dao tao, Hoc vién c6 thé tam dimg qua trinh hoc dé thoat khoi chuong trinh. Hé
thong s& tur dong ghi nhan tién trinh dao tao cua Hoc vién. Khi Hoc vién m¢ lai ndi dung dao tao,
Hé thong s& cho phép Hoc vién lira chon tiép tuc tién trinh dao tao hay bét dau lai tir dau hoc phén.

b. Cudi mdi hoc phan, hé théng s& hién thi man hinh théng bdo hoan thanh ndi dung ly thuyét va yéu cau
Hoc vién thuc hién mdt trong hai thao tac:

e  Dat cdu hoi toi Pao tao vién thong qua tinh nang Trao déi — Hoi dap. Sau khi Hoc vién hoan tit viéc
nhdp cac cau hoi, thic méc, Hé théng s& chuyén t6i trang lam Bai Kiém Tra Cudi Hoc Phén. (Cac
cau héi, thic mic ctia Hoc vién s& duoc Pao tao vién giai dap theo trinh tu tai Muc IV. Dam bao
tinh tuong tac ciia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban), hodc

e  Chuyén tdi trang lam Bai Kiém Tra Cubi Hoc Phan.

¢. Bai Kiém Tra Cudi Hoc Phan duoc thé hién duéi dang céac cau hoi tric nghiém. Hoc vién phai tra 161 ding
70% cau hoi tré 1én dé duoe coi 1a hoan thanh hoc phan. Trudomg hop khong dat, Hoc vién s& phai lam lai bai
kiém tra cho t6i khi tra 151 ding 70% cau hoi tré 1én. M&i hoc phan, sau khi Hoc vién hoan thanh Bai Kiém
Tra Cudi Hoc Phén va dat duge sb diém theo yéu ciu thi s& duoc Hé thdng ghi nhin da hoan thanh.

Luru y: Hé théng khong khdng ché sb 14n 1am lai Bai Kiém Tra Cudi Hoc Phén.

d. Sau khi Hoc vién hoan thanh toan bd cac hoc phﬁn va toan bd cac cau hoi, thic mic cta Hoc vién duogc
Dao tao vién giai dap, Hé thong s& ghi nhan viéc hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban cua Hoc vién.
2.2.1.2. Ghi Nhén Va Lwu Trit Két Qua Pio Tao Co Ban Truc Tuyén

Két thiic Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, hé théng sé& thong bao cho Hoc Vién két qua dao tao trén man
hinh, bao gom céc ndi dung: Thoi gian dao tao, Cach thirc dao tao, Két qua dao tao hoan thanh hay khong
hoan thanh.

Cac ndi dung nay s& duoc luu trif tai hé théng may tinh ctia Cong ty va dugce xuit ra bao cao dé luu trit theo

quy dinh cua phap luat.

2.2.2. Pao Tao True Tiép
2.2.2.1. Trinh Tw, Thi Tuc Pao Tao

Budrc 1. Pang ki tham dw Chwong Trinh Pao Tao Co Ban

Thanh Vién tu minh hogc thdng qua Nguoi bao trg cung cép théng tin can thiét (Ho Tén, Ma S6 Thanh Vién,
S6 Chimg Minh Nhan Dén...) dé dang ky tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc tiép theo lich cong
b6 tai website hodc Vin phong cua Herbalife.

Lueu y: Vo/chdng ctiia Thanh Vién khi ding ky ciing tham gia mdt Ma S6 Thanh Vién phai hoan thinh Chuong
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Trinh Dao Tao Co Ban theo quy dinh phép luat.

Bwée 2. Tham dw Chwong Trinh Pao Tao Co Bian

e  Sau khi hoan thanh dang ki, Thanh Vién s& tham du Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc tiép theo
khoa hoc ma minh da dang ky tai Budc 1.

e Diadiém dao tao: Tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Herbalife,
hodc tai mot dia diém khac ma Herbalife c6 quyén té chire theo diing quy dinh phap lut.

e  Hoc vién phai tuén thi ndi quy ciia khod dao tao, tham gia ddy du céc ndi dung déo tao.

e Hoc vién s& duoc tham gia trao ddi, thao luén, trong qua trinh dao tao. Moi thic méc s& duoc Dao
tao vién truc tiép giai dap.

Bude 3. Panh gia két qua dao tao
Herbalife s€ kiém tra qué trinh tham gia dao tao ciia Hoc vién va yéu cau Hoc Vién ky xac nhén tham gia vao
Phiéu theo ddi thoi gian hoc.

Hoc vién tham gia day du thoi luong cta khoa dao tao méi du diéu kién lam Bai Kiém Tra (;uéi Khoa, danh
gia muc do tiép thu ndi dung dao tao. Bai Kiém Tra Cudi Khoa dugc thuc hién dudi dang trac nghiém.

Hoc vién phai tra 161 diing 70% cau hoi tré 1én dé dugce coi la hoan thanh Chuong trinh Dao Tao Co Ban.
Trong truong hop khong dat, Hoc vién phai lam lai bai kiém tra. S6 14n 1am lai bai kiém tra khong qua 3 lan,
néu két qua bai kiém tra 1an thir 3 vin khong dat, Hoc vién phai hoc lai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Luu $: Vo/chdng ctia Thanh Vién khi déng ky cung tham gia mot ma sé Thanh Vién thi cing phai hoan thanh
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban theo quy dinh phép luét. Thanh Vién chi c6 the dat hang sau khi ca Thanh
Vién va vg/chong cua Thanh Vién déu hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

2.2.2.2. Ghi Nhin Va Luwu Trir Két Qua Pao Tao Co Ban Truwc Tiép

Sau mdi Chuong trinh dao tao, Phiéu theo dai thoi gian hoc va Danh sach thong ké thong tin cta cac Hoc
vién, trong do bao gém thong tin vé: Tén, ma s6 Thanh Vién, thoi gian dao tao, cach thire dao tao, két qua
dao tao hoan thanh hay khong hoan thanh cua Hoc vién s€ dugc Herbalife luu trit theo quy dinh cua phép
luat.

2.3 Quy Trinh Cép Thé Thanh Vién

Buéc 1. Ky Ban Cam Két

Sau khi hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban, Thanh Vién (va Thanh Vién 1a Vo/Chdng néu c6) s&
phai dién diy du thong tin vao Ban Cam Két theo Mu sb 13 ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-
CP, ky va chuyén ban chinh téi Céng ty (ndp truc tiép tai Phong Dich Vu Thanh Vién hodc giri qua duong
buu dién).

Buére 2. Cip Thé Thanh Vién
Sau khi nhin dugc Ban ‘Cam Keét tir Thanh Vién, C@ng ty in Thé Thanh Vién va gui té1 dia chi Thanh Vién
da dang ky trong Hop dong tham gia ban hang da cap qua duong thu bao dam c6 xac nhédn cua ngudi nhan.

Lueu y:
- Thanh Vién 12 Vo/Chédng s& duoc cip Thé Thanh Vién riéng duéi Ma S6 Thanh Vién Chung, véi
tén va thong tin c nhan cia minh.
- Thanh Vién chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang cua
Herbalife sau khi dugc cip Thé Thanh Vién.

3. Quy trinh, thi tuc dat hang, thanh todn, giao nhin hang héa
3.1. Chinh Sach

Herbalife c6 rg?it nhjéu phuong thire dat hang va hinh thirc thanh toan don hang danh cho cac Thanh Vién.
Thanh Vién can nam ré va tuan thu quy trinh dat hang cua Herbalife. Ngay thanh toan don hang 1a co so
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dé xac dinh thang doanh sb cuia don hang d6. Thanh Vién can phai tu thuc hién viéc dit hang va thanh todn
don hang ctia chinh minh.

3.2. Quy Trinh Pat Hang, Thanh Todn, Giao Nhin Hang Héa
3.2.1. Pit hang True tiép va Truc tuyén

Bwéc 1. Dat hang
Thanh Vién c6 thé dat hang thdng qua mét trong cac phuong thire sau:
e Truc tiép: Pit hang tai cac vin phong cua Herbalife hodc qua Tong dai
e Truc tuyén: Thanh Vién c6 thé sir dung tai khoan Thanh Vién Herbalife ctia minh dé dat hang
thong qua cac kénh dat hang truc tuyén.

Buéc 2. Xac minh thong tin Thanh Vién va kiém tra don hang
Herbalife s€ xac minh thong tin Thanh Vién:
e Tai cdc van phong cua Herbalife: Thanh Vién phai xuat trinh Thé Thanh Vién cho nhan vién
Herbalife dé xéc thuc.
e Qua dién thoai: Nhan vién cua Herbalife s& yéu ciu Thanh Vién cung cAp mét sb thong tin ca nhan
dé xac thue.
e  Truc tuyén: Thanh Vién cin nhap tén tai khoan va mat khau dé dang nhap hé théng.

Viéc dit hang sé& bi tir chbi néu Thanh Vién khong dap ting duogc cac budce xéc thuc néu trén.

Budce 3. Thanh toan . ‘ : ;
Sau khi dit hang, Thanh Vién can phai thanh toan day du cho don hang bang tien mit hodc cac phuong
thirc thanh toan hop phap khac.

Sau khi nh4n duoc khoan thanh toan ddy du, Herbalife s& thong bdo cho Thanh Vién dé bd tri viéc giao
nhén hang.

Buwée 4. Giao - Nhan hang héa
Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc thanh toan day du ctia Thanh Vién, Hebalife s& thuc hién giao
hang cho Thanh Vién theo m{t trong hai phuong thirc sau:
e Herbalife giao hang téi dia chi Thanh Vién di dang ky va gui hoa don téi Thanh Vién sau khi
thong tin trong phiéu giao hang dugc xac nhan la ddy da va chinh xéc.
e Thanh Vién dn nhén hang tai cac dia diém giao hang do Herbalife b tri.

Herbalife s& luu trit c4c tai liéu giao nhan hang c6 chit ky ctia ngudi nhan hang dé xac nhén thoi diém nhéan
hang cua Thanh Vién.

Trong thoi han néu trén, néu san pham khong dugc giao to1 dia chi do Thanh Vién dé dang ky trong don
hang hodc Thanh Vién khong nhén san pham tir Herbalife, Herbalife s& huy don hang va tra lai toan bd 56
tién hang cho Thanh Vién hosc bu trir cho (c4c) don hang méi theo yéu cau ctia Thanh Vién.

3.2.2. bat hang qua May ban hang tuy dong

Bwde 1. Dit hang , , ’

Thanh Vién sir dung Ma S6 Thanh Vién va M4 PIN cta minh dé dang nhdp va tién hanh dat hang thong
qua May ban hang tu dong.

Budc 2. Thanh toan

Sau khi dat hang, Thanh Vién cin phai thanh toan day du cho don hang bing thé ngan hang (thé tin dung
hodc thé thanh todn ndi dia) thong qua POS cia May ban hang tu dong.
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Bwée 3. Giao — Nhian hang hoa

Sau khi thanh toan ddy du, bién nhan dat hang s& dugc in ra tai My ban hang tu dong. Thanh Vién nhan
san pham tai ngan chtra hang cua May bén hang tu dong va hoa don gid tri gia ting s& dugce Herbalife gui
dén dia chi email da dang ky cua Thanh Vién.

3.3. Kiém Soit ‘
Theo quy dinh, Thanh Vién can thuc hién viéc dat hang va thaqh toan don hang cho chinh minh. Herbalife
thue hién viéc xdc minh khach hang trong qua trinh dat hang dé dam bao quy dinh nay.

4. Quy trinh, thii tuc dbi, tra, mua lai hang héa va tra lai tién cho ngwdi tham gia bin hang da cip
va Khach Hang

4.1. Chinh Sich Ap Dung Véi Thanh Vién
4.1.1. Pidu Kién Ddi Hang, Tra Lai Hang Va Mua Lai Hang Tén
4.1.1.1. P6i Hang
Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Thanh Vién nhan dugc san phdm mua tir Cong ty, Thanh Vién
6 thé tra lai san phém do, da sur dung hodc chua sir dung, cho Herbalife dé duoc dobi cac san phém khac
néu san phdm yéu céu dbi dap tmg cac diéu kién sau:

e  Keém theo hoa don mua hang tuong ung;

e  San pham duogc déi phai c6 gid khong cao hon gia ciia san phdm yéu cau doi.

Herbalife s& khong hoan lai bat cir khoan tién nao trong truong hop déi hang.

4.1.1.2. Tra Hang Theo Yéu Cau Ciia Thanh Vién

Trong vong 30 (ba muoi) ngdy tinh tir ngady Thanh Vién nhén duoc san pham mua tir Cong ty, Thanh Vién
¢6 thé tra lai san pham do, da sir dung hodc chua sir dung, cho Herbalife dé dugc hoan lai tién da mua san
pham. San pham duoc yéu cau tra lai phai kém theo hoa don mua hang tuong tng.

4.1.1.3. Mua Lai Hang Ton Trong Truwong Hop Chim Durt Hop Pong
Trong thoi han 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap chdm dirt, Thanh
Vién c6 thé yéu cau Herbalife mua lai san pham véi diéu kién san phdm duoc yéu cdu mua lai phai:
e  (Con nguyén bao bi, tem, nhan;
e Kém theo hoa don mua hang tuong umg; va
e Duoc Thanh Vién nhén trong vong 12 thang trudc ngay ndp bd hd so yéu cau mua lai hang tdn cho
Herbalife.

Khi xay ra truong hop Tra hang theo yéu cu cia Thanh Vién hodc Mua lai hang ton trong trudng hop
chiam dut Hop Déng, phi van chuyén va phi xir Iy da tra cho don hang gdc s& khong dugc thanh toan.
Herbalife s& thu xép viéc nhan hang va s& tra phi van chuyén cho nhimg san phim dugc Thanh Vién hoan
tra cho Herbalife.

Herbalife s& hoan tra toan bo s6 tién ma Thanh Vién da thanh toan cho san pham. Bﬁ)ng thoi, Herbalife s&
khau trir khoan tién Hoa Hong Thanh Tich Lanh Pao, Hoa Hong, Hoa Hdng Doanh S va bét ky thu nhép
hodc loi ich nao khac dé dugce thanh toan trén cac san pham tra lai tir Thanh Vién c6 lién quan, va diéu
chinh d4nh gi4 dat chudn néu can thiét.

4.1.2. Quy Trinh ;
4.1.2.1. Quy Trinh Poi Hang

Buéc 1. Thong béo va nfp hd so yéu ciu doi hang
Thanh Vién co6 yéu cau d6i hang s& thong bio yéu cau véi phong Dich vu Thanh Vién ctia Herbalife va giri

kém hd so dbi hang gém:
e  Vin ban yéu cau doi hang (c6 chit ky cia Thanh Vién);
e  Hoa don mua hang tuong Umg; va
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e  San phdm cén doi lai.

Bwée 2. Xem xét ho so'va d6i hang i ;
Sau khi nhan ho so doi hang hoa Herbalife sé€ tién hanh ki€ém tra tinh hop 1€ cua ho so.

Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay nhéan duoc hd so dbi hang day du va hop 1é, Herbalife
s& tién hanh viéc nhap liéu trong h¢ thong cling cac quy trinh ndi bd va giao hang méi cho Thanh Vién theo
dia chi ma Thanh Vién da cung cap ma khong tinh thém bét ky loai phi nao.

4.1.2.2. Quy Trinh Tra Lai Theo Yéu Ciu Ciia Thanh Vién

Buéc 1. Thong bso va ndp hd so yéu ciu tra hang
Thanh Vién c6 yéu ciu tra lai hang théng bao yéu cau véi phong Dich vu Thanh Vién ciia Herbalife va gt
hé so tra hang gom:

e  Vin ban yéu cau tra lai hang (c6 chit ky ctia Thanh Vién);

e Hoba don mua hang tuong Ung;

e  Mau thong tin tai khoan (Tén chu tai khoan phai tring véi tén ciia Thanh Vién); va

e  San pham can tra lai.

Buéc 2. Xem xét hd so' va mua lai hang

Sau khi nhan hd so tra hang hoa Herbalife s& tién hanh kiém tra tinh hop 1¢ cta hd so.

Trong thoi han 30 (ba muoti) ngay ké tir ngay nhén dugc hé so tra hang hop 1¢, day du, Herbalife s& Thong
bao cho Thanh Vién s6 lugng hang hoéa du diéu kién mua lai va thong nhét s6 tién thanh toan lai cho Thanh
Vién. Sau khi théng nhét xong va Thanh Vién khong co bat cir thic méc, khiéu nai gi vi Herbalife, Herbalife

hoan tra s6 tién theo phuong thirc da thong nhit véi Thanh Vién.
4.1.2.3. Quy Trinh Mua Lai Hang Tén Trong Truong Hop Chéim Dit Hop Pong

Budc 1. Nop hd so yéu cAu mua lai hang ton
Thanh Vién c6 yéu cau Herbalife mua lal hang tdn giri hd so true tiép cho Herbalife bao gom:
e Van ban yéu cAu mua lai hang ton;
e Hoa don mua hang twong mg;
e  Mau thong tin tai khoan (Tén chti tai khoan phai trung véi tén cua Thanh Vién); va
e  Hang hoa can tra lai.

Budc 2. Xem xét hd so' va thong bao vé viéc mua lai hang tf}n
Trong vong 15 (mudi) ngay lam viée ke tir ngay nhan duoc ho so va hang hoa day da va hop 1€, Herbalife
tién hanh thong béo cho Thanh Vién sb luong hang héa du diéu kién mua lai va thdng nhit s tién thanh

toan lai cho Thanh Vién.

Buéce 3. Mua lai hang ton va tra lai tién
Trong thdi han 15 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay hai bén thong nhét duoc s6 tién thanh toén va sb hang
hoa duge mua lai va Thanh Vién khong ¢ bt cir thic mic, khiéu nai gi voi Herbalife, Herbalife hoan tra

sb tién theo phuong thirc da thong nhat vi Thanh Vién.

4.2. Chinh Sach Ap Dung Véi Khich Hang

4.2.1. Piéu Kién P6i Hang, Tra Lai Hang

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc hang, Khach hang c6 thé déi hodc tra lai
hang hoa, ké ca hang hoa khong con nguyén bao bi, tem, nhan hoéc da dugc sir dung, dé doi lai cac san
pham khéc co gia tién thip hon hodc bang san pham c6 yéu cau doi hodc duge hoan lai toan bd s tién da

mua hang.

4.2.2. Quy trinh doi hang, tra lai hang
Buée 1. Khich hang cén lién hé v6i Thanh Vién d& ban hang cho minh (goi tit 1a “Thanh Vién Ban Hang™)
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dé thyuc hién cac thu tuc doi hang, tra lai hang.

Buée 2. Khach hang can ndp lai hang héa mudn dbi/tra lai, chimg tir mua ban hang hoa gitta khach hang
va Thanh Vién Ban Hang, va yéu cau doi/tra hang c6 co6 chir ky cua khach hang.

Buée 3. Thanh Vién Ban Hang s€ nhan lai hang hoa va tién hanh (jéi hang méi hodc tra lai tién cho khach
hang trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhdn dugc day du hang hoa va chimg tir co lién quan
tir khach hang.

Buée 4. Thanh Vién Ban Hang thuc hién viée di, tra hang tai Cong ty theo trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay nhan lai hang hoa tir khach hang.

e Trong truong hop dbi hang, Thanh Vién thong bdo yéu cau dbi hang t6i Dich vu Thanh Vién cua
Herbalife va giri kém hd so ddi hang gom:
o Chung tir mua ban hang hoa gitra khach hang va Thanh Vién Ban Hang, Vin ban yéu cau
d6i hang (c6 chit ky ciia Thanh Vién) kém theo yéu cau doi hang ctia Khach Hang;
o Hoa don mua hang tuong tmg; va
o San phdm can déi lai.

Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc hé so doi hang day di va hop l¢,
Herbalife s& tién hanh viéc nhép liéu trong hé thong cung cac quy trinh ndi bd va giao hang mdi cho
Thanh Vién theo dia chi ma Thanh Vién da cung cip ma khéng tinh thém bét ky loai phi nao.

e Trong trudong hop tra hang, Thanh Vién thong bao yéu cdu tra hang téi Dich vu Thanh Vién cta
Herbalife va giri kém h so tra hang gom:
o Chung tir mua ban hang hoa giita khach hang va Thanh Vién Ban Hang, vén ban yéu cdu tra
hang (c6 chir ky ctia Thanh Vién) kém theo yéu cau tra hang ctia Khach Hang;
o Hoa don mua hang tuong umg;
o Mau thong tin tai khoan (Tén chii tai khoan phai tring véi tén ciia Thanh Vién); va
o San phim cén tra lai.

Trong thoi han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay nhan duoc hd so tra hang hop I¢, day du, Herbalife sé
Thong bao cho Thanh Vién s6 lugng hang hoa du diéu kién mua lai va thong nhit sb tlen thanh toan
lai cho Thanh Vién. Sau khi théng nhét xong va Thanh Vién khong c6 bét cir thic méc, khiéu nai gi
voi Herbalife, Herbalife hoan tra s tién theo hinh thirc da théng nhét véi Thanh Vién.

Trong trudong hop hoan tién cho s:in‘phaxm bi tra lai, Herbalife s& khéu trir khoan tién Hoa Hong Thanh
Tich Lanh Bao, Hoa Hong, Hoa Hong Doanh S6 va bat ky thu nheftg hodc loi ich nao khac da dugce
thanh toan trén cac san pham tra lai tir Thanh Vién c¢6 lién quan, va diéu chinh danh gia dat chuan néu
cén thiét.

5. Quy trinh, thi tuc gidi quyét khiéu nai cia ngwdi tham gia ban hang da cip

5.1. Chinh Sich

Pé dam bao quyén loi t6i da cua Thanh Vién, Herbalife cung cép nhiéu cach thirc dé nep nhan cac khiéu
nai cua Thanh Vién. Khi nhén duoc khiéu nai tir Thanh Vién, tay theo tinh chét cia khiéu nai, nhan vién
tiép nhén s€ chuyen cho cac phong ban ¢ lién quan dé giai quyét khleu nai mot cach nhanh chong nhat.
Herbalife rat ling nghe cac than phién/khiéu nai va coi ddy nhu mdt ngudn thong tin quan trong dé cai thién
chét luong dich vu ddi vai khach hang.

5.2. Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai Tir Thanh Vién
5.2.1. Ciac Kénh Nhan Khiéu Nai
Phong Dich Vu Thanh Vién 12 ddu mbi nhén khiéu nai tir Thanh Vién. Thanh Vién c6 thé phan hdi y kién
qua cac kénh sau:
e  Tai cdc van phong ctia Herbalife: Thanh Vién c6 thé truc tiép lién hé Phong Dich Vu Thanh Vién tai
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van phong Herbalife & H6 Chi Minh, Ha Noi va Da Ning

e Quathu: Thanh Vién c6 thé giri phan hdi khiéu nai théng qua viéc giri van ban qua dudng buu dién

e  Quaemail: Thanh Vién c6 thé giri phan hoi vé dia chi: dichvuthanhvien@herbalife.com

e Qua tdng dai: Thanh Vién c6 thé phan hdi y kién ciia minh bing viéc goi dién thoai dén tong dai
Herbalife trén toan quoc qua sb 028 3827 9191.

5.2.2. Cic Buée Giai Quyét Khiéu Nai

Bwdre 1: Tiép nhan khiéu nai ciia Thanh Vién

Khi nhan dugc thong tin khiéu nai ctia Thanh Vién, Nhén vién Phong Dich vu Thanh Vién sé& thuc hién
phén loai théng tin thanh "Théng tin can giai dap" doi véi céc ciu hoi don gian, c6 ndi dung gidng trong
ban cu hoi thuong gap cua Herbalife va khong can xin y kién cta cdc bd phén co lién quan, hodc "Thong
tin khiéu nai" déi voi cac thong tin can xin y kién cac bd phén cé lién quan.

o Truong hop 1: Néu thong tin dugce tiép nhan 14 "Thong tin can giai dap", Phong Dich vu Thanh Vién
s€ thuc hién tra 1061 Khach hang ngay.

e  Truwong hop 2: Néu thong tin duoc tiép nhan 1a "Théng tin khiéu nai", Phong Dich vy Thanh Vién s&
ghi nhan khiéu nai ctia Thanh Vién, x4c nhan véi Thanh Vién vé viée tiép nhan khiéu nai va thong béo
thori gian du kién dé giai quyét khidu nai (thuomg khéng qua 30 ngay), sau d6 chuyén "Thong tin khiéu
nai" cho cac phong ban ¢6 li€n quan.

Budc 2: Gidi quyét khiéu nai
Sau khi nhan thong tin khiéu nai tir Phong Dich vu Thanh Vién, cac phong ban c6 lién quan ¢ trach nhiém
xem xét va dua ra giai phap doi cac khiéu nai ciia Thanh Vién va gui lai Phong Dich vu Thanh Vién.

Thm gian giai quyét khiéu nai 1 30 ngay ké tir ngay Phong Dich vy Thanh Vién tiép nhan “Théng tin khiéu
”. Trong thot gian chd phan héi/giai dap, hang tudn, Phong Dich vu Thanh Vién s& cap nhat Thanh Vién

vé tién trinh giai quyét khiéu nai. Trong truong hop thoi gian giai quyet khiéu nai vuot qua thoi gian trén,

Herbalife s& thong bao cho Thanh Vién 1y do va thoi gian can thiét du kién dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: Thong béo két qua khiéu nai cho Thanh Vién
Ngay sau khi nhan duoc phan hdi tir cac phong ban lién quan, Phong Dich vu Thanh Vién s& thong béo két
qua giai quyét khiéu nai cho Thanh Vién theo mt trong cac phuong thirc phit hgp sau: dién thoai, email,

van ban hodc gip mit truc tiép.
6. Quy trinh, thii tuc chAm dikt va thanh ly Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip

6.1. Chinh Sach
Thanh Vién cé quyen chdm dirt Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép bang cach gui van ban dé T

chim dirt Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cip dén Phong Dich Vu Thanh Vién it nhét 10 ngay lam}g éc
trude thoi diém cham dit Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép. 4

Herbalife c6 thé chdm dirt Hop Dong Tham Gia Ban ‘Hang Da Cép d6i v6i Thanh Vién néu HerbalifeK4c
dinh rang Thanh Vién hoac ngudi tham gia vao Ma S6 Thanh Vién Herbalife ctia Thanh Vién vi phanf Hop
Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip, Quy Tic Hoat Dong hodc Thanh Vién da bi co quan ¢6 tham quyén xur
phat hanh chinh do vi pham cac quy dinh hién hanh vé Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da Cép.

Ngoai ra, Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép tu dong chim dt trong cac truong hop (i) Thanh Vién
khong gia han Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép theo Quy Tic 1.1.4 Duy Tri Hop Pong Tham Gia
Bén Hang Da Cép cua Quy Téc Hoat Pong; (ii) Herbalife chdm dut hoat dong kinh doanh theo phwong
thirc da cép; (iii) Thanh Vién rit lai chap thuén ctia minh déi voi viéc Herbalife xir Iy thong tin c4 nhén cta
Thanh Vién (Quy dinh tai Piéu 10.5 cuia Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cap) hoic (iv) Céc trudng
hop khéc theo quy dinh ctia phap ludt.

6.2. Cac Chirng Tir Can Thiét
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e Vin ban dé nghi chim dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cip c6 chir ky Thanh Vién hodc
nguoi dai dién hop phap cua Thanh Vién; Hodc Quyét dinh chdm dit Hop Pong Tham Gia Ban
Hang Pa Cip cua Cong ty trong truong hop Thanh Vién hodc ngudi cung tham gia vao Ma S6
Thanh Vién vi pham Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Ca ap;

e  Gidy to chimg minh vé thdm quyén dai dién ctia nguoi dai dién hop phap ctia Thanh Vién (trong
truong hop Vin ban dé nghi cham dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép dugc ky béi nguoi
dai dién hop phap cua Thanh Vién) (néu co);

e  Ban sao Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap (néu co);

Thé Thanh Vién (néu c6); va
e Bo chimg tir yéu ciu mua lai hang tdn (néu c6).

6.3. Quy Trinh
6.3.1. Yéu Ciau Cham Dirt Tir Phia Thanh Vién

Buwée 1: Thong bio chim dirt Hop Pong Tham Gia Bin Hang Pa Cép

Trong thoi han it nhit 10 (muoi) ngay lam viéc trude khi chim dat Hop Pdéng Tham Gia Ban Hang Da
Cép, Thanh Vién giri Vin ban dé nghi chdm dit Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép cung céc ching
tir néu trén dén Céng ty.

Buwée 2: Thanh Iy Hop Pong Tham Gia Bén Hang Pa Cép

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay chdm dat Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, cac
bén phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Pdéng Tham Gia Ban Hang Pa Cap. Hop Pdng duoc tr dong
thanh ly sau khi cac bén hoan thanh cac nghia vu.

6.3.2. Yéu Ciu Chim Dt Tir Herbalife

Buéc 1: Thong bdo chim dit Hop Pong Tham Gia Bin Hang Pa Cép

Trong truong hop Thanh Vién vi pham Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip, Quy Tic Hoat Pong hodc
céc quy dinh c6 lién quan dan t&i phai chdm durt Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Phong Phap Ché
va Tuan Thu s& thong bao cho Thanh Vién it nhat 10 (mudi) ngay 1am viée trude khi chdm diat Hop Dong
Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

Budc 2: Thanh ly Hop Dong Tham Gia Bin Hang Pa Cip ‘ ,
Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay cham dit Hgp Pong Tham Gia Ban Hang Da Cap, cac
bén phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cip. Hop Pong duoc tu dong
thanh ly sau khi cdc bén hoan thanh cac nghia vu.

6.3.3. Trudmg hop Hop Pong Tham Gia BiAn Hang Pa Cip tw dong chim dirt
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip tu dong chém dut,
e Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap s& tu dong thanh 1y néu cac bén khong c6 yéu cau giai
quyét quyén loi va nghia vu theo Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép.
e  Trong truomg hop mét trong hai bén dé nghi bén con lai hoan thanh cac nghia vu theo Hop Péng
Tham Gia Ban Hang Pa Cép, trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay chdm dut Hop
DPong Tham Gia Ban Hang Pa Cép, cac bén phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Pong Tham
Gia Ban Hang Pa Cap. Hop Pdng duoc tu dong thanh 1y sau khi cac bén hoan thanh céc nghia vu.

6.4. Thong bao chim dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip va thu hoi hiéu Ire Thé Thanh Vién

Hang thang, Céng ty thuc hién théng béo danh sach Thanh Vién cham dit Hop Déng Tham Gia Ban Hang
DPa Cap va thu hoi hiéu lyc Thé Thanh Vién trén trang thong tin dién tir cia Cong ty theo quy dinh hién hanh.
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Phu luc B Biéu Miu Lién Quan

1. Pon Pé Nghi Bé Sung V¢/Chdng Cia Thanh Vién
2. Pon Ping Ky Hoa Hong Doanh S6 Nhém TAB
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HERBALIFE CONG TY TNHH MTV HERBALIFE VIET NAM
NUTRITION

Tén Thanh Vién:

Mi s6 Thanh Vién: S dién thoai:

La Thanh Vién cia Herbalife, ban c¢6 thé yéu cau Céng ty bd sung vo/chdng ctia minh vao ciing Ma S6 Thanh
Vién véi tu cach Thanh Vién Cing Tham Gia, trong d6, ban 1a Thanh Vién ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang
Pa Cép va la nguoi so hitu Ma Sé Thanh Vién. Khi duoc bd sung vao Ma sb Thanh Vién chung, vo/chdng cua
ban sé cung chiu cac trach nhiém va nghia vu cua Thanh Vién dugc quy dinh tai Hop Déng Tham Gia Ban Hang
Da Cap va Tai Liéu. Theo d6, mdi Thanh Vién déu phai chiu trach nhiém, va phai chip nhan nghia vu déi voi,
va chiu rang budc boi bat ky hanh déng hodc su bo qua khong hanh dong nao ciia Thanh Vién con lai.

Moi giao dich, thay déi lién quan téi Ma S Thanh Vién chung s& chi duge thue hién khi duoc sy dong y cua
Thanh Vién ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép. Hoa hdng, tién thudng, loi ich kinh té bang tién s& dwoc
thanh toan vio tai khoan ngan hang dudi tén Thanh Vién ky Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép. (Tham
khdo Quy tdc 2.1.5 va 2.1.7 ciia Quy T ‘e Hoat Dong).

Vui long ndp kém theo Pon nay nhitng tai liu sau:
a. 01 Ban sao chimg thuc cia Gidy Chimg nhan dang ky két hon;
b. 01 Ban sao chimg thuc Chimg minh nhan dan/Can cude cong dan (CMND/CCCD) con gid trj ctia vo/chdng.

Luwru y: Pon Dé Nghi B6 Sung Vo/Chdng Ciia Thanh Vién nay chi ¢6 gia tri khi dwoc cong chimg hop 16 va duoe
Cong ty phé duyét.

Chir ky cua tdi bén dudi chi ra rang, toi,

(Tén vo/chong cua Thanh Vién)
S6 CMND/CCCD cua vo/chdng Thanh Vién:
Dién thoai: Pia chi email:

[] chua timg sé hitu hodic cung tham gia bat ky Ma S§ Thanh Vién nao cta Herbalife
HOAC
(] da timg so hitu hodc cung tham gia Ma S6 Thanh Vién dudi day:
Tén Thanh Vién: Mai 56 Thanh Vién:

Ngay hoat déng cudi cing lién quan dén Ma S6 Thanh Vién do: £k
(Ngay Thang Nam)
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LUA CHON SAU LY HON
~ (Phin danh cho ci hai Thanh Vién)

Du rat khong mong mudn nhung néu xay ra truong hop ly hén, Thanh Vién ky Hop Ddng Tham Gia Ban Hang
Pa Cip va vo/chdng clia minh cung ddng thuén va tu nguyén lua chon mot trong cac phuong an hoat déng sau
ly hén nhu sau (danh dau vao 6 tuong duong):

1.

Chiing tbi chon céch cing hoat dong trong Ma S6 Thanh Vién Chung sau ly hén O

Chung t6i hiéu ring véi lua chon nay: (i) tu cach Thanh Vién cia hai Thanh Vién s& dugc gitt nguyén nhu
trude khi ly hon, bao gdm Thanh Vién ky Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép va Thanh Vién Cliing Tham
Gia; (i1) moi giao dich, thay déi lién quan toi Ma S8 Thanh Vién chung sé chi dugc thuc hién khi duge sy dong
¥ ctia Thanh Vién ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép;, (iii) thu nhdp phat sinh tir Ma S6 Thanh Vién
Chung dugc thanh toan vao tai khoan ngan hang cua Thanh Vién ky Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cap.
Chiing t6i s& tu thoa thudn va thuc hién viée phan chia khoan thu nhap nay; Céng ty khong quyét dinh ciing
nhu khdng can du vao viéc phén chia nay; va (iv) vg/chdng méi ctia chiing toi (néu c6) s& khong dugc phép trd
thanh Thanh Vién ciia Herbalife, trir truomg hop ngoai 18 dugce quy dinh tai Quy tac 2.1.4

Chiing t6i chon cich dé Thanh Vién ky Hop Pong Tham Gia Bian Hang Pa Cip sé tiép tuc van hanh
Mai S6 Thanh Vién Chung sau ly hén O

Chung t6i hiéu ring v6i lua chon nay: (i) Thanh Vién ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép sé la
nguoi bao trg cho mang ludi tuyén dudi ciia Ma S6 Thanh Vién Chung; (ii) thu nhap phét sinh tir mang
luéi tuyén dudi cia Ma S6 Thanh Vién Chung duge thanh toan vao tai khoan ngin hang duge ding ky véi
Céng ty cua Thanh Vién ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip; va (iii) Ching t6i s& tu thoa thuan va
thue hién viéc phan chia khoan thu nhép nay. Céng ty khong quyét dinh ciing nhu khéng can du vao viée
phan chia nay.

Chiing tdi chon cich dé Vo/Chéng Thanh Vién dwge b6 sung tai Pon P& nghi nay sé tiép tuc vin
hanh M4 S6 Thanh Vién Chung sau ly hén O

Chung t6i hiéu rdng v6i lva chon nay Vo/Chdng Thanh Vién dugc bd sung tai Don Pé nghi nay s& (i) 1a
ngudi bao tro cho mang ludi tuyén dudi cia Ma S Thanh Vién Chung; (ii) thu nhap phat sinh tir mang
luéi tuyén dudi cia Ma S Thanh Vién Chung duge thanh todn vio tai khoan ngan hang duoc dang ky véi
Cong ty cua Vo/Chdng Thanh Vién duge bd sung tai Pon DE nghi nay; va (iii) Ching t6i sé tu thoa thusn
va thuc hién viéc phan chia khoan thu nhdp nay. Cong ty khong quyét dinh ciling nhu khong can dy vao
viéc phan chia nay.

O Trong truong hop cdc Thanh Vién khong thuce hién phuong an hoat dong sau ly hon nhu da lya chon ¢ trén,
hozic khong thong bao cho Cong ty vé viéc khdng thuc hién dé hay vé viéc thay ddi lwa chon phuong thic vén
hanh M2 Sé Thanh Vién Chung, Cong ty khong chiu trach nhiém ciing nhu khéng c6 nghia vu dbi véi bat ky
héu qua vé tai chinh nao xay ra dbi voi cac Thanh Vién hodc Ma S$6 Thanh Vién Chung.

ot
(Tén va Chir ky cua Thanh Vién) (Ngay/Thang/Nam)
Paiy

(Tén va Chit ky ctia Vo/Chdng Thanh Vién) (Ngay/Thang/Nam)
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(Chit ky ctia Nguoi dai dién phap 1y/theo tiy quyén ctia Cong ty) (Ngay/Thang/Nam)
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DON DANG KY HOA HONG DOANH SO NHOMTAB

Xin vui long xem ky va dién day da thong tin vao Bon nay dé bat dau co thé dugc chi trd Hoa hong Doanh S tir
Herbalife. Hoa Hong Doanh S6 chi danh cho nhirng Thanh Vién Nném TAB da diéu kién dat chuan va luén tuan tha
tét quy dinh phap luat va cac quy dinh clia Quy Tac Hoat Bong dwoc néu dwdi day.

Dé duoce nhan Hoa Hong Doanh Sé, Bon Dang Ky Hoa Hong Doanh S6 Nhém TAB ciia ban phai duoc Herbalife tiép
nhén va phé duyét. Hoa Hong Doanh S6 chi danh cho nhitng Thanh Vién Nném TAB dat chudn va ludn tuan tht cac
cam két dwoc néu tai Bon Bang Ky nay.

Quy Thanh Vién cé thé giri DPon nay qua dwdng buu dién dén dia chi Céng ty.

Théng tin ¢4 nhan (vui ldng dién chir in hoa)

HEEERREEE

Ma sb Thanh Vién Herbalife

5 i P s o o o O A 8 e

Ho va tén Thanh Vién

A A R

Ho va tén Vo/Chong

SRS AT

Dia chi nhan thw hién tai

Quan/Huyén

Tinh/Thanh Phd Sb dién thoai

Cam Két cia Thanh Vién Nném TAB

Dua trén nhitng yéu ciu dat chuén Hoa Hong Thanh Tich Lanh Bao nhw quy dinh tai K& Hoach Tra Thuéng va Quy
Tac Hoat Bong, va cling dé bao toan hé théng va cam két bén 1au véi viéc kinh doanh véi Herbalife, Téi, bang viéc ky
tén dwéi day, cam két va tai khang dinh da doc va hiéu nhitng quy dinh sau:

a. Thanh Vién khéng duwgc dwa ra nhirng tuyén bd sai vé& san pham hoéc co hdi thu nhap véi Herbalife va phai tuan
thi tat ca cac yéu cau vé thué hién hanh;

b. Cép bac Nhém TAB la mét vi tri uy tin dang ngwéng mé & Herbalife. Ngoai quyénllo'i thi Thanh Vién Nhom TAB
con ¢6 nghia vu huan luyén va dao tao cac Thanh Vién tuyén dwéi vé hoat ddng va triét ly kinh doanh cla Herbalife;

c. Cac Thanh Vién Nhém TAB khdng duoc la nha phan phdi hodc dai dién clia bat ky cdng ty hoat déng Kinh Doanh
Theo Phrrong Thire Da Cap hodc ban hang trirc tiep nao khac hodc tham gia, quang ba cac san pham, dich vu ho&c
co héi thu nhap lién quan dén bat ky cong ty nao nhw vay;

d. Cac Thanh Vién Nhém TAB khong dugc s& hivu trén 5% vén gép clia mdt cong ty tham gia hoat dong ban hang
truc tiép hodc Kinh Doanh Theo Phuong Thive Da Cép;

e. Trong sudt qua trinh hoat ddng véi tw cach Thanh Vién Herbalife, Thanh Vién hodc vo/chdng clia Thanh Vién khéng
duge moi chao hodc quéang ba cac san phém hodc co hoi kinh doanh ctia mét cong ty hoat dong Kinh Doanh Theo
Phwong Thirc Ba Cép hoadc ban hang tryc tiép khac dbi véi bat ky Thanh Vién hodc khach hang nao;
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g. Voi tv cach la Thanh Vién Boc Lap, Thanh Vién ban san pham Herbalife va chia sé co hdi thu nhap clia minh véi
ngwoi khac. Viéc xac nhan tai Bon nay khong tao ra bat ky mbi quan hé phap ly ndo sau day gitra Herbalife va Thanh
Vién Nhém TAB: nhan vién, dai ly, ddi tac hoéc lién doanh;

h. Thanh Vién khéng duoc tham gia vao bét ky hoat dong kinh doanh nao lién quan dén Herbalife tai bat ky quoc gia
nao ma Herbalife chwa cong bd hoat déng kinh doanh chinh thirc;

i. Trong qua trinh kinh doanh v&i Herbalife, néu Thanh Vién vi pham quy dinh cia phap luét hién hanh vé kmh doanh
theo phwong thirc da cép hoac/va Quy Téc Hoat Bdng culia Herbalife, Herbalife c6 toan quyén dinh chi quyén nhan
Hoa Héng Doanh S6, tham chi chdm dirt Hop Bdng Ban Hang Pa Cép clia Thanh Vién Nhém TAB. Moi hoat dong
tuyén dung va phat trién Thanh Vién tuyén dwdi clia Thanh Vién phai tuan thi theo quy dinh cla phap luat hién hanh
va Quy Tac Hoat Bong clia Herbalife;

k. Thanh Vién Nném TAB hiéu réng yéu cau tra hang hodc mua lai hang ton cta Thanh Vién tuyén dudi ctia minh sé
dan dén viéc (i) bi khau trir cac khoan Hoa Héng hodc (i) viéc phai tra lai huy hiéu Nném TAB néu bi mét tiéu chuan
Thanh Vién Nhém TAB do s6 hang bj tra lai;

I. Herbalife c6 toan quyén thay ddi cac chinh sach didu kién quy dinh tai Ké Hoach Tra Thudng va Quy Tac Hoat

Pong sau khi dwoc cac co quan cé thAm quyén chip thuan theo quy dinh clia phép luét va cac thay doi nay sé cé
hiéu Iwc khi dwoc cong bé.

PHAN DANH CHO
HERBALIFE

/ /
(Chtr ky cua Thanh Vién) (Ngay/Thang/Nam)




