HOP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP

S6 Hop ddng/Ma Sé Thanh vién

CONG TY TNHH MTV HERBALIFE VIET NAM
- Gidy Chirng nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0309069208 do S& Ké hoach va Pau Tw
Thanh phé H6 Chi Minh cép lan d&u ngay 15 thang 06 ndm 2009
- S dién thoai: 028 38279191 - Sé Fax: 028 38279292
- Dia chi: 26 Tran Cao Van, Phuwdng V8 Thi Sau, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
- Nguwdi dai dién theo phap luat: Vii Van Thang - Chirc vu: Téng Giam Déc
(Sau day goi la “Herbalife” hoac “Céng Ty”) va

NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP

- Ho tén:

- Noi cuv tra (thwdng trd hoac tam tru trong tredng hop khéng cw tru tai noi thuwdng tra):

- Dia chi thwong trd (theo Chirng minh nhan dan hoac Can cwéc cong dan):

- S dién thoai:

Email:

- Ngay thang nam sinh:

- S6 Chirng minh nhan dan/Can cwéc céng dan:

- Ngay cép:

- S6 Tai khoan ngan hang:

- Tén chu tai khoan:

- Ngéan hang:

- Dia chi ngén hang:

an 3

(Sau day goi la “Thanh Vién”)

Lwu y: Thanh Vién va Vo/Chdng cla Thanh Vién chi dwoc phép tham gia dudi cing mét Ma Sé Thanh
Vién. bé bd sung Vo/Chdng, Thanh Vién va Vo/Chdng ctia Thanh Vién can hoan thanh Bon D& Nghj B
Sung V¢/Chéng ctia Thanh Vién kém theo ban sao chirng thuyc ctia Gidy Chirng nhan Dang ky két hon.

NGU Ol BAO TRO'

Ho tén:

GIAM SAT VIEN TUYEN TREN GAN NHAT

Ho tén:

Sé dién thoai:

Sé dién thoai:

Mé s Thanh vién:

Mé s6 Thanh vién:
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PIEU KIEN DE KY HOP DONG THAM GIA BAN HANG DA CAP

« Thanh Vién phai xem xét va hiéu rd cac quy dinh ctia Chinh Pha Viét Nam vé quan ly hoat déng
kinh doanh theo phwong thirc da cap va déng y chiu rang budc bdi tat ca cac quy dinh do.

« Thanh Vién khong phai la can bé hoac cong chirc theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, va
khéng thudc trworng hop khdng dwoc phép tham gia hoat déng ban hang da cép theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

« Thanh Vién va Vo/Chéng ciia Thanh Vién khéng phai 1a Thanh Vién, khéng tham gia vao Ma
Sé Thanh Vién cla Herbalife va khéng mua bat ky san phdm nao ctia Herbalife d& phan phbi
trong mét nam vira qua.

. Thanh Vién dap (ng diéu kién dang ky tré thanh Thanh Vién Herbalife quy dinh tai Quy Tac
Hoat Bong.

Céng Ty va Thanh Vién théa thuan ky két Hop Béng nay véi cdc diéu khoan va diéu kién sau:

PIEU 1. TAI LIEU

1. Tai Liéu: bao gdm Quy Téc Hoat Dong, Ké Hoach Trd Thwéng va Danh Muc Hang Hoéa Kinh
Doanh Theo Phuwong Thirc Da Cép do Herbalife Viét Nam ban hanh phu hop véi phap luat,
trong do:
* Quy Tac Hoat Pdng: bao gdbm cac Quy Tac diéu chinh hanh vi ctia Thanh Vién khi hoat déng
kinh doanh cuing Herbalife va cac quy trinh va tha tuc thurc hién cac hoat dong ban hang da cap.

« K& Hoach Tra Thuéng: dwoc sir dung dé xac dinh hoa hdng, tién thwéng va cac loi ich kinh
té khac ma Thanh Vién duoc hudng tir két qua cliia hoat ddng ban hang ctia minh va cla cac
Thanh Vién khac trong mang lwoi.

« Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuwong Thirc Da C4p: 1a danh sach cac san pham
kinh doanh theo phwong thirc da céap cta Herbalife d& dwoc thdng bao cho co quan nha
nwéc co thdm quyén theo quy dinh cla phap luat.

2. Mau Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép va Tai Liéu dwoc cong bd cong khai tai tru sé,
chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Herbalife va trang théng tin dién t&r cta
Herbalife tai dia chi vn.MyHerbalife.com.

3. Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cép va Tai Liéu c6 thé dwoc Herbalife sira ddi vao tirng
thoi diém bang toan quyén quyét dinh clia minh, sé& co hiéu luc khi dwoc cong bd, sau khi duoc
cac co quan c6 thAm quyén chép thuan theo quy dinh cia phap luat.

4. Moi slra dbi, bd sung lién quan dén Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa Cép va Tai Liéu sé
dwoc céng bd cong khai tai tru s&, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua
Herbalife va trang thong tin dién tlr cia Herbalife tai dia chi vn.MyHerbalife.com, va théng bao
t&i Thanh Vién bang van ban hoac thw dién tir. Néu khéng ddng y v&i cac sira dbi, bd sung nay,
Thanh Vién c6 quyén yéu cau Herbalife chdm dit Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép trong
vong 10 ngay lam viéc ké tlr ngay Herbalife cong bé cac stra ddi, bd sung do; viéc chadm dit Hop
DPdng Tham Gia Ban Hang DPa Cép dwoc thwc hién theo cac chinh sach va néi dung quy dinh
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trong Tai Liéu trwéc khi stra dbi, bd sung. Sau thdi han nay, néu Thanh Vién khdéng yéu cau
cham dit Hop Boéng thi diéu dé c6 nghia la Thanh Vién ddng y véi cac stra dbi, bd sung do.

DIEU 2. HANG HOA KINH DOANH THEO PHUONG THU'C DA CAP VA GIA BAN

1. Thong tin chi tiét vé Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da Cép, bao gém tén, chiing
loai, xuat x&, quy cach déng géi, ché dd bao hanh (néu cé), gia ban (bao gdm gia ban khuyén
nghi cho nguwdi tiéu dung va gia ban cho Thanh Vién) va sb diém thwdng quy déi twong trng voi
gia ban dwoc thé hién tai Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Pa Cap duoc
Herbalife théng bao véi co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

Céc thong tin khac vé cdng dung va cach st dung ctia dwoc quy dinh trong tai liéu gidi thiéu san
pham hoéc trén trang théng tin dién tlr ctia Herbalife tai dia chi vn.MyHerbalife.com.

2. Thanh Vién khong bi budc phai mua san pham hoéc duy tri lwong hang tdn nhét dinh dé co
thé thanh cong hodc dwoc thang cip véi tw cach la mot Thanh Vién Herbalife.

3. Thanh Vién cé nghia vu thanh toan day du tién mua hang tai thdi diém dat hang, bang tién
mat, chuyén khodn ngan hang hodc cac phuong thirc thanh toan khac dwoc Herbalife chép thuan.
4. Thanh Vién chi ban lai hang héa cho nguwo¢i tiéu dung & mlc gia khéng cao hon gia ban
khuyén nghi cho nguwoi tiéu dung va khéng thdp hon gia ban cho Thanh Vién quy dinh trong
Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Da Cép.

PIEU 3. HOA HONG, TIEN THUGONG VA CAC LO1 iCH KINH TE KHAC

1. Hoa héng, tién thwéng va céc loi ich kinh t& khac dwoc xac dinh va chi trd cho Thanh Vién
theo quy dinh tai K& Hoach Tra Thwéng.

2. Hoa héng, tién thuwéng va céac loi ich kinh t& khac bang tién sé dwoc thanh toan bang chuyén
khod&n ngan hang vao tai khodn do Thanh Vién cung cap kém theo Hop Bong nay.

DPIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA HERBALIFE
1. Herbalife c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh cla Tai Liéu va phap luat hién hanh.

2. Ngoai ra, Herbalife c6 cac nghia vu cu thé sau:
a. Herbalife phai xuat hda don theo tirng giao dich ban hang cho Thanh Vién.

b. Herbalife phai giam sat hoat ddng ctia Thanh Vién dé bao dam rang Thanh Vién thwc hién
dung quy dinh cia Hop Béng va Tai Liéu.

c. Herbalife phai khau trir thué thu nhap ca nhan cta Thanh Vién dé ndép vao ngan sach Nha
Nwéc trwéde khi chi trd hoa héng, tién thwéng hodc céc loi ich kinh té khac cho Thanh Vién,
trir trvo'ng hop phap luat cé quy dinh khac.
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PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA THANH VIEN

1. Thanh Vién c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh ctia Tai Liéu va phap luat hién hanh.

2. Ngoai ra, Thanh Vién cé cac nghia vu cu thé sau:

a.

La mot nguwoi kinh doanh doc 1ap, Thanh Vién tw quyét dinh, bén canh cac van dé khac, ké
hoach, thoi gian ma Thanh Vién mong muén danh cho hoat déng kinh doanh ctia minh, cac
chi phi va phuong thire diéu hanh. Thanh Vién khéng phai 1a nhan vién, dai ly, nguwdi duoc
nhwong quyén thwong mai, nguwdi dugc Oy thac hodc ngudi thu hwéng clia Herbalife hodc
bat ky Thanh Vién nao khac. Thanh Vién sé khong cé bat ky quyén ho&c lgi ich nao ma mot
nhan vién cta Herbalife dwoc hwdng, cling nhw khéng dwoc quyén dwa ra yéu cau trai
ngwoc nao.

. Thanh Vién chi mua nhirng san phém do minh ty do lwa chon, v&i s6 lweng ma Thanh Vién

cho 1a hop ly dé dap (rng nhu cau tiéu dung c& nhan va yéu cau cla cac khach hang. Thanh
Vién khéng mua san phadm chi nham muc dich dat chuan dé dwoc nhan tién thuwéng.

. Thanh Vién sé& diy manh viéc ban cac san phdm mang thwong hiéu Herbalife® theo phwong

thirc gop phan nang cao danh tiéng ctia Herbalife. Thanh céng cGa Thanh Vién sé chi dén tuy
doanh s6 ban cac san phdm mang thwong hiéu Herbalife® clia chinh Thanh Vién va cGa nhirng
nguwdi do Thanh Vién béo tro, tryc tiép hodc gian tiép, nham muc dich st dung va ban lai.

. Thanh Vién sé khéng tham gia vao cac hanh vi Ira dao, khéng trung thuwc hoac bat hop

phap. Thanh Vién sé tuan thd Quy Tac Hoat Dong ctia Herbalife dwoc cong bb tai cac qudc
gia ma Thanh Vién tién hanh bat ky hoat déng kinh doanh nao cung Herbalife.

. Khi Thanh Vién bao tro nhirng nguwi khac tré thanh Thanh Vién, Thanh Vién sé thwc hién diéu

nay mot cach cé dao dirc va hop phap, phu hop véi Quy Tac Hoat Déng va phap luat hién
hanh. Sau d6, Thanh Vién sé nb luc hét strc d& dao tao, gilp d& va hé tro' nhirtng nguwdi ma
Thanh Vién bao tro thye hién diéu twong tw, va Thanh Vién sé trao dbi va lam gwong cho ho.

. Thanh Vién sé& khéng tw minh dwa ra bat ky tuyén bé nao vé cac san phadm mang thwong

hiéu Herbalife® hoac co héi kinh doanh cuing Herbalife, trir cac tuyén bd phu hop véi Tai
Liéu cua Herbalife va phap luat hién hanh.

. Herbalife c6 mét mé hinh kinh doanh huwéng dén gia tri gia dinh, mong mudn cac Thanh Vién

tuan thi theo nhirng chudn myc cao nhat vé dao dirc va tinh chinh trwe. Thanh Vién dong y
thwe hién diéu nay va ddm bao rang minh chuwa tirng bi két an vé céc tdi lién quan dén gian
déi, suy déi dao dirc hodc hanh x& bao Iuc.

. Trong qua trinh hoat ddng v&i tw cach Thanh Vién, Thanh Vién va vo/chdng ctia Thanh Vién

sé& khong truc tiép hodc gian tiép (théng qua béat ky ca nhan, td chirc hodc str dung bét ky
thG doan nao) 16i kéo, quang ba, béo tro’ hodc tuyén dung bat ky Thanh Vién Herbalife hoac
khach hang nao cua Herbalife ma Thanh Vién hoac vo/chdng ctia Thanh Vién biét dwoc
trong qua trinh lam Thanh Vién Herbalife d& nhirng ngudi nay tham gia, quang ba, ban hoac
mua san pham, hodc tham gia (v&i tw cach ngudi ban hang hodc tw cach khac) vao mot
doanh nghiép ban hang da cap hay ban hang trwc tiép khac. Thanh Vién va vo/chdng cla
Thanh Vién cling sé& khéng khuyén khich bat ky ngudi nao khac tién hanh diéu ma minh da
cam két khéng thuc hién.
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i. Thanh Vién phai tim hiéu Tai Liéu dwoc dang tai tai dia chi vin.MyHerbalife.com mét cach can
than va ky lwdng. Herbalife khuyén khich viéc tim hiéu trwdc théng tin & Thanh Vién nhan
thirc dwoc nhirng rdi ro tiém an, nhirng loi ich va quy téc ap dung dbi véi cac Thanh Vién khi
tham gia vao cac hoat ddong kinh doanh theo phwong thirc da cap.

j. Thanh Vién cé nghia vu cung cép théng tin trung thuc va chinh xac cho Herbalife, bao gdm
céac thong tin, tuyén bd, cam két dwoc Thanh Vién cung cp trong Hop Bdng Tham Gia Ban
Hang Pa Cép va trong toan bd qua trinh thwe hién hoat déng kinh doanh Herbalife sau nay.

k. Thanh Vién phai tuan tht cac quy dinh ctia phap luat vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuwong thirc da cép.

l. Thanh Vién c6 trach nhiém cung cép kip thdi, day da, chinh xac cac thdng tin ca nhan va cac
tai liéu khac theo yéu ciu cta Herbalife d& cung cép cho cac co quan nha nwéc cé thadm
quyén theo quy dinh cla phéap luat.

m. Thanh Vién phai xuat trinh Thé Thanh Vién trwédc khi gii thiéu hoac tiép thi, ban hang.

n. Thanh Vién phai cung cap théng tin day du va trung thwe khi gidi thiéu vé Céng Ty, hang hoa
kinh doanh theo phwong thirc da cap, K& hoach Trad Thwéng va Quy Tac Hoat Bong cua
Herbalife.

0. Thanh Vién khéng mua dé phan phdi san pham Herbalife trong thdi han mét ndm sau khi
cham dit Hop Bong.

DPIEU 6. POl HANG, TRA HANG, MUA LAI HANG TON

1. B6i hang: Trong vong 30 (ba muwoi) ngay tinh tlr ngay Thanh Vién nhan dwoc san phdm mua
ttr CoNg ty, Thanh Vién cé thé tra lai sdn pham do, da sir dung hodc chwa st dung, cho Herbalife
dé dwoc dbi cac sdn pham khac néu san phdm yéu ciu dbi dap trng cac diéu kién sau:

» Kém theo hdéa don mua hang twong ng;

« San pham duwoc dbi phai co gia khéng cao hon gia ciia san phadm yéu cau dbi.

2. Tra hang theo yéu cau cta Thanh Vién: Trong vong 30 (ba mwoi) ngay tinh tir ngay Thanh
Vién nhan dwoc san phdm mua tlr Cong ty, Thanh Vién c6 thé tra lai sdn phdm do, da st dung
hodc chwa sir dung, cho Herbalife dé dwoc hoan lai tién d& mua s&n phdm. San pham duoc yéu
cau tra lai phai kém theo héa don mua hang twong &ng.

3. Mua lai hang t6n trong treéng hop cham dit Hop Bong: Trong thdi han 15 (muoi 1am)
ngay ké tr ngay Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cép chdm dit, Thanh Vién cé thé yéu cau
Herbalife mua lai san pham v&i diéu kién san phdm dwoc yéu cdu mua lai phai:

« COn nguyén bao bi, tem, nhan;
* Kém theo héa don mua hang twong &ng; va

« Buwoc Thanh Vién nhan trong vong 12 thang trudc ngay ndp bd hé so yéu cau mua lai hang tén
cho Herbalife.
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4. Khi xay ra trwong hop (2) hoac (3), phi van chuyén va phi xi ly da trd cho don hang gbc sé
khéng dwoc thanh toan. Herbalife sé& thu xép viéc nhan hang va sé trd phi van chuyén cho
nhirng san phdm dwoc Thanh Vién hoan tra cho Herbalife.

Herbalife sé hoan tra toan bd sb tién ma Thanh Vién da thanh toan cho sén phadm. Béng thoi,
Herbalife s& khau trir khoan tién Hoa Hong Thanh Tich Lanh Dao, Hoa Héng, Hoa Héng Doanh
S6 va bt ky thu nhap hodc loi ich ndo khac da dwoc thanh toan trén cac san pham tra lai tw
Thanh Vién co6 lién quan, va diéu chinh danh gia dat chuan néu can thiét.

5. Cach thirc thwe hién: Quy trinh thie hién cac ndi dung néu trén dwoc quy dinh tai Chinh
Sach & Quy Trinh Dbi hang, Tra Lai Hang cla Quy Tac Hoat Pong. D& bat dau quy trinh nay,
Thanh Vién cé thé lién hé voi Phong Dich Vu Thanh Vién cltia Herbalife théng qua sé dién thoai:
(84 28) 3827 9191.

PIEU 7. HIEU LU'C VA THO'I HAN CUA HOP DONG

1. Ngay Hiéu Lwc: Ngay hiéu lwc ctia Hop Bong la ngay Hop Bong dwoc chip thuan va ky xac
nhan b&i dai dién cé thdm quyén cta Herbalife.

2. Thi Han ctia Hop Bong: Thoi han ctia Hop Dong 1a mot ndm, va cé thé duoc gia han hang
nam theo cac diéu khodan va diéu kién quy dinh tai Quy Tac 1.1.4 Duy Tri Hop Dbéng Tham Gia
Ban Hang Pa Cép clia Quy Tac Hoat Déng.

3. Trwdng hop Thanh Vién cé Hop Bbng dang con hiéu lwc véi Herbalife thi Hop Bong da ky truéc
day van tiép tuc cé hiéu lwc; cac diéu khodn ctia Hop DBdng nay sé thay thé cho cac diéu khoan
ctia Hop DBong da ky trwdec day va dwoc ap dung ké tir Ngay Hiéu Lwc ctia Hop Ddng nay.

DIEU 8. CHAM DU'T, THANH LY HOP DONG

1. Cham dirt Hop Pong: Hop Ddng chdm dit trong céac truwérng hop sau:

a. Thanh Vién c6 quyén chdm dit Hop Ddng bang cach giri P& nghi cham dit Hop Péng
Tham Gia Ban Hang Pa Cép dén Phong Dich Vu Thanh Vién it nhat 10 ngay lam viéc trudc
thoi diém cham dat Hop Déng.

b. Herbalife c6 thé cham dit Hop Ddng dbi véi Thanh Vién néu Herbalife xac dinh rang Thanh
Vién hoac ngwoi tham gia vao Ma S6 Thanh Vién Herbalife ctia Thanh Vién vi pham Hop
DPéng, Quy Tac Hoat Pong hodc Thanh Vién da bj co quan cé thAdm quyén x& phat hanh
chinh do vi pham céac quy dinh hién hanh vé Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Da Cép.

c. Hop Béng tw ddng chadm dut trong céac trwdrng hop sau:

. Thanh Vién khéng gia han Hop Dong theo Quy Téc 1.1.4 Duy Tri Hop Béng Tham Gia Ban
Hang Da Cép ctia Quy Tac Hoat Bong;

. Thanh Vién rat lai chap thuan ctia minh dbi véi viéc Herbalife xt ly thong tin ca nhan cla
Thanh Vién (Quy dinh tai Diéu 10.5 ctia Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cép);
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« Herbalife chAm dit hoat ddng kinh doanh theo phwong thirc da cép;

« Cac trwrong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Thanh ly Hop Béng: Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay chdm dit Hop Béng
Tham Gia Ban Hang Da Cép, cac bén phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Ddng Tham Gia
Ban Hang Da C4p. Hop DBdng duwoc tw ddng thanh Iy sau khi cac bén hoan thanh cac nghia vu.

Viéc thanh ly Hop Péng dwoc thuwe hién theo Quy trinh, thi tuc chdm dit va thanh ly Hop Bong
Tham Gia Ban Hang Da Cép tai Quy Tac Hoat Dong.

DIEU 9. PIEU KHOAN VE GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap va bat ky tranh chap nao phat sinh tir méi quan hé giira
Herbalife va Thanh Vién, sé duwoc diéu chinh b&i phap luat hién hanh cla Viét Nam ma khong
ap dung cac nguyén tac xung dot phap luat. Bat ky tranh chip nao sé duoc giai quyét théng qua
thwong lwong va trong trwdng hop khéng thwong lwgng dworc thi sé gidi quyét théng qua tha
tuc t6 tung tai toa an cé thdm quyén xét x{r tai Viét Nam.

DPIEU 10. CAC THOA THUAN KHAC

1. Chuyén Giao: Hop Bbng (kém theo d6 1a Ma Sé Thanh Vién) ctia Thanh Vién chi cé thé dwoc
chuyén giao theo quy dinh tai Muc 2.2 Chuyén Giao Ma S Thanh Vién ctia Quy Tac Hoat Dong
va chi khi c6 chip thuan bang van ban cta Herbalife.

2. Xay Dwng Hé Théng Ban Hang: Thanh Vién khoéng dwoc nhan hoa héng hodc céac loi ich
kinh té khac tr viéc tuyén dung cac Thanh Vién khac. Néu Thanh Vién lwa chon bao tro nhirng
nguoi khac tré thanh Thanh Vién Herbalife nham muc dich xay dwng va duy tri mét hé thdng
ban hang tuyén dwdi, thu nhap ctia Thanh Vién sé dya trén doanh sé ban hang cta Thanh Vién
va clia tuyén dudi cla Thanh Vién. Co hoi tién thwdng nay va cach thirc tinh tién hoa héng, tién
thwdng va cac loi ich kinh té khac ma Thanh Vién cé thé nhan dwoc tir hoat ddng kinh doanh
ctia minh va cla mang lwéi do ho xay dwng dwoc trinh bay chi tiét tai Ké hoach Tra Thwéng cua
Herbalife dwoc dang tai tai dia chi vn.MyHerbalife.com.

3. Cac Cong Cu Kinh Doanh: Herbalife khong khuyén khich viéc sir dung cac cdng cu hd tro
kinh doanh tir cac bén thi ba. Viéc phat hanh va phan phdi Céong Cu Kinh Doanh ctia bén the
ba phai tuan thii Quy Téc 3.3. Cong Cu Kinh Doanh ctia Quy Téc Hoat Béng.

4. Tuyén B6 vé Hoa Hong va Thu Nhap: Tuyén Bé vé Tdng Thu Nhap Binh Quan Chi Tra b&i
Herbalife (dwoc dang tai tai dia chi vn.MyHerbalife.com) Ia ndi dung duy nhat dwoc phép trinh
bay khi dé cap dén van dé hoa hong va thu nhap. Thanh Vién sé& khéng can ct vao bét ky thong
tin hodc ndi dung trinh bay nao khac duéi dang vén ban hoac 1o noi vé cac két qua tai chinh ma
Thanh Vién cé thé nhan dwoc.
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5. Quyén Riéng Tw va Théng Tin Ca Nhan

a.

Herbalife thu thap, str dung va chia sé cac hinh anh, video, ban ghi am va cac théng tin ca
nhan khac cla cac Thanh Vién nhw duwoc quy dinh trong Quy Tac Hoat Bong va Chinh Séach
Bao Mat clia chung t6i, dang tai tai dia chi https://vn.MyHerbalife.com.

. Herbalife c6 trach nhiém x(& ly thong tin cda Thanh Vién theo quy dinh cta phap luat lién

quan. Herbalife sé& lwu di li&u ctia Thanh Vién trong khoang th&i gian can thiét cho cac muc
dich ma di liéu d6é dwoc thu thap hoac theo quy dinh cia phap luat.

. Herbalife c6 quyén cung cap thong tin t&i dia chi email, sb dién thoai, dia chi thw tin cling nhw

céac dia chi lién lac khac da dwoc Thanh Vién cung cip théng qua Hop Bbng nay.

. Thanh Vién déng y chiu rang budc b&i cac tuyén bd vé quyén riéng tw dwoc dan chiéu, bao

gdm Chinh Sach Bao Mat (https://vn.MyHerbalife.com), Chwong 10 clia Quy Téac Hoat Dong
va cac diéu khodn néu trong d6, cé lién quan dén viéc xt& ly théng tin ca nhan cGa Thanh
Vién. Pé tranh hiéu nham, Thanh Vién ddng y rang Chwong 10 clia Quy Tac Hoat Dong
dwoc coi la da quy dinh trong Hop Ddng nay théng qua dan chiéu.

. Tuy thudc vao phap luat hién hanh, Thanh Vién c6 thé cé cac quyén khac nhau dbi véi div

liéu ca nhan ctia minh, chadng han nhuw quyén truy cap, chinh sira, han ché xt ly va xéa di
liéu. Cac quyén nay phai tuan theo nhirng gi¢i han dwoc quy dinh trong luat

Trong trwong hop Thanh Vién rat lai chap thuan cGa minh, tai bat ky thoi diém nao, déi voi
viéc Herbalife xt ly théng tin ca nhan ctia Thanh Vién (hodc bat ky phan nao clia théng tin
do) vi cac ly do khéng thudc hoat ddng kinh doanh theo phwong thirc da cip, Thanh Vién
xac nhan rang viéc rat lai chap thuan dé cau thanh viéc chdm dit Hop Béng Tham Gia Ban
Hang Pa Cép nay.

6. Quyén S& Hivu Tri Tué va Bao Mat Théng Tin

a.

Vao tirng thoi diém, Thanh Vién cé thé nhan dwoc tir Herbalife cac théng tin nhan dang ca
nhan lién quan dén tuyén dwdi ctia minh, 1a mot phan ctia Bao Cao Bao Tro, bao gom cac
thdng tin nhw tén, dia chi email, sé dién thoai, quéc gia, dia chi, cAp bac hodc danh hiéu va
thdng ké va doanh sé ban hang. Thanh Vién sé khéng st dung cac théng tin nay vi bat ky
muc dich nao khac ngoai muc dich phat trién mdi quan hé kinh doanh Herbalife v&i tuyén
dwai, trir khi Thanh Vién nhan dwoc van ban chap thuan ctia Thanh Vién tuyén dwdi vé viéc
str dung cac théng tin nay cho cac muc dich khac. Thanh Vién sé tuan thia cac quy dinh cla
phap luat vé bdo mat théng tin tai moi thoi diém, bao gdm cac han ché dbi véi viéc chuyén
giao théng tin qudc té. Thanh Vién sé chiu trach nhiém vé viéc sir dung cac thdng tin nay cla
tuyén duwéi khi Herbalife chuyén giao cho minh. Thanh Vién ciing sé tuyét dbi gitv bi mat vé
cac théng tin vé cac Thanh Vién tuyén dwéi ma Thanh Vién nhan dwoc tir Herbalife.

. Trong subt qué trinh hoat déng v&i tw cach Thanh Vién, Thanh Vién dwoc cap mot quyén

han ché va cé thé bj Herbalife thu hdi trong viéc st dung tén thwong mai, logo, nhan hiéu va
cac tai san tri tué clia Herbalife chi khi va trong gi¢i han cho phép theo cac diéu khoan cla
Hop Bbng hodc cac van ban khac ctia Herbalife.

. Trong subt qua trinh hoat dong voi tw cach Thanh Vién cho dén khi nhirng théng tin duwoc

néu sau day con gia tri kinh t&, Thanh Vién va vc_y/chéng cua Thanh Vién sé gilr bi mat va bao
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dam loi ich duy nhat ctia Herbalife dbi v&i cac bi mat thwong mai, céng thire, ké hoach kinh
doanh, hodc cac théng tin kinh doanh bi mat hay ddc quyén (bao gdm céc thong tin va tai liéu
nhan dién va cac di¥ liéu khac co lién quan dén cac Thanh Vién khac hodc khach hang,...), va
bét ky théng tin ndo cé gia tri thwong mai lién quan dén cac Thanh Vién khac hodc cac khach
hang do Herbalife cung cip hodc Thanh Vién va/hoac vo/chdng cla Thanh Vién xay dung
ho&c cé dwoc trong qua trinh lam Thanh Vién. C& Thanh Vién va vo/chdng ctia Thanh Vién
khéng dwoc phép st dung mét cach trwe tiép hodc gian tiép cac thong tin néu trén cho bat ky
muc dich nao ngoai muc dich thwc hién hoat dong ctia mét Thanh Vién Herbalife.

. Thanh Vién Gy quyén cho Herbalife dwoc thu hinh va chup lai nhirng hinh anh ciia minh va

cho phép Herbalife dwoc sir dung tén, hinh anh, doan phim, cau chuyén ca nhan va nhirng
théng tin ma Thanh Vién cung cép cho Herbalife, va nhirng thdng tin twong tw dé st dung
trong céc tai liéu quang céo clia Herbalife. Thanh Vién tir bd moi yéu ciu thanh toan dbi véi
viéc str dung nay.

7. Ngén Ngir: Ngon nglr dwoc st dung trong Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép va Tai
Liéu la tiéng Viét.

8. Cac diéu khoan phap ly bé sung

a.

Thiét Hai: Herbalife hoac Thanh Vién sé chi phai chiu trach nhiém cho nhirng thiét hai gay
ra cho bén con lai theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

. Ttr B6 Quyén va Cham Tré Thwe Thi: Herbalife c6 quyén xt ly cac hanh vi vi pham Quy

Téc Hoat Pong hodc céac vi pham Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép khac dbi voi bat
ky Thanh Vién nao. Viéc Herbalife khéng thwe thi, ttr chdi thuwe thi hodc bd qua viéc thuce thi
béat ky quyén, quyén han hodc quyén lwa chon nao theo Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa
Cép sé& khong cAu thanh mot sy tr bd cac diéu khodn hodc viéc Herbalife tir bd cac quyén
ctia minh tai bat ky th&i diém nao theo Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Cép.

. Tinh Déc Lap Giira Cac Piéu Khoan: Néu b4t ky diéu khodn nao trong Hop Déng Tham

Gia Ban Hang Ba C4p dworc cho 1a khéng ¢ hiéu lwc, khong dung phap luat hodc khéng co
kha ndng thuc thi theo bat ky khia canh nao, thi diéu khoadn dé sé tach roi khéi Hop Bong
Tham Gia Ban Hang Pa Cép va khéng anh hwéng dén cac diéu khoan con lai ciia Hop Béng
Tham Gia Ban Hang Da Cép, cac diéu khoan con lai van duy tri day dd hiéu lwc thi hanh.
Diéu khoan vé hiéu sé dwoc thay thé béi quy dinh ctia phap luat hién hanh c6 lién quan.

. The&i Hiéu Yéu Cau Giai Quyét Tranh Chap: Cac yéu cau gidi quyét tranh chip do

Herbalife ho&c Thanh Vién dwa ra phai trong thdi han 01 (m6t) ndm ké tr ngay bén yéu cau
biét hodc phai biét quyén va loi ich hop phap ctia minh bj xam pham, trir trwérng hop phap
luat Viét Nam co6 quy dinh khac.

. Mién Trir Trach Nhiém: Thanh Vién sé bbdi hoan cho Herbalife tai moi thdi diém dbi véi moi

khiéu kién, khiéu nai, mat mat, tén that, chi phi va phi tén (bao gdm ca chi phi va phi tdn phap
ly) ma Herbalife phai ganh chiu phat sinh ttr hanh vi vi pham quy dinh phap luat do Thanh
Vién thwc hién trong qua trinh hoat déng ctia minh.

. Yéu Cau Bo6i Thwong Thiét Hai Gitba Cac Thanh Vién: Herbalife khong chiu trach nhiém

dbi véi moi tranh chép, tdn that hodc thiét hai ma mot Thanh Vién gay ra cho mét Thanh Vién
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khac khong lién quan dén trach nhiém cta Herbalife theo Hop ddng nay.

g- Piéu Khoan Rang Budc: Hop ddng nay dworc lap thanh 02 (hai) ban, mbi bén gitr 01 (mot)
ban va cac ban déu co gia tri phap ly twong dwong. Hop Bong nay sé rang budc va ap dung
vi lgi ich ctia cac bén, nhitng ngudi thira ké cla ho va nhirng nguoi dwoc phép tiép nhan

hoat ddng kinh doanh cua ho.

Chir ky cua Thanh Vién

Ho tén:

Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam

Dai dién dwoc Gy quyén

Ngay: / /

Ngay: / /
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