2. Quy trinh, thii tuc dao tao co ban cho nguwdi tham gia ban hang da cap va cip Thé
Thanh Vién

2.1. Chinh Sach

Sau khi Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép gitta Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam
(“Herbalife”) va Thanh Vién c6 hiéu luc, Thanh Vién phai tham du Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban duoc Herbalife to chirc mién phi theo quy dinh ciia Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Thanh Vién méi cua Herbalife (“Hoc vién”) c6 thé lua chon mét trong hai hinh thire dao tao da
duogc Herbalife dang ky voi co quan cé tham quyén: Dao tao tir xa va Pao tao truc tiép nhu dudi
day.

2.2. Quy Trinh Dao Tao Co Ban ]
2.2.1. Pao Tao Tiur Xa (Pao Tao Truc Tuyen)
2.2.1.1. Trinh Tw, Thi Tuc Pao Tao

Budéc 1. Pang nhap tai khoan hoc Truc tuyén

Thanh Vién can dang nhap vao tai khoan Thanh Vién cia minh dé hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban. Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dugc bo tri tai muc Trung Tam Pao Tao trong tai khoan
Thanh Vién.

Luu y: Thanh Vién chi c6 thé dit hang sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Buéc 2. Lwa chgn Chwong Trinh Pao Tao Co Ban
Tai Trung Tam Pao Tao, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién va danh cho Thanh
Vién 1a Vo/Chdng c6 ciing ndi dung va quy trinh thuc hién, nhung dwoc b tri thanh 02 chuong trinh
tach biét dé theo ddi doc lap qua trinh Pao Tao Co Ban cua Thanh Vién va Thanh Vién 1a Vo/Chéng,
bao gom:

e Chuong Trinh Bao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién, va

e  Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién la Vo/Chéng.

Trudng hop chi ¢ mét Thanh Vién tham gia M S6 Thanh Vién, Thanh Vién chi can hoan thanh
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién.

Truong hop Thanh Vién ding ky cho vo/chdng caa minh tham gia ciing Ma S6 Thanh Vién, vo/chong
cua Thanh Vién s& phai hoan thanh noi dung Pao Tao Co Ban danh cho Thanh Vién 1a Vo/Chéng.
Thanh Vién 1a Vo/Chong cung dang nhap vao M4 S Thanh Vién Chung va c6 trach nhiém hoan
thanh noi dung Pao Tao Co Ban cho Thanh Vién 1a Vo/Chong. Qua trinh tham gia va két qua Pao
Tao Co Ban caa Thanh Vién 1a Vo/Chdng s& duoc hé thdng ghi nhan doc 1ap véi qué trinh tham gia
va két qua Pao Tao Co Ban ciia Thanh Vién ding chinh Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cap.
Trong truedng hop ndy, Thanh Vién chi c6 thé dat hang sau khi ca Thanh Vién va Thanh Vién la
Vo/Chdng déu hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Luu y: Hoc vién phai tu hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban ma khong ¢ su gitip dd t nguoi
khéc. Hoc vién vi pham quy dinh nay s€ bi coi la vi pham Quy Tac Hoat Bong va bi xur ly theo quy
dinh.



Bwéc 3. Hoc va kiém tra cudi hoc phan
a. Sau khi lra chon Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Hoc vién cé thé 1an luot lva chon ting hoc phan
dé hoc. Mai hoc phan s& duoc trinh bay duéi dang slide kém theo 16 giang ctia Dao tao vién.

e Dé dam bao thoi luong dio tao va su tham gia day du caa Hoc vién, hé thdng s& khong cho
phép chuyén slide khi noi dung dang duoc gigi thiéu. Chi sau ngi dung gici thiéu trong mot
slide két thiic, Hoc vién méi c6 thé 4n nut 2 dé chuyén sang trang tiép theo.

e  Trong qua trinh dao tao, Hoc vién c6 thé tam dirng qué trinh hoc dé thoat khoi chuong trinh.
Hé thdng s& tu dong ghi nhan tién trinh dao tao caa Hoc vién. Khi Hoc vién ma lai ndi dung
dao tao, Hé théng s& cho phép Hoc vién Iya chon tiép tuc tién trinh dao tao hay bét dau lai
tir dau hoc phan.

b. Cudi mdi hoc phan, hé théng s& hién thi man hinh théng b4o hoan thanh néi dung ly thuyét va
yéu cau Hoc vién thuc hién mot trong hai thao tac:
e Dat cau hoi téi Pao tao vién thong qua tinh ning Trao doi — Hoi dap. Sau khi Hoc vién
hoan tt viéc nhap cac cau hoi, thac mac, Hé théng s& chuyén t6i trang 1am Bai Kiém Tra
Cubi Hoc Phan. (Céac cau hoi, thac mac caa Hoc vién s& duoc Dao tao vién giai dap theo
trinh ty tai Muc IV. Bam bao tinh tuwong tac cia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban), hoac
e  Chuyén téi trang 1am Bai Kiém Tra Cudi Hoc Phan.

¢. Bai Kiém Tra Cubi Hoc Phan dugc thé hién dudi dang cac cau hoi trac nghiém. Hoc vién phai tra
loi dting 70% cau hoi tro 1én dé dugc coi 1a hoan thanh hoc phan. Trudong hop khong dat, Hoc vién
s& phai lam lai bai kiém tra cho t6i khi tra 101 ding 70% cau hoi tré 1én. Mdi hoc phan, sau khi Hoc
vién hoan thanh Bai Kiém Tra Cudi Hoc Phan va dat duoc sé diém theo yéu cau thi s& dugc Hé
thong ghi nhan da hoan thanh.

Lueu y: Hé thng khdng khdong ché s 1an 1am lai Bai Kiém Tra Cudi Hoc Phan.

d. Sau khi Hoc vién hoan thanh toan bo cac hoc phan va toan bo cac céu hoi, thac mac cia Hoc vién
duoc Dao tao vién giai dap, Hé thong s€ ghi nhan viéc hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
cua Hoc vién.

2.2.1.2. Ghi Nhan Va Luu Trir Két Qua Pao Tao Co Ban Truc Tuyén

Két thuc Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, hé thdng sé& théng bao cho Hoc Viénrké't qua dao tao trén
man hinh, bao gom céac noi dung: Thoi gian dao tao, Cach thuc dao tao, Két qua dao tao hoan
thanh hay khong hoan thanh.

Céc noi dung ndy s& duogc luu trit tai hé thong may tinh ciia Cong ty va duoc Xuit ra bao céo dé
luu trir theo quy dinh cua phap luat.

2.2.2. Pao Tao Truc Tiép
2.2.2.1. Trinh Ty, Thi Tuc Pao Tao

Budc 1. Dang ki tham duw Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban

Thanh Vién tu minh hoic thong qua Ngudi bao trg cung cap thdng tin can thiét (Ho Tén, M4 Sb
Thanh Vién, S6 Ching Minh Nhan Dan...) dé ding ky tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
truc tiép theo lich cong bd tai website hodc Van phong cua Herbalife.

Luu y: Volchong cia Thanh Vién khi ding ky cing tham gia mot M& S6 Thanh Vién phai hoan



thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo quy dinh phap luat.

Buwdc 2. Tham dw Chwong Trinh Pao Tao Co Ban

e Sau khi hoan thanh dang ki, Thanh Vién sé tham du Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc
tiép theo khoa hoc ma minh da dang ky tai Budc 1.

e Djadiém dao tao: Tai try so chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cua
Herbalife, hoic tai mot dia diém khac ma Herbalife c6 quyén to chirc theo ding quy dinh
phép luat.

e Hoc vién phai tuan thii noi quy cia khod dao tao, tham gia day du cac noi dung dao tao.

e Hoc vién s& dugc tham gia trao ddi, thao luan, trong qua trinh dio tao. Moi thic mac s&
dugc Pao tao vién tryuc tiép giai dap.

Budérc 3. Panh gia két qua dao tao ‘
Herbalife s€ kiém tra qua trinh tham gia dao tao cua Hoc vién va yéu cau Hoc Vién ky x&c nhan
tham gia vao Phiéu theo d6i thoi gian hoc.

Hoc vién tham gia day du thoi lugng cua khoa dao tao mai di diéu kién lam Bai Kiém Tra Cudi
Khoa, danh gid mirc do tiep thu ndi dung dao tao. Bai Kiém Tra Cudi Khoéa dugc thyc hién dudi
dang trac nghiém.

Hoc vién phai tra 101 dang 70% cau hoi tré 1én dé dugce coi 1a hoan thanh Chuong trinh Pao Tao Co
Ban. Trong truong hop khong dat, Hoc vién phai 1am lai bai kiém tra. S6 1an 1am lai bai kiém tra
khong qua 3 1an, néu két qua bai kiém tra lan tha 3 van khong dat, Hoc vién phai hoc lai Chuong
Trinh DPao Tao Co Ban.

Luwu y: Volchong cua Thanh Vién khi dang ky cing tham gia mot mé sé Thanh Vién thi cling phai
hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban theo quy dinh phap luét. Thanh Vién chi c6 thé dat hang
sau khi ca Thanh Vién va vg/chong cua Thanh Vién déu hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban.

2.2.2.2. Ghi Nhan Va Lwu Trir Két Qua Pao Tao Co Ban Truc Tiép

Sau mdi Chuong trinh dao tao, Phiéu theo ddi thoi gian hoc va Danh sach thdng ké théng tin cua
c4c Hoc vién, trong d6 bao gém thdng tin vé&: Tén, ma sé Thanh Vién, thoi gian dao tao, cach thirc
dao tao, két qua dao tao hoan thanh hay khéng hoan thanh cua Hoc vién s& duoc Herbalife luu triv
theo quy dinh cua phép luat.

2.3 Quy Trinh Cip Thé Thanh Vién

Budc 1. Ky Ban Cam Két

Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Thanh Vién (va Thanh Vién la Vg/Chdong
néu c6) s& phai dién day du thong tin vao Ban Cam Két theo Mau sb 13 ban hanh kém theo Nghi
dinh 40/2018/ND-CP, ky va chuyén ban chinh tgi Cong ty (np truc tiép tai Phong Dich Vu Thanh
Vién hoac gui qua duong buu dién).

Budéc 2. CAp Thé Thanh Vién
Sau khi nhan dugc Ban Cam Ket tir Thanh Vién, Cong ty in The Thanh Vién va gui toi dia chi Thanh
Vién da dang ky trong Hop dong tham gia ban hang da cap qua duong thu bao dam cd xac nhan cua



nguoi nhan.

Luu y:
- Thanh Vién 1a Vo/Chdng s& dugc cip Thé Thanh Vién riéng dudi Ma S6 Thanh Vién
Chung, vai tén va thong tin ca nhan cua minh.
- Thanh Vién chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban
hang ciia Herbalife sau khi duoc cip Thé Thanh Vién.



