3. Quy trinh, thi tuc dat hang, thanh toan, giao nhan hang hoa

3.1. Chinh Sach

Herbalife c6 rat nhiéu phuong thirc dat hang va hinh thirc thanh toan don hang danh cho cac Thanh
Vién. Thanh Vién can nim rd va tuan thu quy trinh dit hang caa Herbalife. Ngay thanh toan don
hang 13 co s& dé xac dinh thang doanh s6 cua don hang d6. Thanh Vién can phai ty thyuc hién viéc
dat hang va thanh toan don hang caa chinh minh.

3.2. Quy Trinh Piat Hang, Thanh Toan, Giao Nhan Hang Hoa
3.2.1. Bt hang Truec tiép va Truc tuyén

Budrc 1. Pat hang
Thanh Vién c6 thé dat hang thong qua mot trong cac phuong thic sau:
e Truc tiép: Pat hang tai cac van phong cua Herbalife hoac qua Tong dai
e Truc tuyén: Thanh Vién c6 thé sir dung tai khoan Thanh Vién Herbalife cia minh dé dat
hang thong qua cac kénh dat hang truc tuyén.

Buéc 2. Xac minh thong tin Thanh Vién va kiém tra don hang
Herbalife s¢ x4c minh théng tin Thanh Vién:
e Tai cic van phong ctia Herbalife: Thanh Vién phai xuat trinh Thé Thanh Vién cho nhan
vién Herbalife dé x4c thyc.
e Qua dién thoai: Nhan vién cia Herbalife s& yéu cau Thanh Vién cung cap mot sé thdng tin
ca nhan dé xac thuc.
e  Tryc tuyén: Thanh Vién can nhap tén tai khoan va mat khau dé ding nhap hé thong.

Viéc dat hang sé& bi tir chdi néu Thanh Vién khong dap tmg dugc cac budc xac thuc néu trén.

Buéc 3. Thanh toan ‘ ‘ ‘ .
Sau khi dat hang, Thanh Vién can phai thanh todn day du cho don hang bang tién mat hoac céac
phuong thirc thanh todn hop phép khéc.

Sau khi nhan duoc khoan thanh toan day du, Herbalife s& thdng bao cho Thanh Vién dé bé tri viéc
giao nhan hang.

Buorc 4. Giao - Nhan hang hoa
Trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thanh toan day du cua Thanh Vién, Hebalife s& thuc
hién giao hang cho Thanh Vién theo mét trong hai phuong thirc sau:
e Herbalife giao hang tsi dia chi Thanh Vién da dang ky va gui hoa don tgi Thanh Vién
sau khi thdng tin trong phiéu giao hang dwoc xac nhan 1a day du va chinh xéc.
e Thanh Vién dén nhan hang tai cac dia diém giao hang do Herbalife b tri.

Herbalife s& luu trir c4c tai liéu giao nhan hang c6 chit ky ciia ngudi nhan hang dé xac nhan thoi
diém nhan hang cua Thanh Vién.

Trong thoi han néu trén, néu san pham khong duoc giao toi dia chi do Thanh Vién da diang ky



trong don hang hoac Thanh Vién khong nhéan san pham tir Herbalife, Herbalife s& hay don hang
va tra lai toan bo sé tién hang cho Thanh Vién hoic bu trir cho (cac) don hang mai theo yéu cau
cua Thanh Vién.

3.2.2. bat hang qua May ban hang tw déng

Buwdrc 1. Pat hang ’ q ,
Thanh Vién stir dung M& S6 Thanh Vién va Ma PIN cua minh dé dang nhap va tién hanh dat hang
théng qua May ban hang tu dong.

Buwéc 2. Thanh toan ‘ ‘ ‘
Sau khi dat hang, Thanh Vién can phai thanh toan day du cho don hang bang thé ngan hang (thé
tin dung hoac thé thanh toan noi dia) théng qua POS cua May ban hang tu dong.

Buwdc 3. Giao — Nhan hang hoa

Sau khi thanh toan day du, bién nhan dat hang s& duoc in ra tai May ban hang ty dong. Thanh Vién
nhan san pham tai ngan chtra hang cia Méy béan hang tu dong va hoa don gia tri gia ting s& duoc
Herbalife gui dén dia chi email da dang ky cua Thanh Vién.

3.3. Kiém Soat ‘
Theo quy dinh, Thanh Vién can thuc hién viéc dat hang va thanh toan don hang cho chinh minh.
Herbalife thyc hi¢n viéc xac minh khach hang trong qua trinh dat hang d¢ dam bao quy dinh nay.



