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特定商取引法に基づく表示（通信販売取引） 
 
1. 事業者名称 

ハーバライフ・オブ・ジャパン株式会社 

2. 事業者の住所 

〒107-8546 東京都港区赤坂 2丁目 9番 11号 

3. 代表者氏名 

代表取締役社長 竹本エリ 

4. お問合せ先 電話番号／受付時間 

03-6373-0571／営業時間：月曜日～金曜日 9：00～17：30 

5. 販売価格 

製品の販売価格についてはMyHerbalife.com サイトのショップカタログまたは価格表をご覧く

ださい。 

6. 配送料 

製品の販売価格とは別に、配送料がかかります。配地域により配送料が異なります。送料につ

いては価格表をご覧ください。 

7. 販売価格・送料等以外に負担すべき内容及び金銭 

銀行振込手数料：金融機関により異なります。※但し当社が銀行振込を特に認めた場合に限り

ます。 

8. 代金の支払方法 

クレジットカードやデビットカードは本人名義のみ利用可能です。他人名義のクレジットカー

ドやデビットカードによる製品購入は無効です。 

9. 代金の支払時期 

クレジットカード：注文受諾時の支払決済となります。なお、課金決済が確認されなければ製

品は発送されません。 

10. 製品の引渡時期 

クレジットカードによるお支払いの場合、代金のお支払を確認した後、原則として 1週間以内

に製品をお届けいたします。 

11. 返品特約に関する事項 

ハーバライフ、またはハーバライフディストリビューターから購入した製品にいかなる理由に

おいてご満足いただけなかった場合、購入代金の返金または製品引渡し日から 30 日以内に返

品することができます。その際は、コールセンター（03-6373-0571）にご連絡をしていただ

くか、または、当サイトのフッターから「よくあるお問合せ」をご覧ください。 
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12. 製品瑕疵がある場合の販売業者の責任 

故意または重過失による場合を除き、ハーバライフは、製品の売買契約（製品の隠れた瑕疵を

含みます）に起因してお客さまに現実に発生した直接かつ通常の範囲の損害についてのみ責任

を負い、それ以外の間接損害または逸失利益等については責任を負わないものとします。ハー

バライフの故意または重過失による場合を除き、お客さまに責任を負う上記場合の損害賠償の

上限額は、損害の原因となった製品の販売価格とします。 
 

（2024年 4月 17日現在） 


