JELAJARI BISNIS HERBALIFE
ONLINE ANDA DENGAN
USERNAME & -
PASSWORD

Bagi seluruh member Herbalife Nutrition yang telah aktif Membership-nya namun belum memiliki
Online Profile yang akan digunakan untuk akses ke akun myHerbalife.com
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BERIKUT LANGKAH-LANGKAH MEMBUAT ONLINE PROFILE :

Masukan alamat website Herbalife Nutrition :  https://www.myherbalife.com

¢ Klik United States — English @
e Pada kolom “Asia-Pacific” klik Indonesia (&

The Amaricas Europe Middle East & Africa Asin Pacific

Unisear Stanes - Enghian - v - - ?

Join Herbalife!

Vo iy 15 8 haaby, e [fe starts e

Distributors & Members

Crcler grducts and mane

¢ Klik Masuk atau

Membuat Akun
Online
Distributor & Member Jadilah Member |
- Crecer produk dan Danyak lagl Sign in dan mualian pealangan bersama Herbalte sekamrg
Ketjsoan Sihact
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Membuat akun Herbalife ¢ Masukkan alamat email yang didaftarkan pada
T R e i e aplikasi Member Anda. (Apabila Anda menggunakan
—— - alamat email yang belum terdaftar maka Anda akan

diarahkan ke pendaftaran aplikasi online).

Konfirmes: siames Email*

e Buatlah Password minimal 8 karakter yang akan
Password® Tampilkan kata sand

digunakan untuk masuk ke akun myHerbalife.com
Nemetan Frcsrs Teta dengan kombinasi : Angka, Huruf dan Symbol.

Konfirmasi Passwore

o Klik Buat Akun €)

Dengan memiuat ak y menyes|u| Syarat Penggunann

dan Kebjakan Privasi fe.

Bontuan Tertang  Ketertuan Penggunann ¥abiakan Kerahasioan

Masukkan ID Member Herbalife Nutrition beserta Nomor PIN Anda. Verifikasi akun Anda

Jika Anda lupa Nomor PIN, klik Saya melupakan PIN saya (Anda

diminta memasukan nomor ID Member Herbalife Nutrition dan Anda

akan menerima PIN melalui email yang terdaftar pada system)
Klik Lanjut oo [
iz Pilih dan Jawab 3 Pertanyaan Keamanan yang akan digunakan
sebagai verifikasi ketika Anda menggunakan layanan lupa password
Py} _ (Besar Kecil Huruf yang Anda pilih untuk Jawaban Anda berpengaruh
e ) terhadap verifikasi jawaban) Klik ‘Selesai’.
[E— Anda akan langsung terhubung dengan halaman awal
Periarrpman §
K
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C A PENDAFTARAN APLIKASI
MEMBER MELALUI ONLINE
MYHERBALIFE.COM

/

Untuk menghindari kesalahan dalam menyerahkan aplikasi secara online berikut

yang harus dipersiapkan

a. Aplikasi Member yang telah diisi lengkap dan ditandatangani oleh Member
b. Foto KTP Calon Member yang akan didaftarkan

LANGKAH - LANGKAH MENYERAHKAN APLIKASI MEMBER BARU

SECARA ONLINE

(1) Kunjungi Website www.myherbalife.com

(2) Klik Negara Indonesia

Amerika Eropa

b

Timur Tengah & Afrika Asia Pasifik

bl Indenasin - Bahasa Indones . w

DRdiiieie
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S
S denEe sk R
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G

Sl
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Distributor & Member

Oncler produk can banyak lag

Masuk atau Membuat Alan Online

Kejjaian Pricad

Australia - English
Cambodia - Englsh
Cambodia - #T&05ET
Hong Kang - Engfsh
Hong ¥ong - 215
Indla - Englizh

S e e A RO

Jadilah VRN

Indanasia - English
Sign in den mulallah petalangan Japian - B4

T

Macau - FRI

Distributor & Member

Cirder produt dan barmyek lng)

Masuk atau Membuat Akun Online. g
T R =

A

HERBALIFE
NUTRITION
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Jadilah Member |

Sign In dan mulellen petusiangen bersama Herbaie sekararg!
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. . . Membuat akun Herbalife
(4) Masukan alamat email aktif sebagai

username & buatlah password yang
akan digunakan untuk masuk ke akun
MyHerbalife.com

jakzes Alun Anda di MyHerbaite, ordat protul,

Alamat Emal®

¥onfirmast alnmat Emad®

(5) Klik Buat Akun —

(6) Kik MULAI

Silakan baca informasi tidak diizinkan
perubahan Sponsor setelah dokumen diterima
oleh PT Herbalife dan klik Tutup

Halaman 18
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(7) Silakan untuk Membaca & Centang 6 pernyataan Jaminan Gold Standard

myHerbalite S TR TR
-]
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(8) Masukan Nomor ID Sponsor Anda (lihat pada Aplikasi yang telah di isi),
3 huruf depan dari nama Belakang Sponsor Anda, ID Aplikasi dan kode
online.

(9) Klik MELANJUTKAN

INFORMASI SPONSOR ANDA

b i ornl o e o aae ekt 1) el e gl e
e as £

Mo I Sponscr il = 1 @

Figan sl Dopan Flama llelakoang Spormad Aeca ©
0 At - @

Kaoei Onlng * - @

MELAMIUTEAN
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(10) Masukan Nama , Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Status Pernikahan , Nomor
KTP, Masa berlaku KTP dan Nomor NPWP jika ada.

) Mt 1R g S - (APETEIEN

myHerbalife

LB A PR ARG S AT Sl ALY L b T

APLIKASI

Thrmm e o e i S

Informasi pribadi anda
i Biplang Arls " s Doigains e - il lonipet)
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Apabila nomor KTP
berwarna Merah, maka
nomor KTP tersebut
telah terdaftar pada
sistem Herbalife Nutrition.

Silakan kepada pemilik
KTP untuk menghubungi
Member Services untuk
memastikan apakah
sudah dapat bergabung
kembali sebagai Member
dan telah melewati Masa
Non-Aktif

(11) Masukan alamat Tempat tinggal Anda saat ini (boleh berbeda dengan alamat

di KTP).
Alamat tempat tinggal
Alamat tempat tingogsl * '] Alamat Surat memurat 2
Kede Pos * Kota Propwet”
| I [ e satah satu ~
JemponLywng - Moo il i) B
-] | ) |
mmmmgw_mamq-o Memasukdan kembal Emall*
| mamahenerg73@gmail com | mamahenengb73@gmad com
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(12) Buatlah PIN & Unggah Foto KTP Calon Member

(13) Klik MELANJUTKAN

Membuat nomor ideniifkasi pribadi
Guraknn PR ini urmul kagin ko tpiimyhorbalia eom setolah anda mengajukan Apillal Arda

58 Karsiaor incanfikesl Pribadi (P * Nrramukicnn komixl PN

kiat Pin

= Parpang FIN hasis 6-8 karaider

» Tieak |k a2 kall pangpiangan (aaftiTin

» Thchak |ty clant 3 ksl i yaing Derur-tunt {abe TR
¢ Tietak: acta hoarmicor kwisia .15 8.7

Lnggah salinan KTP bagian depen dan ekakang yang jelos dan mudsh dibacs. Dokamen hanis Bpe jog.
birmi i i el hewstang el R

Kogagan momasubion nomes 1D 6naa o M dan FORGCLEGRAR RaENAR Akin mERRe AN pombelion
Wtnntur, P clhn Koperiuan promosl anda hingga Snda memissubkan kidua dokumen et ke

Harbaito
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Al e i eseeorima nvswunas el omal sty ooing™ @ | Moton pan ]
BATAL MELANJUTKAN
Halaman 21
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(14) Persetujuan Perjanjian Member

(15) Kiik MASUKKAN

Halaman 22
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myHerbalife
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(16) Selamat ID Member telah berhasil diproses

APLBCAR (DA PR RARNLILAN WSTINERSS | A T

Selamat!

Aplikasi dan Perjonjian Membership Anda sudah masuk

1D MEMBER ANDA:
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(16) Silakan lakukan verifikasi ID member dengan mengirimkan foto KTP
dengan ID member Anda melalui email : kipindonesia@herbalife.com atau

Memberservices_Indonesia@herbalife.com

HERBALIFE
NUTRITION
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PERTANYAAN YANG
SERING DIAJUKAN

Pertanyaan 1 : Member memasukan alamat email, namun berwarna merah,
tidak muncul centang hijau?

Jawaban 1 : Email yang dimasukan member, bukanlah alamat aktif. Silakan
membuat email dengan benar.

Pertanyaan 2 : Member telah memasukan password yang akan digunakan,
namun masih berwarna merah, tidak muncul centang hijau?

Jawaban 2 : Password yang dibuat kurang tepat. Panjang password kurang
dari 8 karakter atau kombinasi yang digunakan tidak sesuai. Pembuatan password
harus 8 karakter, terdiri dari huruf besar, huruf kecil, angka dan symbol. Contoh :
Indonesia@1

Pertanyaan 3 : Member telah memasukan alamat email dan password, dan
klik buat akun. Halaman selanjutnya sistem meminta memasukan ID Member &
PIN?

Jawaban 3 : Apabila setelah kilik buat akun halaman selanjutnya diminta untuk
memasukkan ID Member & PIN, artinya alamat email yang dimasukan telah terdaftar
pada system Herbalife Nutrition. Silakan ganti alamat email aktif lainnya.

Pertanyaan 4 : Pada Jaminan Gold Standar nomor 6, bagian kotak tidak
dapat dicentang ?

Jawaban 4 : Untuk mengaktifkan kotak pada Jaminan Gold Standard nomor 6,
silakan scroll down (gulirkan cursor sampe kebawah ). Maka kotak akan langsung akiif.

Pertanyaan 5 : Saya telah memasukan ID Sponsor dan tiga huruf Pertama
dari nama belakang Sponsor dengan benar. system menyampaikan bawah
informasi tidak benar?

Jawaban 5 : Pastikan kembali peletakan nama Sponsor pada sistem Herbalife
Nutrition sudah sesuai atau tidak. Silakan hubungi Sponsor Anda untuk melihat di akun
Myherbalife.com pada bagian Profile untuk mengetahui pelatakan nama depan dan
nama Belakang dari nama sponsor.

Pertanyaan 6 : Nomor ID & Kode Online tidak diterima oleh sistem, dan

berwarna merah ?

Jawaban 6 . Pastikan kembali kepada Sponsor, bahwa aplikasi Membership
belum pernah terdaftar pada sistem Herbalife Nutrition.

Halaman 24
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Pertanyaan 7 : Saya memasukan nomor KTP dengan benar, setelah klik
MELANJUTKAN muncul tanda merah pada kolom KTP?

Jawaban 7 . STOP!! Jangan diteruskan pendaftaran Member Aplikasi. Nomor
KTP yang Anda masukan telah terdaftar sebagai Member. Silakan pemilik KTP untuk
menghubungi Member Services untuk mengetahui apakah member telah melewati
Masa Non-Aktif untuk dapat bergabung kembali dengan Sponsor yang berbeda.

Pertanyaan 8 : Biasanya saya dapat mendaftarkan nama pasangan, namun

saat ini tidak bisa?

Jawaban 8 . Saat ini pendaftaran nama pasangan dilakukan secara terpisah
dengan mengisi formulir penambahan pasangan dengan melampirkan surat nikah dan
KTP pasangan.

Pertanyaan 9 : Pada kolom email saya ingin melakukan perubahan alamat

email?

Jawaban 9 : Alamat email yang ditampilkan adalah alamat email yang akan
digunakan untuk masuk ke myherbalife.com. Anda harus menyelesaikan pendaftaran
terlebih dahulu. Perubahan email untuk masuk ke MyHerbalife.com dapat dilakukan
setelah ID Aktif pada menu Prefensi Login

Pertanyaan 10 : Saya mencoba upload foto KTP, namun ditolak?

Jawaban 10 . Pastikan dokumen yang akan diupload adalah JPEG, BMP atau
PDF dengan ukuran maksimal 1 MB

Pertanyaan 11 : Saya telah berhasil masuk ke MyHerbalife.com, namun tidak

bisa berbelanja.

Jawaban 11 : ID Member yang didaftarkan secara online, wajib melakukan
verifikasi dengan mengirimakn KTP ke Member Services melalui email kipindonesia@
herbalife.com atau Memberservices_Indonesia@herbalife.com

Pertanyaan 12 : Saya telah menerima email, bahwa ID saya telah aktif dan
dapat digunakan untuk berbelanja secara online, namun ID tersebut masih belum

dapat digunakan untuk berbelanja Online?

Jawaban 12 : Silakan hapus history penjelajahan Anda. dan silakan ulangi masuk
ke akun MyHerbalife.com Anda.
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