
Halaman 15

Bagi seluruh member Herbalife Nutrition yang  telah aktif Membership-nya namun belum memiliki 
Online Pro�le yang akan digunakan untuk akses ke akun myHerbalife.com

BERIKUT LANGKAH-LANGKAH MEMBUAT ONLINE PROFILE : 
Masukan alamat website Herbalife Nutrition :   https://www.myherbalife.com

• Klik United States – English 

• Pada kolom “Asia-Paci�c”  klik Indonesia 

• Klik Masuk atau 

Membuat Akun 

Online 
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Halaman 16

• Masukkan alamat email yang didaftarkan pada 

aplikasi Member Anda.  (Apabila Anda menggunakan 

alamat email yang belum terdaftar maka Anda akan 

diarahkan ke pendaftaran aplikasi online).

• Buatlah Password minimal 8 karakter yang akan 

digunakan untuk masuk ke akun myHerbalife.com  

dengan kombinasi : Angka, Huruf dan Symbol.

• Klik Buat Akun

Masukkan ID Member Herbalife Nutrition  beserta Nomor PIN Anda.

 

Jika Anda lupa Nomor PIN, klik Saya melupakan PIN saya (Anda 

diminta memasukan nomor ID Member Herbalife Nutrition dan Anda 

akan menerima PIN melalui email yang terdaftar pada system) 

Klik Lanjut

Pilih dan Jawab 3 Pertanyaan Keamanan yang akan digunakan 

sebagai veri�kasi ketika Anda menggunakan layanan lupa password 

(Besar Kecil Huruf yang Anda pilih untuk Jawaban Anda berpengaruh 

terhadap veri�kasi jawaban) Klik ‘Selesai’. 

Anda akan langsung terhubung dengan halaman awal 
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Halaman 24

Pertanyaan 1	 :  Member memasukan alamat email, namun berwarna merah, 
tidak muncul centang hijau?

Jawaban 1	 :  Email yang dimasukan member, bukanlah alamat aktif.  Silakan 
membuat email dengan benar. 

Pertanyaan 2	 :  Member telah memasukan password yang akan digunakan, 
namun masih berwarna merah, tidak muncul centang hijau?

Jawaban 2	 :  Password yang dibuat kurang tepat. Panjang password kurang 
dari 8 karakter atau kombinasi yang digunakan tidak sesuai.  Pembuatan password 
harus 8 karakter, terdiri dari huruf besar, huruf kecil, angka dan symbol. Contoh : 
Indonesia@1 

Pertanyaan 3	 :  Member telah  memasukan alamat email dan password,  dan 
klik buat akun. Halaman selanjutnya sistem meminta memasukan ID Member & 
PIN? 

Jawaban 3	 :  Apabila setelah kilik buat akun halaman selanjutnya diminta untuk 
memasukkan ID Member & PIN, artinya alamat email  yang dimasukan telah terdaftar 
pada system Herbalife  Nutrition. Silakan ganti alamat email aktif lainnya.

Pertanyaan 4	 :  Pada Jaminan Gold Standar nomor 6, bagian kotak tidak 
dapat dicentang ?

Jawaban 4	 :  Untuk mengaktifkan kotak pada Jaminan Gold Standard nomor 6, 
silakan scroll down (gulirkan cursor sampe kebawah ). Maka kotak akan langsung aktif. 

Pertanyaan 5	 :  Saya telah memasukan ID Sponsor dan tiga huruf Pertama 
dari nama belakang Sponsor dengan benar. system menyampaikan bawah 
informasi tidak benar? 

Jawaban 5	 :  Pastikan kembali peletakan nama Sponsor pada sistem Herbalife 
Nutrition sudah sesuai atau tidak. Silakan hubungi Sponsor Anda untuk melihat di akun 
Myherbalife.com pada bagian Profile  untuk mengetahui pelatakan nama depan dan 
nama Belakang dari nama sponsor.

Pertanyaan 6	 :  Nomor ID & Kode Online tidak diterima oleh sistem, dan 
berwarna merah ?

Jawaban 6	 :  Pastikan kembali kepada Sponsor, bahwa aplikasi Membership 
belum pernah terdaftar pada sistem Herbalife Nutrition. 
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Halaman 25

Pertanyaan 7	 :  Saya memasukan nomor KTP dengan benar, setelah klik 
MELANJUTKAN muncul tanda merah pada kolom KTP?

Jawaban 7	 :  STOP!! Jangan diteruskan pendaftaran Member Aplikasi. Nomor 
KTP yang Anda masukan telah terdaftar sebagai Member. Silakan pemilik KTP untuk 
menghubungi Member Services untuk mengetahui apakah member telah melewati 
Masa Non-Aktif untuk dapat bergabung kembali dengan Sponsor yang berbeda. 

Pertanyaan 8	 :  Biasanya saya dapat mendaftarkan nama pasangan, namun 
saat ini tidak bisa?

Jawaban 8	 :  Saat ini pendaftaran nama pasangan dilakukan secara terpisah 
dengan mengisi  formulir penambahan pasangan dengan melampirkan surat nikah dan 
KTP pasangan. 

Pertanyaan 9	 :  Pada kolom email saya ingin melakukan perubahan alamat 
email?

Jawaban 9	 :  Alamat email yang ditampilkan adalah alamat email yang akan 
digunakan untuk masuk ke myherbalife.com. Anda harus menyelesaikan pendaftaran 
terlebih dahulu. Perubahan email untuk masuk ke MyHerbalife.com dapat dilakukan 
setelah ID Aktif pada menu Prefensi Login

Pertanyaan 10	 :  Saya mencoba upload foto KTP, namun ditolak?

Jawaban 10	 :  Pastikan dokumen yang akan diupload adalah JPEG, BMP atau 
PDF dengan ukuran maksimal 1 MB

Pertanyaan 11	 :  Saya telah berhasil masuk ke MyHerbalife.com, namun tidak 
bisa berbelanja. 

Jawaban 11	 :  ID Member yang didaftarkan secara online, wajib melakukan 
verifikasi dengan mengirimakn KTP ke Member Services melalui email ktpindonesia@
herbalife.com atau Memberservices_Indonesia@herbalife.com

Pertanyaan 12	 :  Saya telah menerima email, bahwa ID saya telah aktif dan 
dapat digunakan untuk berbelanja secara online, namun ID tersebut masih belum 
dapat digunakan untuk berbelanja Online?

Jawaban 12	 :  Silakan hapus history penjelajahan Anda. dan silakan ulangi masuk 
ke akun MyHerbalife.com Anda. 
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